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Motivos para escolha do tema:

A disciplina
Gestao
Estratégica da
Informacao e
do
Conhecimento.

Possibilidade
de participar
da implantacao
do Mediawiki
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Amadeu
Amaral.

Afinidade com
O temae
vontade de
aprender.




Objetivo:

O objetivo deste trabalho é
apresentar as
circunstancias da
introducao de uma
metodologia da aplicacéao
de Gestao do
Conhecimento através de
uma ferramenta —
conhecida como Mediawiki
— na Biblioteca Amadeu
Amaral, fazendo uma
pesquisa de campo sobre a
percepcao e perspectivas
dos funcionarios da
biblioteca em torno dessa
Iniciativa.




A Biblioteconomia na UNIRIO despertou
recentemente para a disciplina de Gestao do
Conhecimento através da incluséo de uma
matéria introdutoria denominada “ Gestao
Estratégica da Informacao e do
Conhecimento” oferecida no eixo de gestéo.
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1|U'

U

ortanto justifica-se esse estudo
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neceSS|dade de demonstrar aos
profissionais da informacéo que nao se pode
ignorar a riqueza teorica e metodologica que
a Gestado do Conhecimento pode trazer para
as organlzagoes e atividades nas areas de
organizacao do conhecimento.




K-A metodologia utilizada
neste trabalho é a pesquisa
de campo, realizada na
Biblioteca Amadeu Amaral
gue pertence ao Centro
Nacional de Folclore e
Cultura Popular e esta
vinculada ao Instituto do
Patrimonio Historico e
Artistico Nacional.

Metodologia: /
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Biliteca Ariarey Amaral

o

Instrumento de estudo para que

outros profissionais possam

M refletir sobre a possibilidade de

| realizar a Gestao do
Conhecimento em outras
Unidades de Informacao, pois,

8 atraves deste Estudo de Caso é

8 possivel demonstrar gue uma

Biblioteca pode aplicar essas

técnicas.
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Gestdo do
Conhecimento:

Segundo Prusak a Gestép do 3
Conhecimento é “um conjunto
de ferramentas, métodos,
praticas e abordagens que
permitem uma melhor
organizagio para desenvolver,
reter e transferir conhecimentos

dentro de uma eémpresa.”
(CONHEC!MENTO .
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A Biblioteca Amadeu

Amaral tem como missao  institu
preserval’ e d|fund|r a imlmentada, compartlhando informagﬁs
prod ugéo referente é relativas ao funcionamento interno, a

padronizacéo de procedimentos, normas,

cultura pOpUlaI’ e o folclore. politicas explicitadas e processos decisorios

dentre outros.

Biblioteca
Amadeu
Amaral

Sua estrutura:

Equipe multidisciplinar Tesauro de Folclore e Cultura Popular I3
Ocomon 13 Pandion 13

Manual de catalogacédo de Folhetos de Cordel

Técnicos da area de Techologia de Informacéao disponiveis diariamente




Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

parte pa tontes
sistematica consultadas créditos

-

Parte do Tesauro em que os termas, independente de sua classificacan, estao
dispostos em ordem alfabética com suas respectivas notas e relagies,
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BAA ndo possui este recurso mas que eva possivel instalar, Pedi aos técnicos. Quando
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E um software de codigo
aberto que tem como
caracteristicas principais a
facilidade de uso e a
funcionalidade mesmo para

leigos.

Possibilita a criacéo de
textos por qualquer usuario
com facilidade.

MediawiKi

Permite a criacao de
Pode ser utilizada na diversas paginas com
Intranet ou na internet, conexao por meio de
dependendo do proposito Insercao de links, o que
de seu uso. ocasiona uma estrutura de
navegacao nao linear.




A Gestao do Conhecimento esta sendo
realizada na Biblioteca Amadeu Amaral
atraveés de:

Discussoes acerca de
conceitos, vocabularios,
guadros de referéncia

Aceitacdo de erros como
fonte de aprendizado

Reserva de tempo para o
aprendizado dos
funcionarios

Incentivo atroca de
conhecimento através de
conversas informais e
salas de bate-papo

Realizacdo de reunides
face a face

Estimulo a aproximacéao
néo hierarquica do
conhecimento e ao
conceito de que a

qualidade das ideias nao

tem relagcdo com os cargos
exercidos

Insercao do Conhecimento
organizacional no
Mediawiki







A SEU VER, ERA
Difusao do Conhecimento na SATISFATORIA A FORMA DE
[ ]

A A APRESENTACAO E
COMPARTILHAMENTO

RELATIVO AS INFORMACOES
SOBRE O FUNCIONAMENTO
INTERNO, A PADRONIZACAO
DE = PROCEDIMENTOS E
NORMAS DA BIBLIOTECA
AMADEU AMARAL?

¥ Sim




Conhecimento acerca da GC

¥ Sim

“ Nao

Tinha Conhecimento Parcial

VOCE CONHECIA O CONCEITO
DE GESTAO DO
CONHECIMENTO ANTES DA
IMPLANTACAO DO WIKI NA
BIBLIOTECA AMADEU
AMARAL?



Motivacao para utilizar a
¥ Sim
¥ Ja conhecia antes

Aprendi um pouco sobre o conceito

B Continuo sem saber

0%

25%

\ 50%

APOS A IMPLANTACAO DO
WIKI, VOCE SABE O QUE E E
COMO FUNCIONA A GESTAO
DO CONHECIMENTO?



Motivacao para utilizar a VOCE ESTATKEHES
L xrers COLABORAR COM A GESTAO

DO CONHECIMENTO NA
B Sim ¥ Moderadamente Nao BIBLIOTECA AMADEU
AMARAL ATRAVES DA
FERRAMENTA WIKI?

2 & Yy ¥ YAy 2
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A aplicacao de Gestao do
Conhecimento na Biblioteca
Amadeu Amaral possibilitara
gue a organizacao enfrente
novos desafios e efetivamente
Implemente praticas
Inovadoras de

gestao, melhorando, assim, a
gualidade dos

processos, produtos e servicos
publicos. Alguns aspectos
relevantes para o sucesso
desse ramo do conhecimento
em organizacoes sao a
motivacao, a aceitacao da
ferramenta pelos
colaboradores e a
compreensao de que sao as
pessoas que realizam a gestao
€ Nao oS Instrumentos.

Os resultados mostram que e
possivel incentivar pessoas da
instituicao publica a colaborar
com ainiciativa e que a sua
realizacao e

possivel, dependendo
fundamentalmente das
pessoas, Seu engajamento e
motivacao.
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BIBLIOTECA AMADEL

AMaRal Manual De Edigao
Introducio
prBen Tabela de conteddo [esconder]
Eventos & Rednides

1 Manual de edicdo do Mediawiki

Contatos

Mapa do e 2 Edigdo do menu lateral

Ma il e ariele 3 alinhamentos de pardarafo

Ajuda : 4 Link para voltar ao topo da pagina

R B e T tTeaE 5 Tabela de cores para edigdo do Mediawiki
Mmoxaiifado & Tutorial do Mediawiki

Gaatha Fifed Hoaira

E?ﬁa;ﬁmm Manual de edicio do Mediawiki [editar]
Hanutengie de eguipamentos

Relatbsing e estabisticas WikiHaw g

Sequranca

Rotinas Técnicas e
w— Edicao do menu lateral [dita]
Desemvalviments de ONL'QE-&S

Procests menty beomo

Conservaglo e preservacho Para que ndo houvesse subitens que ocupassem mais de uma linha na tabela do menu foi adicionada a tag small antes do texto

da pagina Mediawiki:Sibedar, Esta pagina pode ser acessada através do campo de pesquisa ou em Ajuda/Editar menu lateral,

Sistemas & Automacao
Docpro
PHL ,
Tessu Alinhamentos de paragrafo [editar]
(911 Modiane

) Vocé j& deve ter visto que em certos documentos o texto aparece ora alinhado & direita, ora & esquerda, no centro ou entdo
@p{ﬁj ocupando uniformemente o espago da pagina (texto justificado). Isso pode ser obtido facilmente em HTML,

Veja a tabela abaixo:

«p align="right"= - alinha o texto & direita;

<p align="center"= - Alinha o texto centralizada;
<p align="justify" = - Alinha o texto justificado,

IP3IN

I\



Suporte
eletronico

[o08]

Motas gerais [061]

Motas de
conteddo

indice de
Assuntos:

[086]

[#]

LINK qUe 3pOnTa 0 Carminng para o SCeryo LIgItal |LOcHeader)
Ex.: http:/fwww docvirt.no-ip.com/sasp/folclore asprbib=cordel&pasta=C0001 &

Indica a descricdo da capa (xilogravura, desenho, clichg, etc)

Mo exemplo do folheto CO001, & capa traz um cliché

Outras informacdes:

Messe carmpo tambér faremos a referéncia de folhetos em prosa, fotocopiados, bem como dos
considerados reservados, Ex.

Folheto em prosa Folheto catalogado a partiv de fotocdpia, Folheto reservado

Indica campo praprio de Motas de conteddn, as referéncias adicionais que forern consideradas
relevantes, tais como:

- Cadign ¢ relacionar, em caixa alta, as primeiras letras de cada verso que compde a estrofe inicial do
folheto;

— 1% yerso | reproduzir o primeira verso da primeira estrofe;

- Capa : identificar o tipo de capa, se xilogravura, desenho, foto efou cliché, observando a autoria, se
houver;

— Acrostico ; reproduzir, em caixa alta, o acrastico, se houver,

Inserir outras observacdes que se fagam necessarias, tais como;
Reimpressdo...

Autoria também atribuida a...

& BAA possul o v,

Quando o folheto tiver continuagdo ern outrods) volumels), fazer as referéncias como abaixo;

- Cadigo : v. 1 : EUPDE ; w. 2 : PNOGS

- 1% yverso : v, 1 Vou contar... ; v, 2 Como dizia...
- Capa : identifica-la

— Acrostico  identificd-lo, se houver

Quando o folheto contiver separatas ou analiticas, estabelecer entrada prapria.

Indica o campo de busca que se refere ao ASSUNTD (sobrenome, prenome & nome) & o que indica ofs)
autaries), Mos folhetos de cordel a autaria & indicada na capa, na folha de rosto ou por meio do
acrdstico, A entrada & feita pelo Oltirmo sobrenome sequido dols) pré-nome(s) & nome(s), Em casos de
excecdo, consultar as fontes adequadas (catdlogos de bibliotecas, indicadores bibliograficos),

Indicar ermn campo especifico de descritores os termos utilizados para identificagdo dos assuntos de que
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O aprendizado para a
manutencéo desse ramo
do conhecimento é
dindmico e, por isso, esta
Recomendacdoes: em constante mudanca.
Portanto € preciso
aprofundar os estudos
na area para que seja
possivel sempre

aprimorar 0 sistema.

A Gestao do
Conhecimento para
ser realizada com
sSucesso necessita
de trabalho diario.
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Recent changes
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MediaWiki.org Discussion

Read View source View history

Traelectfont Create account & Login

Search

Welcome to MediaWiki.org

For general questions about MedialViki see the communication page or ask at the support desk.

About this site | About MediaWiki | Download | Help and support

MediaWiki is a free software open source wiki package written in PHP &, originally for use on Wikipediad?. It is now also used by several ather projects of the non-profit
Wikimedia Foundation and by many other wikis, including this website, the home of MedialWiki.

Use the links below to explore the site contents. You'll find some content translated into other languages, but the primary documentation language is English.

-

Using MediaWiki System Administration Developing & Extending
A =
—

What is a wiki? Install & configure MediaWiki Become a MediaWiki hacker

+ Leam how to navigate
+ Leam how to edit a page
+ Get more help

o Upgrade an existing MediaWiki installation
o Add features with third-party extensions

» Get more sysadmin help

o Browse the developer docs

o Already a hacker? Visit the d

o Leam to use the API and write extensions

and class reference &
eveloper hub

Current version @

News

0

New opportunities b

» 1.20.0 - 2012-11-06
¢ 1.19.2-2012-08-31

E Download ‘

o 2012-41-07: 1.20.0 released
‘/ MediaWiki 1.20.0 is now available.

o 2012-08-31:1.19.2, 1.18.5 released

ﬁ MediaWiki 1.19.2 and 1.18 5 security releases are naw available.

o 2012 Extension Page Review
Drive

Completion goal: Wikimania 2012

» Other ways to contribute...




Tutorial em portugués

http://www.lcad.inf.ufes.br/wiki/images/4/4e/T
utorial wiki.pdf

FAQ
http://www.mediawiki.org/wiki/Manual:FAQ/pt




DI\'FAIFAIF\I\ [ ]
IN\CICTICIIL .

dS

ARAUJO, Luiza Uehara. Disseminacao do wiki e modulacdes de resisténcias. In:
Anais do Simpdésio Nacional de Histéria, 15. Sao Paulo, jul. 2011. Disponivel em:
<http://www.snh2011.anpuh.org/resources/anais/14/100879309 ARQUIVO_artigopar
aanpuh.pdf>. Acesso em: 19 maio 2012.

BATISTA, Fabio Ferreira. Modelo de Gestao do Conhecimento para a
administracdo publica brasileira: como implementar a Gestdo do Conhecimento
para produzir resultados em beneficio do cidadao. Rio de Janeiro: IPEA, 2012.

CENTRO NACIONAL DE FOLCLORE E CULTURA POPULAR. Tecnologia da
informacao e informatizacao de acervos. Centro Nacional de Folclore e Cultura
Popular, 2004. p.2

CERQUEIRA, Iris Abdallah (coord.). Inteligéncia competitiva: conceituacéo e
estudo comparativo da experiéncia brasileira - n°. 4062/0104: relatorio final do
projeto de pesquisa. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, 2006.

CONHECIMENTO compartilhado. O Globo, Rio de Janeiro, 29 agosto 2010. Boa
Chance

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. O bibliotecario. Disponivel em:
<www.cfb.org.br/UserFiles/File/O_Bibliotecario.pdf>. Acesso em: 14 jul. 2012



DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial. Rio de
Janeiro: Sao Paulo: Campus, Publifolha,1999.

DIAS, Claudia Augusto. Portal corporativo: conceitos e caracteristicas, Ci. Inf.
Brasilia, v. 30, n. 1, p. 50-60, jan./abr. 2001. Disponivel em:<
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/223/198>. Acesso em 2 jun.
2012.

GOETH-INSTITUT BRASILIEN. Historico. Disponivel em:
<http://lwww.goethe.de/ins/br/Ip/prj/red/rio/his/ptindex.htm>. Acesso em: 13 jun. 2012.

NONAKA, Ikujiro; TAKAEUCHI; Hirotaka. Criagcao de conhecimento na empresa:
COMO as empresas japonesas geram a dinamica. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

REDART/RJ: Redes de bibliotecas e Centro de Informacdo em arte no Estado do Rio
de Janeiro. Objetivos. Disponivel em: <http://redarterj.com/objetivo/>. Acesso em: 13
jun. 2012

RIBEIRO, Roberto Vieira. Motivacao € uma atitude. Disponivel em:
<http://www.motivacaoeresultados.com.br/artigo_ler.asp?id=230>. Acesso em: 20
mar. 2008.



SANTOS, Jussara Pereira. O moderno profissional da informacéao: o bibliotecario e seu perfil face
aos novos tempos. Inf. & Inf., Lodrina, v.1, n.1, p.5-13, jan./jun. 1996. Disponivel em:
<www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacé&o/article/download/1613>. Acesso em: 14 jul. 2012.

SCHONS, Claudio Henrique. A contribuicdo dos Wikis como ferramenta de colaboragao no
suporte a gestdo do conhecimento organizacional. Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 18, n.

2, p.79-91, maio/ago. 2008. Disponivel em: <cmapspublic3.ihmc.us/rid=1JDOKZPGC-22GRXKF-
PXO0/wiki_Ferr_Colab_GC.pdf>. Acesso em: 11 de abril de 2012.

SILVA, Sergio Luis da. Gestdo do Conhecimento: uma revisao critica orientada pela abordagem
da criacdo do conhecimento. Ci. Inf., Brasilia, v.33, n. 2, p. 143-151, maio/ago. 2004. Disponivel
em: <www.scielo.br/pdf/ci/v33n2/al5v33n2.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2012.

SQUIRRA, S. Sociedade do Conhecimento. In: MELO, J. M. Marques de; SATHLER, L. Direitos
a Comunicacao na Sociedade da Informacéo. Sdo Bernardo do Campo, SP: Umesp, 2005. p.
255-265.

TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujuro. Gestao do Conhecimento. Porto Alegre:
Bokkman, 2008.

TARAPANOFF, Kira (Org.) Inteligéncia, Informacao e conhecimento. Brasilia:
IBICT, UNESCO, 2006.



TERRA, José Claudio Cyrineu; GORDON, Cindy. Portais corporativos: a revolucao
na gestao do conhecimento. Sao Paulo: Negocio Editora, 2002.

TERRA, José Claudio Cyrineu. Os desafios da produtividade: novas habilidades na
era da informacéo e do conhecimento e o papel central da gestao do conhecimento.
Parcerias Estrateg., Brasilia, n.20, jun. 2005. Disponivel em:
<cncti3.cgee.org.br/Documentos/Seminariosartigos/Inclusaosocial/DrJoseClaudioCyri
neuTerra.pdf>. Acesso em: 14 jul. 2012.

TONINI, Regina Santos Silva; SA, Elizete Pereira. O bibliotecéario e a Gestio do
Conhecimento. Disponivel em:<http://sbcg.org.br/sbgc/blog/bibliotecario-e-gestao-
do-conhecimento>. Acesso em: 28 mar. 2012.



VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Gestao da informacao e gestao do
conhecimento: especificidades e convergéncias, nov. 2004. Disponivel em:
<http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod+88>. Acesso em: 12 maio 2012.

VERGARA, Sylvia. Motivagao nas organizacoes. Rio de Janeiro: FGV, 2009.
Disponivel em: <http://wwwb5.fgv.br/fgvonline/cursosgratuitos.aspx>. Acesso em: 03
jul. 2012.

VIEIRA, Carolina Belli et al. Motivacdo na Administracao Publica: consideracdes
tedricas sobre a aplicabilidade dos pressupostos das teorias motivacionais na esfera
publica. Revista ADMpg Gestéao Estratégica, v. 4, n.1, 2011. Disponivel
em:<http://www.admpg.com.br/revista2011/artigos/12.pdf>. Acesso em: 03 jun. 2012.

WIKIMATRIX. WikiMatrix compare them all. Disponivel em: <www.wikimatrix.org>.
Acesso em: 14 jul. 2012.



/

{ju?margomacedo@‘thpp .C |

& WEEL
1} . _El‘

&

D TEAMESIEMN




