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O objetivo deste trabalho é 
apresentar asapresentar as 

circunstâncias da 
introdução de uma 

metodologia da aplicação 

Objetivo:
de Gestão do 

Conhecimento através de 
uma ferramenta –

conhecida como MediawikiObjetivo: conhecida como Mediawiki
– na Biblioteca Amadeu 

Amaral, fazendo uma 
pesquisa de campo sobre a 

ã tipercepção e perspectivas 
dos funcionários da 

biblioteca em torno dessa 
iniciativa.



Justificativa
A Biblioteconomia na UNIRIO despertou 
recentemente para a disciplina de Gestão do 
Conhecimento através da inclusão de uma

Justificativa

Conhecimento através da inclusão de uma 
matéria introdutória denominada “Gestão 
Estratégica da Informação e do 
Conhecimento” oferecida no eixo de gestão.  

Portanto justifica-se esse estudo pelaPortanto justifica se esse estudo, pela 
necessidade de demonstrar aos 
profissionais da informação que não se pode 
ignorar a riqueza teórica e metodológica que 

G tã d C h i t d ta Gestão do Conhecimento pode trazer para 
as organizações e atividades nas áreas de 
organização do conhecimento. 



A t d l i tili d• A metodologia utilizada 
neste trabalho é a pesquisa 
de campo, realizada nade campo, realizada na 
Biblioteca Amadeu Amaral 
que pertence ao Centro 
Nacional de Folclore e 
Cultura Popular e esta 
vinculada ao Instituto dovinculada ao Instituto do 
Patrimônio Histórico e 
Artístico Nacional.

Metodologia:Metodologia:



Qual a pretensão do trabalho?Qual a pretensão do trabalho?
• A pesquisa pretende ser 

instrumento de estudo para queinstrumento de estudo para que 
outros profissionais possam 
refletir sobre a possibilidade derefletir sobre a possibilidade de 
realizar a Gestão do 
Conhecimento em outras 
Unidades de Informação, pois, 
através deste Estudo de Caso é 
possível demonstrar que umapossível demonstrar que uma 
Biblioteca pode aplicar essas 
técnicas.técnicas.





A Biblioteca Amadeu Objetivo da InstituiçãoA Biblioteca Amadeu 
Amaral tem como missão 

preservar e difundir a 
d ã f t à

Reunir de forma sistemática o conhecimento 
acumulado no trabalho institucional, 

garantindo a continuidade da metodologia 
implementada, compartilhando informações 

relativas ao funcionamento interno aprodução referente à 
cultura popular e o folclore.

relativas ao funcionamento interno, a 
padronização de procedimentos, normas, 

políticas explicitadas e processos decisórios 
dentre outros.

Biblioteca 
Amadeu 
Amaral

Sua estrutura:
Equipe multidisciplinar                                               Tesauro de Folclore e Cultura Popular 
Ocomon Pandion
Manual de catalogação de Folhetos de Cordel
Técnicos da área de Tecnologia de Informação disponíveis diariamente
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É um software de códigoÉ um software de código 
aberto que tem como 

características principais a 
facilidade de uso e a

Possibilita a criação de 
textos por qualquer usuário facilidade de uso e a 

funcionalidade mesmo para 
leigos.

p q q
com facilidade.

Mediawiki

P it i ã d

Mediawiki

Pode ser utilizada na 
intranet ou na internet, 

d d d d ó it

Permite a criação de 
diversas páginas com 
conexão por meio de 

i ã d li kdependendo do propósito 
de seu uso.

inserção de links, o que 
ocasiona uma estrutura de 

navegação não linear.



Realização de reuniões A Gestão do Conhecimento esta sendo 
realizada na Biblioteca Amadeu Amaral ç

face a facerealizada na Biblioteca Amadeu Amaral 
através de:

R d tDi õ d

Estimulo a aproximação 
não hierárquica do 

h i tReserva de tempo para o 
aprendizado dos 

funcionários

Discussões acerca de 
conceitos, vocabulários, 

quadros de referência

conhecimento e ao 
conceito de que a 

qualidade das ideias não 
tem relação com os cargos 

exercidosexercidos

Inserção do ConhecimentoA it ã d
Incentivo a troca de 
h i t t é d Inserção do Conhecimento 

organizacional no 
Mediawiki

Aceitação de erros como 
fonte de aprendizado

conhecimento através de 
conversas informais e 

salas de bate-papo





A SEU VER, ERA
SATISFATÓRIA A FORMA DE
APRESENTAÇÃO E

Difusão do Conhecimento na 
BAA APRESENTAÇÃO E

COMPARTILHAMENTO
RELATIVO ÀS INFORMAÇÕES
SOBRE O FUNCIONAMENTO

BAA
Não Sim

SOBRE O FUNCIONAMENTO
INTERNO, A PADRONIZAÇÃO
DE PROCEDIMENTOS E
NORMAS DA BIBLIOTECANORMAS DA BIBLIOTECA
AMADEU AMARAL?

25%

75%75%



VOCÊ CONHECIA O CONCEITO
DE GESTÃO DO

Conhecimento acerca da GC
DE GESTÃO DO
CONHECIMENTO ANTES DA
IMPLANTAÇÃO DO WIKI NA
BIBLIOTECA AMADEU

Sim Não Tinha Conhecimento Parcial

BIBLIOTECA AMADEU
AMARAL?

50%

33%

50%

17%17%



APÓS A IMPLANTAÇÃO DO
WIKI, VOCÊ SABE O QUE É E

Motivação para utilizar a 
ferramenta Wiki ,

COMO FUNCIONA A GESTÃO
DO CONHECIMENTO?

ferramenta Wiki
Sim
Já conhecia antesJá conhecia antes
Aprendi um pouco sobre o conceito
Continuo sem saber

0%

25%25%

50%50%



VOCÊ ESTÁ MOTIVADO A
COLABORAR COM A GESTÃO

Motivação para utilizar a 
ferramenta Wiki DO CONHECIMENTO NA

BIBLIOTECA AMADEU
AMARAL ATRAVÉS DA

ferramenta Wiki
Sim Moderadamente Não

FERRAMENTA WIKI?

0%
8%

0%

92%



in
ai

s A aplicação de Gestão do 
Conhecimento na Biblioteca 
Amadeu Amaral possibilitará 
que a organização enfrente 

Os resultados mostram que é 
possível incentivar pessoas da 
instituição pública a colaborar 
com a iniciativa e que a sua 

õe
s 

Fi novos desafios e efetivamente 
implemente práticas 
inovadoras de 
gestão, melhorando, assim, a 

lid d d

realização é 
possível, dependendo 
fundamentalmente das 
pessoas, seu engajamento e 

ti ã

er
aç

õ qualidade dos 
processos, produtos e serviços 
públicos. Alguns aspectos 
relevantes para o sucesso 
d d h i t

motivação.

on
si

de desse ramo do conhecimento 
em organizações são a 
motivação, a aceitação da 
ferramenta pelos 
colaboradores e a

C
o colaboradores e a 

compreensão de que são as 
pessoas que realizam a gestão 
e não os instrumentos.
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O aprendizado para a 
manutenção desse ramomanutenção desse ramo 

do conhecimento é 
dinâmico e, por isso, está 
em constante mudança. 

Portanto é preciso 
f d t d

Recomendações:
aprofundar os estudos 
na área para que seja 

possível sempre 
aprimorar o sistema.

A Gestão do 
Conhecimento para 
ser realizada com 
sucesso necessita 

áde trabalho diário. 





Tutorial em português
http://www.lcad.inf.ufes.br/wiki/images/4/4e/T
utorial wiki pdfutorial_wiki.pdf

FAQ
http://wwwmediawiki org/wiki/Manual:FAQ/pthttp://www.mediawiki.org/wiki/Manual:FAQ/pt
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