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Gestao da Informacao e Gestao do Conhecimento

Gestao da Informacao (Gl) = incentivar o compartilhamento das
Informacdes entre o0s participantes de uma organizacao -2
organizacao e recuperacao dessas informacOes — ambiente de
confianca do usuario.

Gestao do Conhecimento (GC) - necessidade de explicitacao,
compartiihamento de experiéncias > necessario espacos para
gue esse processo ocorra = “Como nem todo conhecimento
pode ser explicitado, o desenvolvimento de ambientes que
possibilitem ampla interacao individual torna-se essencial para o
processo de socializacao do conhecimento.” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995 apud DOMINGUEZ GONZALEZ; MARTINS;

TOLEDO, 2009, p. 71). '

Redes




Rede de Bibliotecas

= Conjunto de bibliotecas ou sistemas de bibliotecas
que, embora conectados, mantém sua autonomia
administrativa; sendo a cooperacao entre as
Instituicbes o sustentaculo da rede (VALERA OROL;
GARCIA MELERO; GONZALEZ GUITIAN, 1988, p.
218) - Cooperacao




Rede de Informacao

® Visam a reuniao de pessoas ou organizacoes para o
Intercambio de informacbes, colaborando para a
organizacao de produtos e disponibilizacao de
servicos, que seriam Iimpossibilitados se nao
houvesse a participacdo das partes (TOMAEL,
2005b) - Compartilhamento




Rede de Conhecimento

= Tambéem primam pela interacdo, mas 0s objetos de
compartilhamento sao, principalmente, experiéncias,
objetivando a inovacdo (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005). E através dessas redes que
conhecimentos, experiéncias e vivéncias individuais
sao compartilhados, visando beneficios reciprocos
(TOMAEL, 2008). Compreendem o desenvolvimento
de novas Ideias, conhecimentos e processos,
decorrentes da interacao entre o0s atores que a
compOem, fortalecendo estoques Individuais e
coletivos sobre determinado objeto (TOMAEL, 2005a)
- Inovacao (colaboracao) — inteligéncia coletiva (Pierr
Lévy) i




REDARTE/ RJ

= Inicio em 1995 — idealizacdo de Solange Zuiiga e
gestao de Helena Ferrez, do Departamento de
Pesquisa e Documentacao da Fundacao Nacional de
Arte — FUNARTE.

= Oficializacao em 2005 como associacdo sem fins
lucrativos, formada por representantes de bibliotecas e
centros de informac&o com acervos especializados em
Arte, situados no Estado do Rio de Janeiro.

= Rede de Bibliotecas X Rede de Informacao X Rede de
Conhecimento = Gl e GC ‘




Ambiente de Compartilhamento

= Cultura organizacional e informacional = influencia diretamente

na troca de informacé&o entre os individuos - REDARTE/ RJ =
ambiente propicio ao compartiihamento de informacdes e
experiéncias

Existéncia de sistema de valores ou cultura que promove a troca de
informacdes e experiéncias
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Ambiente de Compartilhamento

= Ha iniciativa, por parte dos integrantes, de compartilharem
Informacoes que possam ser interessantes aos demais
membros do grupo e um alto nivel de credibilidade nas
Informacoes veiculadas nessa rede.

= Necessaria a criacao de espacos para o compartilhamento
de falhas e insucessos —> “bases de conhecimento” e
repositorios permitiriam que experiéncias bem ou mal
sucedidas fossem tomadas como exemplo e que boas
praticas fossem replicadas em diferentes instituicOoes da
Rede - troca de informacOes = rede de informacao X
aprendizado, novos conhecimentos e inovacao = rede de
conhecimento.




Gle GC

Existéncia de incentivo para o registro do conhecimento e know-how que
flui na REDARTE/RJ
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Gle GC

= Baixo registro das informacdes e do know-how que flui pela
REDARTE/RJ - Embora haja o reconhecimento da importancia e
da necessidade de tratamento dessas Iinformacdoes e
experiéncias, nao ha nenhuma politica ou procedimento
desenvolvido para tal, estimulando seu reuso -> Faz-se
necessaria a adocao de estrategias de Gl e de GC e a
oficializacao dessas politicas, permitindo a gestéo, a recuperacao
e a disseminacao de informacodes e experiéncias.

= Além da necessidade de sistematizacdo e disseminacao de
InfformacOes sobre as atividades desenvolvidas pela
REDARTE/RJ, como realizado atualmente (site, facebook...),
destaca-se a necessidade de haver politicas que estimulem o
registro das informacoes e dos conhecimentos que fluem dentro
da Rede, agregando valor as suas praticas e evidenciando
evolucao para alem de uma rede tradicional de bibliotecas. ‘




Gle GC

= Pouca contribuicdo das informacdes compartiihadas na
REDARTE/RJ para a tomada de decisdo nas instituicoes -
Sugestao: tratamento das informac6es veiculadas nessa rede (Gl
e GC).

As informac6es compartilhadas (a) proporcionam maior acesso a informacéao

em arte e (b) contribuem para a tomada de decis&o na unidade de informacéo
onde trabalham
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Gle GC

= O processo de registrar o que for necessario para posterior
recuperacao e uso, a ser estruturado, ja apresenta a seu
favor varios dos requisitos apontados pelos estudiosos da
area como férteis a GC.: seus integrantes ja se encontram
em rede, facilitando o contato entre seus nos; ha um
ambiente de confianca e compartilhamento; ha locais de
geracao de conhecimento (ba ou contexto capacitante),
como as reunidées mensais — dgue, contudo, precisam ser
ampliados, e criadas novas oportunidades para o
compartilhamento, a colaboracdo e a producado de
conhecimentos.




Gle GC

= Aspectos como o0 auxilio do grupo na resolucao de questoes
profissionais e de problemas em atividades diarias estdo presentes
na REDARTE/RJ —> Sugestao: utlizacdo de ferramentas
colaborativas (sincrono, dindmico X e-mail = estatico, assincrono) e
tratamento das informacdes (Gl e GC)

Participacdo na REDARTE/RJ é importante para a solucdo de problemas em atividades

diarias
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Ambientes de compartilhamento = fisico X virtual

*= Valor conferido as reunides presenciais + Pouca
iInfraestrutura tecnologica.

*= Percebe-se uma subutilizacao das ferramentas
disponibilizadas pela Rede (concentracao no e-mail) =
necessidade de um maior estimulo em relacdo ao uso
de ferramentas da web, em especial da web social.

= Participacao irregular nas reunides e demais atividades
—> falta de recursos humanos apontada como causa -
utilizacao de ferramentas que possibilitam a realizacao
de reunides a distancia (video conferéncia ou

conferéncia por chat). ‘




Geracao de Conhecimento = Inovacao

= Levando-se em consideracao que as trocas que se dao
em uma rede especializada como a REDARTE/RJ
devem levar ao aprendizado e a geracao de novos
conhecimentos, mostra-se um tanto critico esse ponto.

A troca de experiéncias ha REDARTE/RJ propiciam a elaboracao de novos
produtos e servigos, colaborando para a inovacao nas unidades de informacgao
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CONSIDERAGOES FINAIS

- Pode-se afirmar que, embora mantenha caracteristicas
originais de uma rede de bibliotecas, a REDARTE/RJ pode ser
considerada uma rede de informacao.

- Para que se torne uma rede social do conhecimento, deve
fazer uso da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento,
especialmente, através de:

- Tratamento das informacoes e experiéncias compartilhadas
para posterior recuperacao;

- Ampliacao/ fortalecimento de espacos de compartilhamento e
de colaboracdo (especialmente, o virtual - bases 6

conhecimento e cia.) = geracao de novos conhecimentos
Inovacao.
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