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RECURSOS DIGITAIS O EMPODERAMENTO DAS
COMPETENCIAS DE PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
DE UMA REDE DE BIBLIOTECAS DE INFORMACAOQ EM

ARTE: O CASO DA REDARTE/RJ

Elisete de Sousa Melo

Pesquisador bolsista da Fundac¢ao Casa de Rui Barbosa, 0000-0002-2412-5065,
elisetemel@hotmail.com

Apresenta as competéncias para os profissionais da informacao definidas pela Special Libraries
Associations - SLA e compara as caracteristicas de algumas competéncias dos profissionais de informacgao
em Arte da Rede de Bibliotecas e Centros de Informacao em Arte no Estado do Rio de Janeiro - REDARTE/RJ.
Visa também, mostrar breve resumo sobre inovacoes digitais (Acesso Aberto, Repositorios Digitais e
Curadoria Digital) que contribuiram para incrementar a carreira do profissional da informagao. Emprega-se
o estudo de caso como método de pesquisa por ser grupo especifico de profissionais. Trata-se de
investigacao de natureza exploratoria e descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa. Constata-se
que algumas das caracteristicas das competéncias dos profissionais da informacao da REDARTE/RJ estao
relacionadas as competéncias para os profissionais da informacao definidas pela SLA e que iniciativa como
Acesso Aberto entre outras ampliam o mercado de trabalho para profissionais da informacao que estejam
conectados com as novas tecnologias.

Profissional da Informag¢ao, Competéncia em Informacao, Redes de bibliotecas, Acesso
Aberto, Curadoria digital, Repositérios.

It presents the competencies for information professionals defined by the Special Libraries
Associations - SLA and compares the characteristics of some information professionals competences in Art
from the Network of Libraries and Art Information Centers in the State of Rio de Janeiro - REDARTE / RJ. It
also aims to show a brief summary on digital innovations (Open Access, Digital Repositories and Digital
Curatorial) that contributed to increase the career of the information professional. The case study is used as
a research method because it is a specific group of professionals. This is exploratory and descriptive
research with a qualitative and quantitative approach. Some of the characteristics of the competencies of
information professionals of REDARTE / RJ are related to the skills for information professionals defined by
the SLA and that initiatives such as Open Access among others, broaden the labor market to Professionals
who are connected with new technologjes.

Information Professional; Information competencies; Library networks; Open Access; Digital
curation; Repositories.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢cao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)
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INTRODUCAO

Inumeras inovagdes tecnoldgicas contribuiram e ainda concorrem para o aumento do volume
informacional na Era Digital, principalmente com o advento da internet, pois possibilita acesso a
informacao a baixo custo. Entre as novidades na area de tecnologia ligada a publicacdes cientificas e
de pesquisas algumas se destacaram e possuem papel fundamental na carreira de profissioais da
informacdo. Exemplo disto sdo: o Movimento de Acesso Aberto (Open Access Movement) e outros
recursos tais como, repositorios digitais e curadoria digital que favorecem a preservagdo, o
compartilhamento de informagdo e conhecimento institucional.

No Brasil as bibliotecas, as unidades de informagao de 6rgéo publico convivem com a falta de recursos
financeiros, tecnologico, humano e material para administrar seus acervos. Assim torna-se
responsabilidade dos profissionais de informagdo que trabalham em unidades de informacao
especializada se capacitar para atender seus usuarios, mostrar a importancia de seu acervo e a relevancia
do servigo prestado pelo proprio profissional. O uso das novas tecnologias trouxe mais perspectivas
para os profissionais, novas formas de trabalhos de modo a minimizar as dificuldades do dia-a-dia de
trabalho.

Este trabalho tem por objetivo apresentar as competéncias para os profissionais da informagao definidas
pela Special Libraries Associations — SLA, e compara-las as caracteristicas de algumas competéncias
dos profissionais de informac¢do em Arte da Rede de Bibliotecas e Centros de Informagao em Arte no
Estado do Rio de Janeiro - REDARTE/RJ e tem por finalidade mostrar resumo de Acesso Aberto e
recursos que colaboraram para incrementar a carreira do profissional da informagao.

Verifica-se que os integrantes da Rede estdo alinhados com as determinacdes de Acesso Aberto e
recursos que incentivam o compartilhamento de informacao conforme a Tabela 2.

ACESSO ABERTO

A expressdo “acesso aberto” refere-se a um acesso on-line irrestrito a pesquisas académicas
principalmente destinadas a artigos de revistas académicas

Acesso Aberto (OA) propde acesso on-line, gratuito, livre de restricdes de direitos autorais e de
licenciamento a pesquisas académicas e cientificas designada a artigos de revistas de cunho cientifico
(Suber, 2004). O termo surgiu em estudos no inicio dos anos 2000, oriundo das declaragdes: iniciativa
de Acesso Aberto de Budapeste em fevereiro de 2002, a Declaragao de Bethesda sobre Publicagdo de
Acesso Aberto em junho de 2003 e a Declaracdo de Berlim sobre Acesso Livre ao Conhecimento nas
Ciéncias e Humanidades em outubro de 2003. Observa-se na literatura que o conceito da iniciativa de
Budapeste permanece mesmo em 2012 decorridos mais de 10 anos da definicdo de 2002, publicada em
2003:

“Acesso aberto” a literatura cientifica revisada por pares significa a disponibilidade livre na
Internet, permitindo a qualquer usuario ler, fazer download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar
ou referenciar o texto integral desses artigos, recolhe-los para indexacao, introduzi-los como dados
em software, ou usa-los para outro qualquer fim legal, sem barreiras financeiras, legais ou técnicas
que ndo sejam inseparaveis ao proprio acesso a uma conexao a Internet. As unicas restrigdes de
reprodugdo ou distribui¢do e o unico papel para o direito autoral neste dominio ¢ dar aos autores o
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controle sobre a integridade do seu trabalho e o direito de ser devidamente reconhecido e citado.
(BOAL 2012).

A declaragdo divide-se em duas estratégias que designam como deve acontecer a disponibilizacao livre
e irrestrita da literatura cientifica: a) “via verde” - a disponibilizacdo em autoarquivamento em
repositorios digitais, onde os pesquisadores sdo incentivados a arquivarem sua producao cientifica; b)
“via dourada”- a publicacdo em periodicos de acesso gratuito na internet corresponde ao uso dos
periodicos que sejam disponibilizados via internet € que o publico possa acessa-los, 1é-los e fazer
download do artigo livremente, sem que isso implique o pagamento de taxas de assinatura ou de acesso
aos artigos individuais. (Suber, 2004).

Castillo Varga e Vargas Baez (2016) apontam a equipe da biblioteca como ponto de referéncia para
suprir as necessidades informacionais dos cientistas sobre a tematica, pois os profissionais da
informacao na maioria das vezes sdo responsaveis pelos repositorios institucionais e a gestdo dos dados
ali inseridos.

REPOSITORIOS DIGITAIS

O repositorio digital (RD) é um instrumento para preservar, garantir a recuperacao e dar visibilidade a
produgdo cientifica de uma institui¢do. Oferecem infraestrutura adequada para armazenar, gerenciar,
preservar , reutilizar e armazenar materiais digitais. O significado do termo "repositério digital" ¢
amplamente discutido.

Os repositorios devem ser sustentaveis, confidveis, bem suportados e bem gerenciados para funcionar
corretamente. (Semple, 2006)

O Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT (2012) defende que

os repositorios digitais (RDs) sdo criados para facilitar o acesso a produgdo cientifica. Sao bases de
dados desenvolvidas para reunir, organizar e tornar mais acessivel a producdo cientifica dos
pesquisadores. Os RDs podem ser institucionais ou tematicos. Repositorios tematicos: lidam com a
producdo cientifica de uma determinada area, sem limites institucionais. Tratam, portanto, da
producdo intelectual de areas do conhecimento em particular. Repositorios institucionais sdo
criados por instituicdes académicas, comerciais ou governamentais e geralmente contemplam
conteudos produzidos nas institui¢des (IBICT, 2012).

Para trabalhar com repositdrio digital faz-se necessario planejamento de atividades, politicas, selegdo e
gerenciamento do objeto digital a ser preservado visando a sua sustentabilidade e recuperalibilidade,
isto requer competéncias especificas dos profissionais de informacao.

CURADORIA DIGITAL

Fazer a gestao dos dados de uma institui¢do requer recursos adequados administrar dados e informagao
em ambiente digital de modo a preserva-los e que possa ser reutilizado, neste sentido surge a “curadoria
digital”, conceito que ainda esta em formacao.
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Segundo definicdo da equipe do Digital Curation Centre (DCC) “a curadoria digital envolve manter,
preservar e agregar valor aos dados de pesquisa digital ao longo de seu ciclo de vida.”

Para o DCC administrar bem os dados em repositorios ¢ uma estratégia cujo os resultados podem ser
visto a curto e longo prazo. De acordo com a instituigdo

a gestdo ativa dos dados da pesquisa reduz as ameagas ao seu valor de pesquisa de longo prazo e
mitiga o risco de obsolescéncia digital. Enquanto isso, os dados curados em repositorios digitais
confiaveis podem ser compartilhados entre a comunidade de pesquisa. Além de reduzir a duplicagao
de esforgos na criacao de dados de pesquisa, a criagdo aumenta o valor de longo prazo dos dados
existentes, tornando-o disponivel para pesquisas de alta qualidade. (DCC, tradugéo do autora)

O DCC define as etapas do ciclo de vida da curadoria digital e elenca trés componentes principais:
dados, objetos digitais e base de dados.

A Tabela 1 apresenta o ‘Ciclo de vida da curadoria digital’ baseado nos estudos do DCC e Sayao e
Sales (2012) .

Tabela 1. Ciclo de vida da Curadoria Digital

CICLO DE VIDA DA CURADORIA DIGITAL (DCC)

Dados Os dados, qualquer informacdo em formato digital binario, estdo no centro do ciclo de vida da curadoria.

Objetos digitais simples sdo itens digitais discretos; Como arquivos de texto, imagens ou arquives de som, juntamente
com seus identificadores e metadados relacionados.

Objetos digitais complexos sdo objetos digitais discretos, feitos combinando varios outros objetos digitais. como
sites.

Objetos digitais

Bases de dados Colecdes de registros estruturados ou dados armazenados em um sistema informatizado.

ACOES DO CICLO DE VIDA COMPLETO
Atribua metadados administrativos, descritivos, técnicos, estruturais e de preservacdo, utilizando os padrdes

Descrigao e Informagao de apropriados, para assegurar uma descricdo e controle adequados a longo prazo. Composto de coletar e atribuicdo de
Representagao informacgdes de representacdo necessarias para entender e renderizar/apresentar o material digital e os metadados
associados.

Chama a atenc&o para as atvdades da comunidade e participacdo no desenvolvimento de padries compartilhados,
Planejamento de preservagao |[ferramentas e softwares adequados a situacdo e que os mesmos possam ser compartilhado

Chama a atenc&o para as atividades da comunidade e participacdo no desenvalvimento de padrées compartilhados.
Participagio e monitoramento |ferramentas e softwares adequados a situaco e que 0s mesmos possam ser compartilhados.

Monitorar e planejar agdes administrativas e gerenciais para promover a conservacao e preservacao ao longo do ciclo
Curadoria e Preservagao de vida da curadoria.

ACOES SEQUENCIAIS
Conceitual conceber e planejar a criacdo de objetos digitais, incluindo métodos de captura de dados e opgdes de armazenamento.|
Criacdo dados, incluindo metadados administrativos, descritivos, estruturais e técnicos. Os metadados de preservacdo
também podem ser adicionados no momento da criagdo Receba dados, de acordo com politicas de coleta
documentadas, de criadores de dados. outros arquivos, repositdrios ou centros de dados e, se necessario, atribua

Criagao e recebimento metadados apropriados.

Avaliar dados e selecionar objetos para o processo de curadoria e preservacdo alongo prazo: aderir a orientacdes
Avaliagio e selegiio documentadas (boas praticas), politicas ou requisitos legais.

Transfenr dados para um arquivo, repositono, centro de dados ou outro guardido. Aderr a orientagdes documentadas,
Arquivamento politicas ou requisitos legais.

Realizar agfes para assequrar a preservacdo e retencdo a longo prazo da natureza autorizada dos dados. As acdes de
preservacdo devem garantir que os dados permanecam auténticos, confidveis e utilizaveis, mantendo sua integridade.
As acdes incluem limpeza de dados e a sua validacio, atribuicdo de metadados de preservaco, de informacdes de
Agbes de preservagio representacdo e de garantia de estruturas de dados ou formatos de arquivos aceitavéis.

Armazenamento Armazene os dados de forma segura, aderindo aos padries relevantes

Certifique-se de que os dados sejam acessiveis aos usuarios designados e pdblico alvo, no dia-a-dia_ Isso pode serna
forma de publicacdes disponiveis para os interessados. Podem ser aplicados controles de acesso e procedimentos de
Acesso, uso e reuso autenticagdo.

Criar novos dados a partir do original, por exemplo:
Transformagao Por migracdo para um formato diferente.
Ao criar um subconjunto por selecdo ou consulta, para criar resultados derivados, com a possibilidade de publicacdo.

ACOES OCASIONAIS

eliminar os dados, que n3o foram selecionados para curadona e preservacdo a longo prazo, de acordo com politicas
Eliminacio documentadas, orientacdo ou requisitos legais. Normalmente, os dados podem ser transferidos para outro arquivo,
repositdrio, centro de dados ou outro custodiante.

Reavaliagao Retorno de dados cujo procedimento validacdo foi falho para posterior avaliagdo & nova selecdo.
migrar dados para um formato diferente. Pode ser feito de acordo com o ambiente de armazenamento ou para garantir
a imunidade dos dados de obsolescéncia de hardware ou soffware .

Migragao

Referéncia: Adaptagdo The Curation Lifecycle do Digital Curation Centre e Saydo e Sales (2012)
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O DCC apresenta um panorama do sistema que leva Sayao e Sales (2012) afirmarem que “O modelo
desenhado pelo DCC permite uma visdo coletiva sobre o conjunto de fungdes necessarias a curadoria e
a preservacao de dados de pesquisa”.

Observa-se que em todas as etapas do ciclo de vida da curadoria digital existe espago para o profissional
da informagao atuar. Cabe a este profissional desenvolver competéncias para trabalhar nas equipes de
curadoria digital das institui¢des.

COMPETENCIA E COMPETENCIA EM INFORMAGCAO

Para discorrerr sobre competéncias do profissional da informacdo antes hd que se abordar sobre a
competéncia do individuo que trabalha em uma instituigao.

Segundo Prahalad e Hamel (1990), competéncia nas organizacdes pode ter duas abordagens:
competéncia essencial - quando trata da habilidade estratégica da instituicdo; e, competéncias dos
individuos que trabalham na organizagao, este deve ter: conhecimento — saber; habilidade — saber fazer;
e, atitude — como fazer. As trés competéncia pessoais sao conhecida também como “CHA”.

Outra definicdo para competéncia ¢ a de McClelland citado por Belluzzo (2015) como “conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que influenciam a maioria dos trabalhos (papéis ou
responsabilidades) de uma pessoa e se correlacionam com o desempenho em um trabalho”.

Ja o termo competéncia em informagao ou Information Literacy foi determinado por Paul G. Zurkowski
em 1974 e consta do relatério The information service environment relationships and priorities
(Zurkowski, 1974, p. 6). Para o autor competéncia em informacao refere-se a

pessoas treinadas na aplicagdo de recursos de informagdo para seu trabalho, pois eles aprenderam
técnicas ¢ habilidades utilizando uma ampla variedade de recursos de informagao como também
fontes primarias na configura¢do de solu¢des de informagdo para seus problemas. (Zurkowski,
1974, p. 6)

A evolucdo dos estudos sobre competéncia em informacao mostra que ha inimeras defini¢des para o
termo, mas, geralmente, com a mesma esséncia. Adota-se para este artigo a defini¢do de Belluzzo (2003)
que assegura que competéncia em informagao,

¢ uma area de estudos e¢ de praticas que trata das habilidades para reconhecer quando existe a
necessidade de se buscar a informacgao, estiver em condigdes de identifica-la, localiza-la e utiliza-
la efetivamente na produg@o do novo conhecimento, integrando a compreensao e uso de tecnologias
e a capacidade de resolver problemas com responsabilidade, ética e legalidade. (Belluzzo, 2003).

Dessa forma, faz-se necessario que o profissional da informagdo desenvolva determinadas
competéncias para atender melhor seu usuario. A SLA4 (2016) indica as competéncias basicas para o
profissional da informacgao.
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COMPETENCIAS BASICAS DO PROFISSIONAL DA INFORMAGCAO - SLA

A globalizagdo e as novas tecnologias contribuiram para o aumento do volume de informagao. Cabe ao
profissional da informacdo a responsabilidade pela gestdo da informagdo e do conhecimento
organizacional. Saber gerir e utilizar com eficacia a informagdo € competéncia que o profissional
necessita ou tem que desenvolver. Dessa forma, entende-se que
os profissionais da informacdo estdo conectados pelas competéncias pessoais e profissionais que
utilizam para realizar seu trabalho. Devido a niveis variados de competéncias entre os profissionais a
Special Libraries Associations (2016) estabeleceu as competéncias basicas para a atuagdo do
profissional da informagao, conforme se descreve na Tabela 2.

Tabela 2. Competéncias para Profissionais da Informacéo (SLA, 2016)

Os profissionais da informag3o atendem as necessidades de informacdo e conhecimento de suas instituigdes e

1- Servigos de Informagio comumnidades, proporcionando uma variedade de servigos baseados no entendimento do comportamento da informacio

e Conhecimento .
de seus usudrios.

2 - Sistemas de Informacio|Os profissionais da informag3o utilizam as tecnologias de informagio e comunicago de forma eficaz para satisfazer

e Conhecimento e as necessidades de informacd3o e conhecimento das suas comumidades e organizacées. Projetam, desenvolvem,
Tecnologia implementam e operam sistemas de informac3o e empregam tecnologias de ponta.

3 - Recursos de Os profissionais da informag3o mantém profundo conhecimento dos recursos de conterido disponiveis para atender as|
Informacio e necessidades das comunidades que servem. Seu conhecimento se estende a todos os tipos de fontes e midia.

Profissionais da informacio encontram e obtém informacdes de forma eficaz, conforme a necessidade de seus
usudrios. Possuem conhecimento aprofundade das fungdes do mecanismo de busca e recuperacio que lhes permite|
executar tarefas complexas e dificeis de recuperacio de informagées.

4 - Recuperacio e Anilise
de Informacdes e Dados

Os profissionais da informacg3o organizam e gerenciam dados, informagdes e recursos de conhecimento para que eles|
sejam localizaveis, utilizdveis e acessiveis. Estabelecem politicas para a organizacio, preservagdo e retengiio desses|
ativos, levando em conta a miss3o e as necessidades operacionais de sua instituic3o. Eles estabelecem requisitos ef
procedimentos para metadados e avaliam e adaptam padrdes da indistria para sistemas de classificagdio e
categorizagio, armazenamento e preservacdo, localizacSo e conectividade para garantir que os ativos sejam)

5 - Organizacio de ativos
de dados, informacoes e
conhecimento

adequadamente gerenciados.

Em seu trabalho, os profissionais da informag3o combinam uma base moral e ética com um alerta para questdes que
geralmente surgem no trabatho relacionado a informac3o e ao conhecimento. Eles conhecem e aderem aos padries
profissionais de conduta das entidades de classes e ao codigo de ética de sua instituig3o. Disseminam o
comportamento da informag3o ética para os outros no local de trabatho.

6 - Etica da Informacio

Referéncia: adapatacdo de Competencies for Information Professional de SLA (2016)

METODOLOGIA

Trata-se de investigacdo de natureza exploratdria e descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa,
pois analisa o desempenho dos profissionais da informacdo representantes de instituigdes associadas a
REDARTE/RJ utilizando como paramétro atributos estabelecidos para as competéncias para
profissional da informagao designada pela SLA4, assim como busca respaldo teorico nas iniciativas de
Acesso Aberto, repositorios digitais, competéncia em informacgdo e curadoria digital. Emprega-se o
estudo de caso como método de pesquisa por ser grupo especifico de profissionais, considerando-se
buscar aproximacdo com as competéncias basicas para o profissional da informagdo definidas pela
Special Librarian Association.

Para o diagnostico da REDARTE/RJ foram utilizados parte dos dados e analises dos resultados
coletados na investigagdo de dissertacdo de Melo (2015).
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RESULTADOS

A REDARTE/R]J foi idealizada para ser um espaco onde os profissionais de informagdo de Arte de
orgdos publicos e posteriormente instituicdes privadas pudessem discutir a melhor forma de atender
seus usuarios. Local para transformar a realidade critica e as incertezas em oportunidades, enfim um
ambiente de ajuda mutua entre os profissionais da informac¢do em Arte desde 1995.

Os profissionais resententantes das instituigdes associadas a REDARTE/RJ procuram aprimorar suas
competéncias e alinhar-se as mundo tecnoldgico visando acompanhar e atender as necessidades de seus
usuarios. Em busca de melhorias dos processos de trabalho das unidades integrantes da Rede percebe-
se que o aprendizado do grupo ¢é continuo, segundo Senge (2004) a “organizagdo que aprende”.

Os profissionais da informagdo da Rede também estdo conectados pelas suas competéncias e aquelas
utilizadas na realizagdo de seu trabalho. Observa-se que os profissionais da informagdo da Rede
usufruem dos beneficios do Acesso aberto, trabalham com praticas de curadoria digital e repositorios
digitias e estao alinhados com as competéncias para o profissional da informacao aprovada pela Special
Libraries Associations — SLA (2016. De forma empirica alguns itens da lista de competéncias de SLA
(2016) sao empregados pelos membros da Rede em suas funcdes e atividades; e, também como
objetivos de carreira, praticas de informacao, iniciativas de gestdo e a profissdo como um todo. Dessa
forma, verifica-se em estudo sobre a REDARTE/RJ realizado por Melo (2015) que o site da
REDARTE/RJ atende 68% das necessidades informacionais dos usudarios das institui¢des associadas.
Em 2015 a implantagdo do aplicativo de mensagem instantanea, WhatsApp trouxe maior interagdo e
comunicacao entre membros contribuindo para a resolugdo de atividades, orientagdo e até para tirar
duvidas de catalogagdo.

Constata-se que iniciativas e outros mecanismos descritos contribuem para ampliar a area de atuacdo
dos profissionais de informacao, pois pesquisadores, cientistas e estudiosos de toda natureza necessitam
de suporte para lidar com as novas tecnologias. Aqui o papel do profissional da informagdo ¢ mediar e
auxiliar na organizagdo do conhecimento, na orientagdo de pesquisa, na normalizacdo dos trabalhos
cientificos, no direcionamento para cadastrar a producao nos repositorios.

Em relagdo a curadorial digital, acredita-se que o profissional da informagdo pratique na sua rotina de
trabalho a maiorias das etapas do ‘ciclo de vida da curadoria digital’, pois indepenpendente de sua area
de atuacdo todos trabalham com dados, objetos digitais ¢ bases de dados. A época da pesquisa realizada
por Melo (2015) a REDARTE/RJ contava com 31 membros.

Em 2017 sdo cerca de 34 associados. Foram utilizados como instrumento de coleta de dados um
questionario com perguntas fechadas, sendo enviado aos 31 representantes das instituicdes associadas.
Retornaram 22 respostas equivalentes a 71% dos profissionais.

A Tabela 2 apresenta estudo das competéncias para o profissional da informagao estabelecidas pela SLA
e as caracteristicas de competéncias dos profissionais da REDARTE/RJ elencadas por Melo (2015).
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Tabela 2: Competéncias (SLA) X Caracteristicas profissionais da informacio da REDARTE/RJ

% do total 22
SLA COMPETENCIAS REDARTE/RJ* respondentes
14 REDARTEIRJ procura parcerla com outros 6rgaos de atuacio de profisslonals de 315,
informacio.
Sou Incentivada a compartilhar com os membros da rede as falhas/ as acbes e atitudes 869,
incorretas,
Exlste entre o5 membros da REDARTE/RJ um clima de conflanca e crediblidade na B19%
Berdgos delnformagao e informacdo gerada e compartihada
Conhecimento : : [ ;
s reunides mensais e a froca de mensagens (e-mail) s&o suficientes para atroca e 63%
lcom pantilhaments de informagdes e solugies de problemas
4 REDARTE/IRJ confribui para melhoria do meu trabalhono dia-a-dia it
Sinto-me como parte responsavel pelos resultados da REDARTEIRJ 82%
[oslenta meus ususrios a utilizarem os recursos da REDARTEIRJ. T2%
[ site da REDARTE/R. atende as necessidades informacionais dos usuarios de minha 8%
Brstitulcho.
Fecorro aos catalogos das instituigdes membros da REDARTE/R para suprir a necessidade B81%
e catalogo da minha instituicSo
Tecnologia . v : : . -
o2 Indico e recarro aos produtos {Biblioteca Digital, Guia de Formnecedores, Guia de Bibliotecas 73%
lem Arte) da REDARTE/RJ para atender meus usuarios
81%
s informagdes disponibilizadas no site da REDARTE/R. s3o sempre atualizadas
" : . . . . B81%
\eredito gue o site da REDARTEIRJ atende as minhas necessidades informacionais
s %
Recursos de Informagdo e  |Posso contar com o apoio de minha instituiciio & meus superiores para participar da rede =
Conhecimento Exlste recanhedmento por parte dos meus supefiores da iImportancla de minha partidpacac aga,
Ina REDARTE/R.)
[Recuperagio ¢ Andlise dea paricipagdona REDARTE/R. facilita o processo de empréstimo de documentos para meus 779
nformagdes e Dados JusLANOS.
[0 resultados positivas sio disseminados de forma que possam sef reproduzidos pelos B1%
membros em ocasido oporfuna
|Etica da Informagdo
Parceabo que o coimpromisso, colaboracao e o compartilhamento & uma regra implicita nas TEY
actes da REDARTE/RJ
Sinito-me comprometide com a REDARTE/RJ B6%

Referéncia: Melo (2017) (*) Dados adaptados pesquisa de Melo (2015)

Apesar de realidades diferenciadas (cada instituicdo tem suas caracteristicas e recursos), algumas
competéncias designadas pela SLA sdo encontradas nos profissionais da informagao da REDARTE/RIJ.

Além do uso de e-mail, reunides, site e outras midias de interagdo entre membros e usuarios, destaca-
se instalagdo de um canal de mensagem instantanea - uma das recomendagoes de Melo (2015) e de
outros autores que tratam sobre a Rede.

Compreende-se que a maioria das competéncias estabelecidas pela SLA sdo encontradas nas
competéncias dos profissionais da informagao da REDARTE/R]J, pois esta ¢ uma Rede de profissionais
de informagdo que esta sempre em busca de novos recursos (tecnoldgico, humano, financeiro) e
aprendizado continuo.

CONCLUSAO

Constata-se que o Acesso Aberto e recursos para organizacao, gestao, preservacdo e recuperagao do
conhecimento como repositorios digitais e curadoria digital colaboram para ampliar a area de atuagdo
dos profissionais da informag¢ao desde que os individuos estejam em conexao com as novas tecnologias.
Verifica-se que objetivo do presente trabalho foi atingido, constatou-se que algumas das caracteristicas
das competéncias dos profissionais da informacdo da REDARTE/RJ estdo relacionadas as
competéncias para os profissionais da informagao definidas pela Special Libraries Associations — SLA.
O estudo, embora de forma resumida mostrou um panorama Acesso Aberto, insturmentos como
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repositorios digitais e curadoria digital que contribuem para incrementar a carreira e formagao do
profissional da informacao.

Observa-se que a REDARTE/RJ ¢ uma rede de profissionais que mantém sua sustentabilidades, pois a
mais de vinte anos os profissionais da informagdo acompanham o desenvolvimento informacional e
tecnologico em sua rotina de trabalho, o que favorece para um ambiente de confianga e compromisso
com seus membros e usuarios.
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