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RESUMO

Procura identificar e analisar as acdes da Rede de Bibliotecas ¢ Centros de Informacao
em Arte no Estado do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ para promover a geracdo de novos
conhecimentos e a implementacdo de novas ideias, minimizando as dificuldades encontradas
pelos profissionais da informacdo que trabalham nas instituigdes integrantes da Rede, de
modo a otimizar o atendimento ao usuario e o enriquecimento da area de informagao em arte.
Busca investigar se a cultura organizacional e informacional da REDARTE/RJ favorece a
cooperagdo, o trabalho colaborativo, o compartilhamento de informagdes e experiéncias e a
utilizagcdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TICs). Analisa os processos de
cooperagdo, de compartilhamento e de colaboragdo entre as unidades da REDARTE/RJ,
buscando constatar se a Rede pode ser considerada uma rede social de conhecimento. Procura
compreender de que forma a REDARTE/RJ vem utilizando e tirando proveito da interacdo e
da colaboragdo para o cumprimento das finalidades determinadas em seu estatuto. Constitui-
se em um estudo de caso, inserindo-se no ambito da pesquisa qualitativa. Conclui que a
REDARTE/RJ possui um papel relevante para a area de informag¢do em arte, para os seus
usuarios e para os profissionais e institui¢des que dela fazem parte, mas para que se torne uma
rede social de conhecimento, alguns pontos necessitam, ainda, ser trabalhados.

Palavras-chave: Informagcdo em arte. Redes. Cultura informacional. Cooperagdo.
Compartilhamento. Colaboragdo. Gestdao da informagdo. Gestao do conhecimento.



ABSTRACT

The study aims to identify and to analyze the actions of the Rede de Bibliotecas e
Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ to promote
generation of new knowledge and the implementation of new ideas, minimizing difficulties
faced by information professionals that work in institutions which are part of the network, in
order to optimize customer support and the enrichment of art information area. It investigates
if the organizational and informational culture of REDARTE/RJ favors cooperation,
collaborative work, sharing information and experiences and the use of information and
communication technologies (ICTs). It analyzes the processes of cooperation, the sharing and
collaboration between units of REDARTE/RJ, seeking to ascertain if the network can be
considered as a social network of knowledge. It seeks to understand how REDARTE/RJ has
been using and taking advantage of interaction and collaboration to fulfill the purposes
specified in its statute. It constitutes a case study, by inserting in the qualitative research. It
concludes that the REDARTE/RJ has an important role in the art information area, for all its
users and for professionals and institutions that make part of it, but to become a social
knowledge network some points need to be worked.

Keywords: Information on art. Networks. Information culture. Cooperation. Sharing.
Collaboration. Information management. Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

A informacdo em arte contempla trés esferas: a propria obra de arte e suas
manifestagdes, a documentagdo da arte e a documentagdo sobre a arte. Por sua abrangéncia,
pode-se classificar esta area como desafiadora ao profissional da informacgao. Desafio esse
que se intensifica por ser a Arte e Cultura pouco valorizada como 4area do conhecimento e,
consequentemente, a informagao em arte pouco visivel como campo informacional.

Embora sejam fornecedores potencias de informacdo especializada, bibliotecas,
arquivos, centros de documentacao ¢ museus de arte enfrentam uma série de dificuldades no
cumprimento de sua funcao. Dentre elas, citamos: a falta de politicas adequadas, como as de
desenvolvimento de cole¢des, que resulta em acervos desatualizados, incompletos e dispersos;
insuficiéncia de recursos humanos especializado, demandado por grande parte dos acervos de
arte; dificuldades inerentes ao processamento técnico na area, com destaque para a escassez
de linguagens documentdrias especializadas; instalagdes inadequadas, que resultam no
precario armazenamento e conservacao de determinados documentos.

Outro entrave, no que tange a manutengdo e a disponibilizacdo de fontes de
informacao em arte, ¢ o proprio mercado editorial, que dedica pouco espago a area de Arte e
Cultura. Além disso, a edigdo e, especialmente, a distribuicao de publicagdes em arte, ¢ muito
restrita, sendo dificil a aquisi¢ao de certas obras ou a continuidade de uma colegdo especifica.

Tais lacunas sdo refletidas nos acervos e percebidas por alunos, professores, diretores,
artistas e tantos outros profissionais que atuam na area de Arte e Cultura, quando se deparam
com dificuldades para encontrar um documento em particular ou para realizar trabalhos de
ambito mais tedrico.

O profissional da informagdo, tendo a incumbéncia de fornecer informagdes
qualificadas e sistematizadas aos seus usudrios, incitando o desenvolvimento cientifico e
intelectual, também ¢ atingido diretamente por esse descaso politico-social, encontrando
dificuldades e limitagoes em seu fazer diario.

Dessa forma, unidades e profissionais da informacdo precisam buscar, diariamente,
alternativas para o desenvolvimento de suas atividades de forma mais sustentavel, e a
cooperacao e o compartilhamento de recursos sao utilizados por eles como mecanismos para
minimizar tais dificuldades.

Nesse contexto, surge a Rede de Bibliotecas ¢ Centros de Informag¢do em Arte no

Estado do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ. Com o objetivo de promover os recursos
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informacionais de suas unidades integrantes, pretendia que, através do conhecimento, pelos
profissionais da informagdo, de acervos vizinhos, pudessem otimizar o atendimento ao
usuario da informacgao em arte.

Vale ressaltar que, no Brasil, as areas de Ciéncia e Tecnologia e Satde destacam-se
quando o assunto ¢ a cooperagdo ¢ o compartilhamento de recursos. Na area de Saude,
iniciativas como a da Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), hoje Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informag¢do em Ciéncias da Saiude, que desde a década de 60
desenvolve notavel trabalho cooperativo “[...] objetivando o fortalecimento dos acervos de
bibliotecas dessa area, estimulando e dando suporte ao intercambio de informagdes, através de
copias de artigos cientificos e promovendo treinamento profissional bibliotecario.”
(KRZYZANOWSKI, 2007, p. 4), consolidam-se diariamente, dando suporte ao
desenvolvimento cientifico da area.

Em Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao —
IBBD, a partir de 1976 sob o nome de Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT, ¢ referéncia em projetos de cooperagdo entre unidades de informacao.
Essa instituicdo, desde a sua criacdo, em 1954, tem engendrado esfor¢os para a promocdo do
trabalho cooperativo, visando apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico brasileiro.
Exemplo disso é o Catalogo Coletivo Nacional — CCN e o Programa COMUT.

Diferentemente das areas citadas, a Arte e Cultura nio conta com redes
institucionalizadas para o tratamento e a disseminacdo da informacdo, o que prejudica a
recuperagao de informagdes e o desenvolvimento de pesquisas neste campo, além de propiciar
uma ma utilizagdo de recursos humanos e materiais.

Tendo inicio com a cooperagdo e o compartilhamento de recursos, através de redes e
sistemas de bibliotecas, o trabalho em rede transcendeu o lado material, sendo possivel, hoje,
a colaboracao, com a troca de experiéncias, a solu¢do compartilhada de problemas e a
elaboracdo conjunta de procedimentos e servigos, de forma rica, por instituigdes e
profissionais que optam por essa forma de atuacdo, que pode ser denominada rede social de
conhecimento.

Esse tipo de rede ¢ considerado ambiento propicio para o intercambio informacional e
a geragdo de conhecimentos, ja que aproxima as pessoas, possibilitando maior interagdo entre
seus membros, estimulando, além do trabalho cooperativo, o compartilhamento de ideias e a

colaboragdo, auxiliando na supressao de lacunas na area e no aprimoramento dos
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profissionais, usudrios, servigos, acervos e produtos de cada uma das institui¢des associadas,
incitando a geragdo de novos conhecimentos e inovagdes'.

Importante ressaltar que informagdes e experiéncias veiculadas por essas estruturas e
conhecimentos gerados através dessas trocas devem receber tratamento e serem geridos,
podendo esse processo ser melhor desempenhado através da utilizagdo mais intensa e
direcionada de ferramentas da tecnologia de informagdo e comunicac¢do (TICs). No entanto,
faz-se necessaria mudanga comportamental e cultural para seu melhor aproveitamento.

A Rede de Bibliotecas e Centros de Informag¢ao em Arte no Estado do Rio de Janeiro
(REDARTE/RJ) nasceu nos moldes de uma rede de bibliotecas tradicional, visando a
cooperagdo entre profissionais da informacao de instituicdes que possuiam acervos relevantes
na area de Arte e Cultura.

Composta por profissionais de diversas instituicdes e formagdes académicas e
profissionais, o fluxo de informagdes que circula por ela € intenso, volumoso e rico. Além
disso, por seu pioneirismo e importancia que detém frente a uma area tdo carente, deve buscar
constante renovacdo, fazendo uso de recursos disponiveis, como os de gestdo e os
tecnologicos, para melhor cumprir as finalidades que assume em seu estatuto.

Com este estudo, pretendeu-se responder as seguintes questdes: As interagdes
proporcionadas pela REDARTE/RIJ e as atividades por ela desenvolvidas estimulam a geracao
de novos conhecimentos aos profissionais da informagdo? Estes conhecimentos contribuem
para a geragdo de novas ideias e casos de sucesso nas unidades participantes, otimizando o
trabalho desses profissionais e, consequentemente, contribuindo para a area de informagao em
arte? Como a REDARTE/RJ vém atuando para cumprir a missdo de promover acesso aos
itens informacionais disponiveis em suas unidades integrantes e cumprir as finalidades que
assume em seu estatuto?

O estudo teve como objetivo geral identificar e analisar as acdes da REDARTE/RJ
para promover a geracdo de novos conhecimentos e a implementacdo de novas ideias,
minimizando as dificuldades encontradas pelos profissionais da informagao que trabalham nas
instituicdes integrantes da Rede, de modo a otimizar o atendimento ao usudrio e o

enriquecimento da area de informacao em arte.

' Entende-se que “[...] o processo de inovagdo é a integracio de conhecimentos novos e de outros existentes para
criar produtos, processos, sistemas ou servicos novos ou melhorados.” (SAENZ; GARCIA CAPOTE, 2002, p.
69).
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E, como objetivos especificos: Verificar se a cultura organizacional e informacional da
REDARTE/RJ favorece a cooperacdo, o trabalho colaborativo, o compartilhamento de
informacodes e experiéncias e a utilizagdo das TICs;

Analisar os processos de cooperagdo, compartilhamento e colaboragcdo entre as
unidades da REDARTE/RJ, constatando se a Rede pode ser considerada como uma rede
social de conhecimento;

Identificar de que forma a REDARTE/RJ vem utilizando e tirando proveito da
interacao e da colaboragdo para o cumprimento das finalidades determinadas em seu estatuto.

Para isso, o presente trabalho assume a seguinte estrutura:

A sec¢do introdutoria é seguida pela se¢dao dois, que busca conceituar informag¢ao em
arte, além de apresentar um breve panorama sobre sua situacdo no Brasil, enfocando as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais da informagdo para o tratamento ¢ a
disponibilizagdo desses acervos que possuem caracteristicas tao particulares.

A secdo trés trata de tipologias de redes e dos processos de cooperagdo,
compartilhamento e colaboragdao que permeiam essas estruturas. Destaca o ambiente fértil das
redes, especialmente, as do conhecimento, € como as unidades e profissionais da informagao
podem fazer uso delas para a geragdo de novos conhecimentos, resultando em inovagdes nas
unidades de informacao.

A se¢do quatro discute a problematica conceitual que permeia a Gestdo do
Conhecimento e estabelece relagdes conceituais com a Gestdo da Informacdo. Apresenta
como as praticas de Gestdo do Conhecimento podem ser benéficas as proprias unidades de
informagdo, aos profissionais que nela atuam, as organizagdes na qual estdo inseridas, aos
seus usudrios e aos profissionais com os quais se relacionam, particularmente, em redes.

A quinta se¢do procura demonstrar como as TICs podem contribuir para a colaboragao
e o compartilhamento de informagdes e de conhecimentos nas bibliotecas, possibilitando
aproximagdo e criacdo conjunta entre profissionais, usudrios e¢ unidades de informacao,
beneficiando o trabalho nessas entidades e em redes por elas formadas.

Ainda, nessa secdo, apresenta-se a cultura organizacional e informacional como
determinantes ao trabalho cooperativo, colaborativo ¢ o compartilhamento de informacgdes e
experiéncias em uma organizacdo, além da interferéncia direta da cultura na utilizagdo das
TICs.

A se¢do seis traz a metodologia utilizada na realizagdo dessa pesquisa, conferindo

detalhamento ao processo de coleta e analise de dados.
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A secdo sete enfoca a Rede de Bibliotecas ¢ Centros de Informagao em Arte no Estado
do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ, objeto desse estudo, apresentando sua idealizacao,
composi¢ao, estrutura e funcionamento.

Na secao oito, os dados coletados sao dispostos, trabalhados e analisados.

As consideragdes finais encerram a parte analitica do trabalho, tecendo as tultimas

reflexdes relacionadas a essa pesquisa, seguida por referéncias, anexo e apéndices.
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2 A INFORMACAO EM ARTE E OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

A informagao em arte trata tanto dos discursos da arte como dos discursos sobre a arte
(LIMA, 2003, p. 19). Como corrobora Pinheiro (2000, p. 8; 2008b, p. 10), ela ndo abrange
apenas as obras artisticas, mas a “literatura sobre”, como livros, artigos e bibliografias e, mais
recentemente, museus na web e museus virtuais.

A autora afirma, ainda, que:

Informagdo em arte tanto engloba os aspectos formais, descritivos, quanto os de
“atributos e relagdes das obras de arte com a histéria” pois estdo presentes, como em
todo esfor¢o de representacdo, a relagdo de espago e tempo, certa historicidade e
historiografia. (PINHEIRO, 2000, p. 8)

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008a, p. 203), a informacdo em arte pode ser
entendida como “estudo especializado da comunicagdo e disseminagdo da informacgao
relacionada a assuntos artisticos”.

A informacdo em arte é, entdo, um campo de extrema riqueza informacional por
abarcar “[...] a propria arte (as obras, os objetos, as manifestacdes artisticas), a documentacao
da arte ¢ a documentagdo sobre arte” (ALMEIDA, 1998, p. 5), demandando a atengdo da
Ciéncia da Informagao para a sua necessaria analise, tratamento, disseminagdo, preservagao e
expansao como campo informacional.

Por sua abrangéncia, o profissional da informacdo que trabalha em instituicdes cujas
colecdes contemplem esse tipo de informagdo, costuma enfrentar, diariamente, uma série de
desafios no desenvolvimento de suas atividades.

Sendo assim, reflexdes, preocupagdes, dificuldades e solugdes encontradas pelos
profissionais que atuam na area devem ser expostas — a exemplo do volume 37 da revista
Library Trends (1988) — e discutidas, além de dar origem a formacdo de grupos
multidisciplinares para a tentativa de solu¢do compartilhada de problemas dessa esfera,
podendo ser citados como exemplos de pioneirismo o Comité de Documenta¢io — CIDOC?,
instituido no &mbito do Conselho Internacional de Museus (International Council of Museums

— ICOM), ¢ as iniciativas da Fundagdo J. Paul Getty’.

2 0 CIDOC, segundo Roberts (2002), tornou-se ativo no ano de 1963, tendo sempre como proposta o
desenvolvimento de normas e padrdes nacionais ¢ internacionais para o tratamento da documentacdo
museoldgica e a elaboracdo de inventarios nacionais. De acordo com o site da organiza¢do, o CIDOC possui,
atualmente, mais de 750 membros de 60 paises, mantendo a caracteristica interdisciplinar do grupo.

3 Segundo Lima (2003, p. 170): “A Informagio em Arte, como hoje se reconhece, pode ter seu surgimento
identificado, formalmente, por ocasido de um trabalho conjunto patrocinado pela Fundagdo J. Paul Getty (inicio
das atividades — 1982) voltado para pesquisa e informacdo de acervos museoldgicos, centrado num ‘sistema
integrado de informagao por computador’ para ‘apoiar pesquisa de histéria da arte em ambito internacional’.”.
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Segundo Pinheiro (2008a, p. 90), a origem da informagao em arte no Brasil data dos
anos 1980 e apresenta dois eixos: um operacional, decorrente da tecnologia, centrado na
automacdo de acervos museol(')gicos4; outro tedrico, constituido de estudos sobre a
representacao desses acervos e a organizacao do conhecimento.

Assim, a informagdo em arte faz-se presente em museus, bibliotecas, centros de
documentacdo e arquivos, onde se apresenta sob uma variedade de suportes, trazendo ao
profissional da informagdo um cendrio complexo no que tange seu adequado tratamento
técnico, acondicionamento € preservagao.

Para que se tenha ideia da gama de documentos que um espetaculo musical ou cénico

pode gerar ¢ apresentado o seguinte quadro:

Quadro 1 — Documentagdo que pode ser gerada em um espetaculo musical ou cé€nico

Musica Artes Cénicas
Projeto Projeto
Manuscrito Texto (peca de teatro ou outro texto e
Partitura/ partes adaptagdo)
Registros sonoros para estudo Manuscritos
(ensaio) Cadernos de notas
Antes do | Anotagdes/ comentarios (ensaio) Textos utilizados durante o trabalho com
espetaculo/ | Raider técnico os atores
apresentacao Figurino (croquis, desenho, projeto)
musical Adereco
Cenario (projeto, maquetes,
especificagdes, fotos)
Raider técnico

Projetos pioneiros e de grande magnitude dessa Fundagdo foram o Art History Information Program — AHIP
(1982) e 0 Museum Prototype Project — MPP (1983-1986) (ALLEN, 1988).

4 No Brasil, o processo de automagio de acervos tem inicio no final dos anos 1980. Aponta-se como primeira
iniciativa nacional desse dmbito o Projeto Portinari, que abarca toda producdo artistica de Candido Portinari.
Segundo seu proprio mentor, Jodo Candido Portinari (2000, p. 376), filho do artista: “O Projeto Portinari foi
pioneiro ao propor, ha 17 anos (como atesta o artigo "Portinari no Computador”, Isto E, 20/7/83, além de outros
da mesma época) a utilizagdo de processos digitais ¢ tecnologia da informagdo, nas diferentes areas de seu
trabalho.”. Também merecem ressalva o Projeto Lygia Clark ¢ o projeto Simba (Sistema de Informagdes do
Acervo do Museu Nacional de Belas Artes). O primeiro, foi direcionado a colegdo da artista plastica Lygia
Clark, reunindo documentos de biblioteca, arquivo ¢ museu. Segundo Pinheiro (1996) “[...] o Projeto Lygia
Clark trabalhou apenas com uma pequena parcela do acervo do MAM [- Museu de Arte Moderna], estava
voltado mais para a pesquisa propriamente dita e a sua automacgao foi uma consequéncia natural de sua evolugéo,
com a produgdo de trés bases de dados: bibliograficos, factuais (exposi¢des) e artisticos (obras de arte).”. Ja o
projeto Simba, teve origem em 1992, objetivando “[...] organizar as informagdes do acervo do MNBA [- Museu
Nacional de Belas Artes] de forma a garantir maior controle sobre o mesmo e ampliar o acesso e a divulgagao
dos dados nele contidos.” (MNBA, [199-]).
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Programa Programa
Convite Convite
Cartaz Cartaz
Registros sonoros Registros sonoros
Durante o | Registros em video Registros em video
espetaculo/ | Fotos Fotos
apresentacdo | Reportagens Anotagoes ou desenhos de encenagio
musical Entrevistas Reportagens

Antincios Entrevistas

Anuncios publicitarios

Depois do | Criticas (midia impressa, eletronica | Criticas (midia impressa, eletronica e

espetaculo/ | e digital) digital)
apresentacao | Pesquisas de publico Pesquisas de publico
musical Livros/ dissertagdes/ teses Livros/ dissertagdes/ teses

Fonte: Almeida (2007, p. 262)

Visto isso, espera-se que as ferramentas que os profissionais tenham em maos para o
tratamento desse leque de documentos sejam, também, ricas e vastas, permitindo tratamento
técnico qualificado de cada item, respeitando-se as diferencas documentérias e de suporte
material. No entanto, o que se verifica ¢ um cenario completamente diferente.

Maria Christina Barbosa de Almeida, no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagdao do ano de 1991, relata a dificuldade na elaboracdo de um vocabulario
controlado em Artes, levando-se em consideracdo a inexisténcia, aquela época, de

- . (5
vocabulérios controlados em lingua portuguesa para essa area’:

Nao existem, na lingua portuguesa, instrumentos de controle de vocabulario para a
area de Artes. Para o desenvolvimento deste trabalho tém sido consultadas listas de
cabecalhos de assunto e “thesauri” em outras linguas, bem como trabalhos em areas
correlatas que apresentam um ou outro termo de Arte. (ALMEIDA, 1991, p. 931)

A experiéncia por ela relatada foi a primeira iniciativa nacional de que se tem registro
para o desenvolvimento de um vocabulario controlado em Artes®. Sob sua coordenagio, com
o apoio do Instituto Cultural Itat (ICI), hoje Itat Cultural, tal linguagem documentéria foi

desenvolvida de 1989 a 1991 por um grupo de bibliotecarios especializados em Artes.

> Apesar de pretender destacar as iniciativas de 4mbito nacional, ndo se pode deixar de mencionar, devido a
abrangéncia e significatividade, os vocabularios desenvolvidos no ambito do Getty Vocabulary Program: Art &
Architecture Thesaurus — AAT, publicado, em versdo impressa, em 1990; Union List Name — ULAN, publicado
em 1994, em copia impressa; Getty Thesaurus of Geographic Names — TGN, publicado em 1997, em arquivos
legiveis por computador (THE GETTY RESEARCH INSTITUTE, [199-?]).

® Embora merega destaque como iniciativa nacional o Thesauros para acervos museoldgicos, elaborado por
Helena Ferrez e Maria Helena Bianchini, publicado em 1987 (FERREZ; BIANCHINI, 1987). De abrangéncia
mais especifica, destaca o objeto de museu como fonte de informagao.
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O Vocabulario Controlado de Artes foi elaborado para dar apoio ao projeto
cooperativo que previa a implantacdo de uma rede automatizada de informacdes na area de
Artes em Sao Paulo. No entanto, nem o vocabulario foi publicado, nem a rede foi
concretizada. Os possiveis motivos sdo os que costumam rondar os projetos de Arte e Cultura
no Brasil, relatados com pesar por Almeida em sua tese: falta de planejamento e de
infraestrutura, além de uma série de interesses administrativos e politicos (ALMEIDA, 1998).
No entanto, essa iniciativa deu margem ao desenvolvimento de outros vocabuldrios na area;
alguns concluidos, outros nao.

A Biblioteca do Museu de Arte de Sdo Paulo Assis Chateaubriand — MASP,
instituicdo participante do grupo coordenado por Maria Christina Barbosa de Almeida, foi a
primeira a utilizar sistematicamente o Vocabulario Controlado de Artes, além de dar inicio a
formag¢do do Catdlogo de Autoridades, composto por nomes de entidades e artistas nacionais e
estrangeiros sobre os quais havia documentos na Biblioteca do MASP. Aquele trabalho, com
sua primeira fase finalizada em julho de 2009, teve como fruto a disponibilizagdo na web de
trés bases de apoio a pesquisa: THESARTE — Vocabulario Controlado de Artes Visuais;
ARTIST — Artistas Nacionais e Estrangeiros; ENTIDE — Museus, galerias e instituigdes
artisticas e culturais, nacionais e estrangeiros (MASP, [20097]).

De 1997 a 1999, objetivando “[...] elaborar um vocabuladrio que pudesse estabelecer
padrdes de indexacdo e busca, integrar os acervos e, assim, viabilizar o projeto de criagdo de
uma rede de informacdes bibliograficas no IPHAN” (SOUBHIA; PIANTINO, 2000),
representantes da Biblioteca Jenny Klabin, do Museu Histérico Nacional, do Museu Nacional
de Belas Artes, do Paco Imperial e da 6* Superintendéncia Regional, pertencentes ao Instituto
do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN, constituiram o Grupo de Estudos
sobre Vocabulério Controlado para a Rede de Bibliotecas do IPHAN.

Os profissionais do Museu Lagar Segal e da Cinemateca Brasileira, também unidades
do IPHAN, verificaram a necessidade de uma linguagem comum para que o trabalho
cooperativo pudesse funcionar sem ruidos. Comecaram, entdo, com a tradugdo da Lista de
Cabegalhos de Assunto da Fédération Internationale des Archives du Film — FIAF.

A partir de 1990, um novo grupo de profissionais destas duas bibliotecas desenvolveu
um trabalho especifico na area do audiovisual, tomando como base tal tradugao, acrescida dos
cabegalhos adotados em cada uma das unidades participantes. Teve inicio, entdo, a constru¢ao
do Vocabuldrio Controlado de Cinema, Televisdao e Video, cuja versdo preliminar foi
concluida em 1996. Depois de um tempo, ele passou a abranger, também, a area de Artes

Cénicas.
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Essa mesma equipe, em conjunto com a Divisdo de Pesquisa em Artes Cénicas do
Centro Cultural Sao Paulo, também foi responsavel pelo desenvolvimento do Vocabulario
Controlado em Artes do Espetaculo. Embora Soubhia e Piantino (2000) destaquem a intencao
dos dois vocabularios serem reunidos em um tunico, formando o Vocabulario Controlado em
Artes e Patrimonio Cultural, ndo foram encontradas evidéncias da concretizagdo dessa agao.

Destaca-se o esfor¢o dos profissionais da informagdo para o desenvolvimento de
linguagens documentérias a fim de proporcionar um melhor tratamento, recuperacdo e
dissemina¢do de informag¢des e documentos aos usuarios. Embora recentes, tais iniciativas
dao origem a ricos produtos, desenvolvidos através do trabalho cooperativo e de agdes inter e
multidisciplinares.

Observa-se, também, como os fatores administrativo e politico interferem no
desenvolvimento dessas atividades, dado que as instituigdes de Arte e Cultura sdo
demasiadamente atingidas por questdes dessas esferas. Mudangas frequentes na estrutura
administrativa das instituigdes e descontinuidade das atividades e projetos de gestdes
anteriores dificultam o didlogo entre as unidades e engessam o desenvolvimento de
ferramentas, servigos e produtos de forma cooperativa ou colaborativa.

Quando se fala em tratamento técnico desses documentos, ndo se pode deixar de
ressaltar outro problema: a interferéncia/ interpretacdo do profissional na descricdo do
documento. Embora essa posi¢do possa ser questionada na indexag¢do e catalogacdo de
qualquer material, torna-se mais evidente ¢ polémica quando se trata da informacdo em arte’.

Tal problematica ¢ muito focada em revistas especializadas, como Art Libraries
Journal e Art Documentation. Lancaster, em sua obra Indexagdo ¢ Resumos, dedica dois
capitulos que merecem atengdo quando se aborda o tratamento técnico da informagao em arte:
“Da indexagdo e redacdo de resumo de obras de fic¢ao” (LANCASTER, 2004b, p. 199-213) e
“Bases de dados de imagens e sons” (LANCASTER, 2004a, p. 214-248).

Silva (2003, p. 8-13), em revisdo de literatura sobre analise e recuperagdo da
informagdo em arte, conclui que ¢ muito dificil a existéncia de um consenso sobre o
significado de imagens. Ainda, embasado em seu levantamento, afirma que uma mesma

imagem pode ter diferentes significados para diferentes pessoas ou até para uma mesma

7 Quando estamos nos referindo a vertente da informagio em arte que trata dos “documentos da arte” e dos
“documentos sobre a arte”, ou seja, aos estudos das artes, a informagdo em arte em sua esfera discursiva, ela
também pode ser denominada informacgdo artistica ou informacao estética (LIMA, 2003, p. 176-177). Nesse
ambito, ela contrapde-se a informacdo semantica, pela subjetividade que possui. Tal assunto, bem trabalhado por
Coelho Netto (1973) em seu livro “Introducdo a teoria da informagdo estética”, fornece-nos elementos que
permitem perceber a dificuldade enfrentada pelos profissionais da informacdo no tratamento técnico da
informag@o em arte, em contraposi¢do ao tratamento da informacdo cientifica, por exemplo — assunto esse
também trabalhado por Werneck (2001) em sua tese de doutorado.
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pessoa, ja que o sentido de uma imagem pode mudar dependendo do contexto para o qual a
informagdo estd sendo utilizada. Silva (2000, p. 157) vai além ao afirmar que “Na
representacdo do objeto imagético existe uma barreira quase intransponivel: a substituicdo da
imagem por palavra(s)/ conceito(s).”.

Segundo Demétrio e outros (2002):

O ciclo documentario constitui-se de uma série de procedimentos direcionados ao
documento, ao ingressar em uma unidade de informagdo, seja ela uma biblioteca,
um centro de documentagdo ou um arquivo. S3o etapas bem definidas, acdes
relacionadas e estrutura até chegar a disponibilizagdo propriamente dita ao usuario
final. Os materiais que foram mencionados [de informag@o em arte], ao possuirem
caracteristicas diferenciadas, e especialmente, por tratarem de tematicas subjetivas
conflituam ao depararem nesses mecanismos.

As bases de dados bibliogréficas sdo outro obstaculo na recuperacao da informagdo em
arte, ja que grande parte delas ndo apresenta campos para a descricdo das caracteristicas
diferenciais dos objetos ¢ documentos de informagao em arte.

E, ainda que contemplem de alguma forma tais particularidades, geralmente a falta de
pessoal especializado e de recursos humanos em geral inviabiliza o devido tratamento desse
material.

Destaca-se aqui o caso dos textos de pecas teatrais que compdem o acervo do Centro
de Documentacido da Fundagdo Nacional de Artes — CEDOC/ FUNARTE. Parte relevante do
acervo, esses documentos tém grande representatividade na demanda de usudrios, tanto
nacionais como estrangeiros. Constituem insumo para a formagdo de novos atores, criticos e
diretores, para novas montagens e adaptagdes, além de proporcionar a analise de diferentes
versdes de um espetaculo, os textos de pecas teatrais constituem material de grande
importancia para a pesquisa de alunos, professores, criticos, historiadores, atores e diretores
de Artes Cénicas.

Embora o sistema utilizado pela unidade, o Poliglota®, apresente campo para a
inser¢do de dados como numero e sexo dos personagens, lugar e tempo onde se passa a
encenagdo, estilo da narrativa e outras caracteristicas particulares do texto teatral, ndo ha
pessoal suficiente para a realizagdo dessa analise tdo pormenorizada. Além disso, aspectos
como estilo da narrativa exigem um conhecimento técnico além da especializacdo dos
indexadores e catalogadores daquela instituigdo.

Em relacdo a questdo da especializagdo, ressalta-se os conhecimentos especificos

requeridos para o tratamento da informagdo em arte. Debrugando-se sobre o tratamento da

¥ «O Poliglota ¢ um sistema de totalmente web destinado a gestio de bibliotecas, centros de documentacio,
arquivo institucional e museu.” (ZENFAZ, 2011, p. 4).
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informagdo cinematografica, Cordeiro (1996, p. 1) afirma que “O contetido de alguns
documentos relacionados ao filme ¢, as vezes, de dificil entendimento, pois envolve
informagdes técnicas e de natureza diversa, que exigem do analista um conhecimento prévio
sobre o processo de producao de filmes.”.

Esse conhecimento técnico exigido para o tratamento de filmes, documentos a eles
relacionados e demais documentos que tratam da informacao em arte, ndo costuma ser detido
pelos profissionais da informa¢do. Como destaca Almeida (1998), os cursos de graduagdo em
Biblioteconomia, por exemplo, ndo tém matérias direcionadas em sua grade curricular. A
inser¢ao de matérias especificas, ainda que como optativas, proporcionariam a formacao de
profissionais com um direcionamento profissional e qualificariam a mao de obra, tanto para
lidar com a informag¢ao em arte como para lidar com outras areas especializadas.

Afinal, quando entram no mercado de trabalho, além de ndo apresentarem
conhecimento prévio da area em que irdo atuar, os profissionais dificilmente recebem
treinamento ou t€ém a oportunidade de fazer um curso de especializacdo apoiados pelo local de
trabalho. Almeida (1998) destaca que no caso dos bibliotecarios que lidam com a informagao
em arte, as especializagdes se dao ao longo dos anos, através da pratica ou, em alguns poucos
casos, através da busca de especializagdo por conta propria ou assistindo aulas nas escolas de
Artes, como ouvinte.

Conhecimentos especializados no tratamento da informagdo em arte também sdo
necessarios porque uma parte consideravel desse material encontra-se em suporte diferente do
impresso, que costuma apresentar informagdes descritivas e tematicas bem mais evidentes do
que em um cartdo postal, em um disco, em uma fita k-7, em um VHS ou em suportes mais
atuais como CDs, DVDs ou paginas e arquivos na web.

Os cuidados requeridos no manuseio e as condi¢des especiais de armazenamento
demandadas por esses materiais exigem dos profissionais e das instituicdes atengdes
especiais. Os proprios livros de Arte costumam apresentar formatos diferentes do que se tem
como padrao; os materiais demandam mobiliario especial para sua guarda; documentos como
imagens fotograficas, fotolitos, fitas de video, CDs, CD-ROMs, DVDs, Discos, VHSs, fitas
K-7, fitas rolo, cartdes postais, desenhos e gravuras necessitam de climatizagcdo para a sua
conservagao e preservacao.

Cuidados especiais também devem ser direcionados a manutencdo do acesso a
suportes mais antigos como discos, fitas K-7 e fitas rolo, por exemplo. Algumas institui¢cdes

até se preocupam com a conservagdo desses materiais, mas ndo planejam a preservagdo dos
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aparelhos leitores e da conversdo desses suportes para outros mais modernos, tornando, dessa
forma, os conteudos inacessiveis aos usuarios.

Como, geralmente, o profissional responsavel pelo tratamento da informac¢ao ndo tem
a especializagcdo e os conhecimentos técnicos demandados pelos acervos, esse conjunto de
atitudes e cuidados exigidos em seu tratamento ndo se completa, a catalogagdo deixa lacunas,
a recuperacao ¢ falha, o acesso € restrito e, muitas vezes, impossibilitado.

Essa problematica foi estudada por Almeida (1998) em sua tese de doutorado. A partir
de sua vivéncia nessa area e de pesquisas em unidades de informacao da cidade de Sdo Paulo,
ela concluiu que grande parte da informagdo existente nas bibliotecas, nos centros de
documentacdo e nos arquivos especializados em Artes era subutilizada porque, na pratica,
estava inacessivel aos usuarios. Tendo essa situacdo como plano de fundo, a autora propde
que seja realizada uma “rearquitetura dos servigos de informagdo em Arte” daquela cidade, a
qual se faz necessaria também em organizacdes de outras localidades brasileiras, uma vez que
a realidade apresentada por ela pode ser verificada em varias institui¢des que contemplam em
seu acervo a area de Arte e Cultura.

Outro entrave, no que tange a manutengdo e a disponibilizacdo de fontes de
informagdo em arte, ¢ o proprio mercado editorial, que dedica pouco espaco a area de Arte e
Cultura. Infelizmente, o cenario de precariedade e desestruturacdo apresentado no ano de
1986, no I Infoarte — Seminario Brasileiro para Dinamiza¢do Comunitaria de Acervos
Documentais em Arte (BRASIL, 1988), ainda se faz presente em nosso pais, onde a edicao e,
especialmente, a distribuicdo de publicagdes em Arte ¢ muito restrita. Também ¢&
problematico o fato de os livros que entram no circuito editorial terem alto pre¢o de venda,
principalmente os que contém imagens, dificultando sua aquisi¢do pelas instituicdes menos
abastadas.

Tais lacunas sdo percebidas por alunos, professores e tantos outros profissionais que
atuam na area de Arte e Cultura, quando se deparam com dificuldades para encontrar um
documento especifico ou para realizar trabalhos de ambito mais teorico, como destacou Brito
(1988, p. 104): “[...] o mercado de arte brasileiro se torna cada vez mais forte e mais amplol[,]
mas parece totalmente desinteressado em fazer um apoio tedrico através de livros de arte que
possam situar cada produgdo no seu registro correto.”.

Neste contexto, o profissional da informagdo, tendo a incumbéncia de fornecer
informacdes especializadas aos seus usuarios, incitando o desenvolvimento cientifico e
intelectual, encontra dificuldades em seu fazer diario, além de depender substancialmente de

doagdes e permutas para o desenvolvimento de colegdes.
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Em fungdo disso, professores, curadores, escritores, criticos de arte, marchandes e
outros pesquisadores dificilmente utilizam o acervo de bibliotecas para o desenvolvimento de
seus trabalhos, como pode ser percebido pelas entrevistas realizadas por Almeida (1998) com
esses profissionais. A maioria deles possui acervos pessoais € mantém assinaturas de algumas
revistas especializadas (nacionais e, em sua maioria, internacionais). Quando seus
documentos ndo conseguem suprir suas necessidades informacionais, costumam adquirir
obras ou recorrer a colegdes de conhecidos. Os acervos de bibliotecas e demais centros de
informacao sao procurados apenas em ultimo caso.

Tal fato também ficou evidente na pesquisa realizada por Caldeira (1988) sobre o uso
de fontes de informacgao pelos professores da Escola de Belas Artes da Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG. Vé-se nitidamente a biblioteca em posi¢do secundéria na busca por
informacdes, ja que 72,2% dos professores que responderam o questionario afirmaram que se
sentem prejudicados na obtencdo de informagdo na Biblioteca da Escola de Belas Artes da
UFMG, além de parte consideravel deles deter colegdes particulares, recorrer a colegdes de
colegas e possuir assinaturas de periddicos.

Nas entrevistas realizadas por Almeida (1998), percebe-se que os profissionais com
mais anos de carreira ja foram usudrios assiduos de bibliotecas da cidade de Sao Paulo, mas
em fun¢do de mudangas politicas e administrativas, que resultaram na decadéncia de acervos,
essa frequéncia teve substancial reducdo. Os mais novos, em sua maioria, nem consideram as

biblioteca como lugar de pesquisa. Segundo Almeida (1998, p. 328):

Bibliotecas, arquivos e centros de documentagao estdo ainda muito distantes do dia-
a-dia dos profissionais das artes — a possivel excecdo de pesquisadores, historiadores
e criticos que, em for¢a da natureza de suas fungdes, devem incansavelmente buscar
informagdo e descobrir documentos, ainda que ignotos e sepultos sob espessas
camadas de poeira e indiferenga. [...]. Ha ressabiada credibilidade nos servigos de
informagdo em arte, em decorréncia ndo apenas de idé€ias esteriotipadas sobre esses
servigos, mas também de experiéncias traumaticas desses usuarios na busca de
informag@o, gerada pela demora — ou total impossibilidade — em localizar uma
informag¢do ou documento desejado ou pela falta de acesso, resultante de
regulamentos arbitrarios que, ao invés de regularem o funcionamento dos servigos
de consulta e empréstimo, dificultam e, muitas vezes, impossibilitam o uso do
material.

Para que os servicos oferecidos sejam bem direcionados, uma das premissas ¢ que as
unidades conhegam os seus usudrios. Silva (2003) explicita a necessidade de realizacdo de
estudos do perfil do usudrio de informagdo em arte para que os servigos sejam adequados as
necessidades informacionais de cada segmento e que os usuarios possam sentir-se bem-vindos

as instituicdes que por defini¢do devem atendé-los:

O acesso e busca da informagdo em arte apresentam dificuldade, tanto para os
provedores de informac¢do como para os usudrios, em funcdo da complexidade na
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organizagdo e recuperagdo dessas informagdes, da multiplicidade de suportes em que
se encontram, assim como na diversidade de assuntos que abrangem e na infinidade
de usos que possuem. Imagens, videos, informagdes sobre técnicas, teorias e outras,
compdem o universo de demanda informacional desse publico. Somente a partir da
perspectiva dos usuarios ¢ que se pode entender a extensdo dessas dificuldades e
obter subsidios para a sistematizacdo e disponibilizacdo dessas informacdes,
conforme as necessidades, desejos ¢ demandas de quem as utiliza, respeitando os
habitos e preferéncias verificadas, personalizando essas ofertas. (SILVA, 2003, p.
58)

No entanto, embora de extrema importancia, muitas institui¢des nunca realizaram uma
pesquisa desse tipo para conhecer seu publico. Conforme verificado por Silva (2003), tanto na
literatura nacional como na internacional, hd poucos estudos sobre comportamento dos
usuarios de informagdao em arte, existindo a necessidade de aprofundamento e de
aperfeicoamento de técnicas de abordagem.

Segundo Almeida (1998), o perfil do usudrio da informag¢do em arte ainda ndo esta

definido entre os profissionais da informagao pelos seguintes motivos:

[...] em funcdo da multiplicidade de fontes de informacdo, que vdo desde canais
informais de comunicacdo interpessoal até os meios de comunicagdo de massa,
passando pelas redes eletronicas, pelos documentos nos mais variados suportes
(impressos, audiovisuais, digitais) e pelos equipamentos culturais e educacionais
disponiveis (museus, centros culturais, escolas, institutos de pesquisa, arquivos,
bibliotecas, centros de documentagao e bases de dados, dentre outros). (ALMEIDA,
1998, p. 311)

Pela pesquisa realizada por Freitag (1968 apud ALMEIDA, 1998, p. 304-308)
constata-se que o publico de informagdo em arte ¢ muito heterogéneo, composto por
estudantes, pés-graduandos, pesquisadores de arte, historiadores e curadores de exposigdes,
diretores de museus e galerias, marchands, leiloeiros e colecionadores, arte-educadores,
conservadores, artistas, designers, profissionais da area de Publicidade.

Uma outra reflexdo ¢ sugerida por Almeida (1998, p. 311) em relagdo aos usudrios de
informagdo em arte, que amplia esse universo de usudrios, exige maior atengdo dos

profissionais da informagao e das politicas publicas:

Existe uma preocupagdo, na Ciéncia da Informagao, com a questdo da necessidade
de informagdo por parte dos especialistas de determinada area ou de usudrios de
servicos de informacdo — incluindo nessa preocupacdo tanto as necessidades
expressas por esses usuarios, como as necessidades latentes — bem como com o nivel
de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos de informagdo disponiveis. Isto é
valido para a informacéo cientifica e tecnologica, mas talvez ndo o seja para a area
de arte, que deve ser analisada no contexto da cultura, em que informagdo pode ser
necessidade para alguns, mas simples desejo para outros.

Levando-se em consideracao a variedade de suportes, as peculiaridades do tratamento

técnico, as condigdes especiais de armazenamento que exigem, as caracteristicas e
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necessidades informacionais diferenciadas de seus usudrios, seria de se esperar que a
informagdo em arte recebesse grande atengdo por parte dos poderes publicos.

No entanto, ao analisar-se os anais do I Infoarte — Semindrio Brasileiro para
Dinamiza¢do Comunitaria de Acervos Documentais em Arte (BRASIL, 1988), logo na
introdugdo, destaca-se a falta de verba como impedimento para a realizacdo de diversas
atividades. A impossibilidade dos representantes de centros de documentagao e bibliotecas de
fundagdes, museus, universidade e centros de cultura e documentagcdo cumprirem com oS
compromissos assumidos durante o Semindrio, como a aquisi¢do de acervos, a aquisicdo de
colecdes de slides sobre a arte brasileira e o oferecimento de treinamento ¢ um exemplo
substancial das dificuldades financeiras das instituicdes. Além disso, a lacuna orcamentaria
também foi responsavel pelo adiamento das discussdes proporcionadas pelo proprio evento.

Dessa forma, percebe-se a indiferenga dos poderes publicos em relagdo as institui¢des

que lidam com a informagao em arte. Diante disso, destaca-se:

[...] A documentagdo ¢ a biblioteca ndo sdo areas prioritarias dentro de nossos
museus de arte [e demais instituigdes de cultura] — embora, por esfor¢o do
bibliotecario ou decisdo do diretor do museu, essas areas, eventualmente, recebam
alguma atengdo especial. Essa ‘pouca importancia’ atribuida a biblioteca ¢
geralmente reforcada pelo reduzido numero de usuarios que a frequentam. Ja no
Museu Lasar Segall, onde a biblioteca registra elevada frequéncia de usuarios, ¢
objeto de atengdo especial, capaz de transforma-la em setor prioritario (¢ prioritario
porque tem usudrios, ou tem usudrios porque ¢ prioritdrio e apresenta acervo
atualizado, funcionarios competentes e hordrio de atendimento adequado?).
(ALMEIDA, 1998, p. 319)

O campo da informagdo em arte, embora se constitua campo rico em possibilidades de
aprendizado, experiéncias e estudos em Ciéncia da Informacao, é por ela pouco explorado.
Observa-se que a marginalizagdo da informagdo em arte ndo ¢ exclusiva dos estudos em
Ciéncia da Informagao, fazendo-se presente, inclusive, nas politicas publicas de informagao,
como exposto por Pinheiro (1997, p. 11): “Abordar politicas publicas de informacdo, no
Brasil, é evidenciar a associagdo de informacdo tdo somente ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, numa visdo parcial e fragmentada de desenvolvimento, na qual Arte e Cultura
ndo sao participes.”.

Essa imagem de descaso com o campo de Arte e Cultura tem carater histérico no
Brasil. Rubim (2008) traga um panorama das relagdes entre formas de governo e politicas
culturais, desde o colonialismo até o Governo Lula/ Gilberto Gil. Embora a area de Arte e

Cultura tenha recebido alguma atenc¢do nos ultimos anos — como pode ser constatado pela
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analise de programas governamentais implantados no ambito do Ministério da Cultura’— as
iniciativas ndo sdo suficientes para a ascensdo dessa area enquanto campo informacional.
Principalmente, quando tem que dividir verbas e espago com outras areas do conhecimento,
mais valorizadas pelos governantes e pela sociedade.

Visto isso, algumas atitudes vém sendo tomadas para a amenizagdo dos problemas
apontados. Uma vez que as propostas governamentais ndo acompanham as necessidades das
unidades de informagdo, as acdes de grupos sociais e profissionais, como a formacao de redes
de bibliotecas e redes de conhecimento por profissionais da informag¢ao, constituem-se em

uma alternativa para minimizar as dificuldades encontradas pela Arte e Cultura no Brasil.

’ Cf “Politicas, programas e agdes” mno site do Ministério da Cultura, disponivel em:
<http://www.cultura.gov.br/site/categoria/politicas/>.
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3 REDES: CONEXAO E INTERACAO

Observa-se um crescimento exponencial de informagdes ¢ documentos ¢ um mundo
cada vez mais globalizado, onde se faz necessario o desenvolvimento de métodos e a
exploragdo de ferramentas em busca de uma maior comunicagao e interagdao entre os atores
desse cenario.

A Internet, embora ndo tenha sido criada com esse objetivo, ¢ utilizada para aproximar
as pessoas e promover o intercambio de informagdes e conhecimentos. As ligagdes por ela
proporcionadas tornam possivel a localizagdo e o acesso mais facilitado a informagdes,
documentos, organiza¢des e individuos, sem que precisem ser levados em consideragdo
fatores como a distancia entre as entidades ou o fuso horario que as separa.

E esse relacionamento se dd4 sem que haja necessidade da centralizagdo da
comunica¢do por um individuo ou uma institui¢ao, pois pode ocorrer simultaneamente, a
partir de varios pontos da rede. De acordo com Castells (2003, p. 8), estudioso que destaca a
relag@o entre os avangos da Internet e as mudangas ocorridas nas formas de comunicagao e de
organizac¢do social: “A Internet ¢ um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a
comunica¢do de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global.”.

Além da rede mundial de computadores, Internet, ha na literatura mengdo a outras
categorias de redes, referindo-se a pessoas e organizacdes, como as redes sociais, as redes de
bibliotecas, as redes de informagdo e as redes de conhecimento. Comum a todas elas é o
sentido de ligacdo, nos, elos e tramas, ja que, etimologicamente, a palavra “rede” vem do
latim retis, que significa “entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames etc... como
aberturas regulares, fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido.” (CUNHA, 1998, p.
669).

Importante resaltar que foi no século XVIII que os engenheiros cartografos passaram a
utilizar a palavra “rede” para representar territorios, tornando-se esse o inicio do conceito de
“redes” atrelado a relagdo de espago-tempo (DIAS, 2005).

Segundo Marteleto (2001, p. 72), na area académica, as redes comecaram a ser
estudadas a partir do campo das relagdes internacionais, tendo inicio com o fim da II Guerra
Mundial e progredido com o fim da Guerra Fria, quando hd uma redefini¢do dos atores nas
relagdes internacionais.

Hoje, as redes e seus fluxos sdo objetos de estudo de diversas areas. Luna e Velasco

(2006, p. 15) afirmam que além dos diferentes enfoques, concepcdes e abordagens que a
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investigacdo sobre redes pode assumir, elas podem ser concebidas como um ambiente de
aprendizagem, como um sistema de comunicagdo ou como um meio de integragao.

Embora Santos (2006, p. 176) encare essa variedade de forma negativa:

A voga que a palavra ¢ a idéia de rede estdo encontrando, tanto nas ciéncias exatas
como sociais, como na vida pratica, paga o pre¢o a essa popularidade. A polissemia
do vocédbulo tudo invade, afrouxa seu sentido e, pode, por isso, prestar-se a
imprecisdes e ambiguidades, quando o termo ¢ usado para definir situacgdes.

No presente estudo vé-se a oportunidade de aprofundamento em relagdo a
conceituagdo desse termo, levando em consideracao diferentes perspectivas.

Sob o enfoque administrativo-social, as redes podem ser entendidas como “[...] formas
de organizacdo e de agdo dos atores sociais, visando promover uma mudanga, podendo ser ela
de cunho econémico ou ndo.” (ANDION, 2003, p. 1047).

Embasado nas mudancas sociais € conjunturais alavancadas pela reconsideragdao de
fatores como tempo e espaco, o geografo Milton Santos afirma que independente da forma
que assume, o conceito de rede costuma se enquadrar em dois grupos: o material e o social,
destacando o lado social — as pessoas e seus valores — como insumo para a concretizagao
dessa forma de organizacao (SANTOS, 2006, p. 176-177).

O Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
309-331) apresenta uma sériec de definicdes para o termo, em diferentes campos e sob
diferentes aspectos, como rede bibliotecaria, rede de informacdo, rede documentaria, rede
semantica e rede social. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 309) salientam que na area de
Biblioteconomia muitos autores tomam o termo rede por sinénimo de sistema.

Embora essa postura seja assumida por alguns, Valera Orol, Garcia Melero e Gonzalez
Guitian (1988, p. 217-218), admitem que redes e sistemas possuem caracteristicas comuns,
mas designam coisas distintas. De acordo com eles, quando falamos de sistemas, estamos nos
referindo a varias unidades ligadas a uma mesma unidade administrativa; ja nas redes, a
autonomia administrativa prepondera. Em conformidade com os autores, entendemos redes e
sistemas como termos de significagdes distintas.

Em seu livro “Networks - redes de conexdes: pessoas conectando-se com pessoas”,
Lipnack e Stamps utilizam o termo network para designar redes de conexdo. Segundo eles,
“Um network ¢ uma teia de participantes auténomos, unidos por valores e interesses
compartilhados [...]. Trabalhar em redes de conexdes significa pessoas conectando-se com
pessoas, unindo idéias e recursos.” (1992, p. 3).

Assim sendo, conclui-se que as redes sdo constituidas de nos, que se unem através de

tramas, que ddo suporte & comunicagdo e sustentam essa estrutura. Como a comunicacdo ¢
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inerente ao desenvolvimento humano e as redes sdo capazes de intensificar interagdes, elas
sdo vistas como mecanismos capazes de proporcionar um maior crescimento empresarial,
profissional, regional, social e econdmico.

Mas para que isso aconteca de forma sustentdvel, algumas caracteristicas devem

permear o trabalho em rede:

Objetivos compartilhados — os objetivos devem ser compartilhados por todos os
membros do grupo. Quando sd@o comuns e claros a todos os componentes da rede, as
atividades seguirdo na direcdo esperada. Se as vias tomadas pelos integrantes

divergirem, a rede nao funcionara conforme desejado.

Linguagem comum — ¢ essencial que a linguagem utilizada seja comum a todos os
elementos da rede. Se ela ndo atingir os componentes do grupo em sua integralidade, a
rede ndo podera contar com a colaboragao de todos € a comunicagdo e o entendimento

serdo comprometidos.

Livre intercomunicacdo — o fluxo de informagdes deve ser livre entre os elos da rede.
Néao deve haver barreiras entre os atores ¢ os ruidos devem ser evitados na

comunicagao.

Solidariedade — ndo deve haver uma parcela de componentes apenas absorvendo
informagdes e tirando vantagens das relagdes estabelecidas. Ganhos e doagdes devem

ser mutuos e balanceados entre os integrantes.

Embora autores como Bastos ([200-]) assinalem a horizontalidade e a multilideranca
como demarcadores do trabalho em rede, levando em consideragdo as classificagoes de
estudiosos como Inojosa (1999), que serdo apresentadas a seguir, pode-se perceber que essas
caracteristicas ndo sdo peculiares a todas as redes, j& que nas redes tuteladas e nas redes
subordinadas, por exemplo, nem todos t€ém o mesmo poder de decisdo e, embora ndo haja
uma chefia determinada, nem todos os componentes possuem o mesmo papel, a mesma
posicao hierarquica nessa estrutura.

Como as redes vém sendo utilizadas por diversos segmentos e com diferentes

objetivos, € possivel observar distintas formas de organizacdo dos ndés que compdem essas
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estruturas. Fato este que influencia diretamente no fluxo informacional da rede, como pode
ser observado nas classificagdes destacadas abaixo.
De acordo com Inojosa (1999), considerando as relagdes entre seus membros, as redes

podem ser:

Redes autonomas ou organicas — sdo redes constituidas espontaneamente, quando
entes autobnomos decidem se articular em torno de uma ideia comum. O controle ¢
compartilhado pelos membros, onde cada qual mantém sua identidade e as relagdes

sa0 mais horizontais.

Redes tuteladas — os componentes t€ém um pouco mais de autonomia, embora um “néd”
seja responsavel pelo delineamento e “conducdo” da rede. Este “nd” geralmente ¢é
escolhido como nucleo por sua capacidade técnica ou financeira. A rede tende a ficar

prejudicada ou até inativa caso esse elemento decida se afastar.

Redes subordinadas — onde ha uma motivacdo comum e os membros compartilham
uma mesma visdo, porém eles sdo parte de uma organizagdo ou sistema com um
controle central. Nesse tipo de rede ha pouca autonomia, pois as articulagdes sdo pré-
definidas e aceitas pelos membros. Sdo exemplos desse tipo de organizacdo, as redes

de lojas e as redes de escolas publicas.

Valera Orol, Garcia Melero e Gonzalez Guitian (1988) apresentam uma classificagdo
para as redes de bibliotecas segundo sua arquitetura. Acredita-se que tal divisdo, muito
semelhante aquela comumente conferida as redes de computadores, pode ser atribuida a

outros tipos de redes:

Redes em estrelas ou centralizadas — um membro da rede detém a maior parte dos

recursos e os controla. Os demais integrantes utilizam-se desse servigo ou produto;

Redes descentralizadas ou distribuidas — os membros possuem recursos similares,
embora distintos, ¢ cada membro da rede recorre ao recurso que o outro detém,

quando necessario;
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Redes centralizadas distribuidas — alguns integrantes controlam a comunicagao,

atuando como nos distribuidores de informacao e recursos;

Redes em anel — distingue-se da rede descentralizada ou distribuida apenas por haver

uma ordem pré-fixada de comunicag@o entre os nds que constituem a rede.

Redes hierarquicas — os que possuem mais recursos costumam ter maior poder de
decisdo. No entanto, as esferas de nivel hierarquico superior s6 sao acionadas quando

a demanda ndo consegue ser saciada nos niveis inferiores.

Cendon (2005, p. 80-83) afirma que os tipos mais comuns de redes na 4rea

informacional, considerando seus objetivos funcionais, sdo:

Redes de servigos e de apoio institucional — visam o compartilhamento de dados, o
desenvolvimento de padrdes comuns e a comutacdo bibliografica entre as unidades.
Para a autora, essas redes abrigam dois subtipos: as redes de catalogacdo cooperativa e

as redes de comutagao bibliografica e envio de documentos;

Redes de servigos de busca e recuperagdo da informagdo — buscam, principalmente, a
identificacdo e o compartilhamento de recursos informacionais. Também se dividem
em subniveis: redes cooperativas nacionais e internacionais e servigos de busca e

recuperacao de informacao dos distribuidores de bases de dados.

Também enfocando a 4area informacional, Tomaél (2005b) apresentou uma

categorizacdo que resultou em cinco tipos de redes:

Redes de Compatibilizagdo da Informacdo (RCI) — incluem servigos e unidades de

informacdo que retinem seus catdlogos em catdlogos coletivos;

Redes de Processamento da Informagdo (RPI) — o cerne dessa rede ¢ a catalogagdo

cooperativa;

Redes de Servicos de Informacdo (RSI) — o principal objetivo da participagdo na rede

¢ o empréstimo entre bibliotecas e a comutagao bibliografica;
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Redes de Informagdo Especializada (RIE) — fazem parte dessa categoria redes que
tratam de um ramo especifico, dentro de uma area do conhecimento, ¢ desenvolvem
atividades diferenciadas, oferecendo servigos com valor agregado. O principal servigo

prestado por esse tipo de rede € o de indexagdo e resumos;

Redes de Informagdo Digital (RID) — distinguem-se por utilizarem amplamente os
recursos da Internet e, na maioria das vezes, oferecem a informacao ou o documento,

ao invés de apenas sua localizacao.

Levando-se em consideracdo que essas estruturas sdo capazes de otimizar além da
comunicagdo, o trabalho colaborativo entre os integrantes do grupo, Creech e Willard (2001,

p. 10-11) apresentam diferentes tipos de redes como modelos de colaboracao:

Redes Internas de Gestdo do Conhecimento — redes que evoluem através do
mapeamento do conhecimento e das areas de especializagdo dos membros da
organizagdo/ rede, combinada com a criacdo de ambientes adequados para partilha de
conhecimento. Sua finalidade principal é maximizar a aplicagdo dos conhecimentos

individuais para atingir os objetivos organizacionais/ coletivos.

Aliancas Estratégicas — comum nos setores privados, sdo arranjos intencionais entre
organizagdes com interesses comuns, que permitem as empresas participantes

ganharem vantagem competitiva em relacdo a seus concorrentes fora da rede.

Comunidades de Pratica — comunidades formadas por dois ou mais individuos para a
conversacdo e o compartilhamento de informagdo, visando o desenvolvimento de
novas ideias e processos. O que move essas comunidades ¢ a intencdo de fortalecer as

habilidades individuais através do compartilhamento de expertise.

Redes de Especialistas — segundo os autores, sdo aquelas que reunem
preferencialmente individuos, ao invés de organizagdes. O convite para se juntar a
rede ¢ baseado na especialidade, em uma darea de conhecimento especifica
(CREENCH; WILLARD, 2001, p. 11). No entanto, merece ressalva o fato de que

todos os tipos redes sociais tém como pressuposto a reunido de individuos, ndo sendo
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esta uma caracteristica apenas das redes de especialistas como colocam os autores.
Este tipo de rede retine profissionais de uma ou mais areas de conhecimento, que
podem ou ndo estar representando suas organizacdes. Os especialistas, se conectam,
oferecem ajuda mutua, compartilham ideias e valores e desenvolvem estudos

relacionados as tematicas da rede.

Redes de Informagdao — promovem, primeiramente, o acesso a informacgao fornecida
por membros da rede e ocasionalmente se organizam por assuntos. Sdo
fundamentalmente de natureza passiva, tendo os membros que irem a rede para se

beneficiar de seu trabalho.

Redes de Conhecimento Formal — para um segmento especifico da organizagdo, sua
forca encontra-se no impacto que as interagdes proporcionadas por essa rede exerce

sobre os decisores da organizagao.

As diversas categorias, apresentadas por diferentes autores, muitas vezes se
sobrepdem; sdo olhares que partem de critérios distintos. E importante destacar que, na
literatura, ndo ha unanimidade na conceituagdo desses termos. Por isso, o tema merece a
elaboracdo de uma taxonomia, com uma reflexdo mais profunda sobre a estrutura
classificatoria para os diferentes tipos de redes sociais e seus conceitos'’.

Além das diferentes formas de organizacdo entre os nds da rede, que interferem
diretamente na comunicagdo entre eles, também se faz necessario, para este trabalho,
estabelecer diferencas entre os tipos de redes, levando-se em consideracdo seu objeto de

compartilhamento e/ou produto(s) gerado(s) a partir das relagdes estabelecidas:

Redes de bibliotecas — constituem um conjunto de bibliotecas ou sistemas de
bibliotecas que, embora conectados, mantém sua autonomia administrativa, sendo a
cooperagdo entre as institui¢oes o sustentdculo da rede (VALERA OROL; GARCIA
MELERO; GONZALEZ GUITIAN, 1988, p. 218)

Redes de informagao — visam a reunido de pessoas ou organizagdes para o intercambio

de informagoes, colaborando para a organizacdo de produtos e disponibilizagcdo de

10 . . ~ . . .
Identifica-se a necessidade da elaboragdo de uma taxonomia sobre o dominio das redes, devido a certa
sobreposi¢ao e pouca clareza no critério de diferentes autores.
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servigcos, que seriam impossibilitados se ndo houvesse a participa¢do das partes

(TOMAEL, 2005b).

Redes de conhecimento — também primam pela interagdo, mas o objeto de
compartilhamento ¢, principalmente, a informagao e o conhecimento. E através dessas
redes que conhecimentos, experiéncias e vivéncias individuais sdo compartilhados,
visando beneficios reciprocos (TOMAEL, 2008). Compreendem o desenvolvimento de
novas ideias, conhecimentos e processos, decorrentes da interagao entre os atores que
a compdem, fortalecendo estoques individuais e coletivos sobre determinado objeto

(TOMAEL, 2005a).

Embora se diferenciem quanto ao proposito da interacdo, os trés tipos de redes
elencados podem ser considerados redes sociais, ja que se trata de um conjunto de entes
auténomos, que unem ideias e recursos em torno de objetivos e interesses comuns
(MARTELETO, 2001, p. 72).

A conceituagdo estabelecida, que sera utilizada no decorrer deste trabalho, ¢
proveniente do levantamento em textos de autores que possuem destaque e relevancia em
Ciéncia da Informacao e por serem capazes de fornecer respaldo teérico para a analise da rede
que sera estudada: a Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio
de Janeiro (REDARTE/RJ).

Outro fator que merece ser citado ¢ o fato de que, hoje, quando se fala em rede, tende-
se a associar as atividades a rede eletronica. No entanto, a atuagdo em rede ja existe ha muitos
anos: Barabasi (c2002) e Watts (1999) destacam que a metafora da rede foi utilizada pela
primeira vez em 1736 pelo matematico Leonard Euler; na comunicagdo cientifica, a
organizagdo em rede ¢ comum ha varios anos — exemplo disso sdo os colégios invisiveis'';
Ribas e Ziviani (2008) afirmam que a Antropologia, a Sociologia e a Psicologia ja
mencionavam o termo redes sociais, como o entendemos atualmente, desde 1930; Elias (1994,
p. 56) expde que os seres humanos ajustam-se uns aos outros e precisam de redes de relagdes,
forma como ¢ constituida a propria sociedade — segundo o autor, “o individuo s6 pode ser
entendido em termos de sua vida em comum com os outros”, seja nas redes familiares, nas

associagdes profissionais ou religiosas; Capra (c1996) vai um pouco além, relacionando a

! Sobre o assunto, cf. Meadows (1999).
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rede a dindmica de vida, ao afirmar que todos os membros de uma comunidade ecologica
estdo interligados em uma vasta e intricada rede de relacgdes: a teia da vida.

No entanto, ndo se pode deixar de considerar o fato de que as tecnologias de
informacdo e comunicag¢do (TICs) tém se expandido e, de certa forma, aperfeicoado esse
fendmeno'?, como afirma Castells (2009, p. 565): “Embora a forma de organizagio social em
redes tenha existido em outros tempos e espagos, o novo paradigma da tecnologia da
informacao fornece a base material para sua expansao penetrante em toda a estrutura social.”.

Essas ferramentas sdao capazes de intensificar a interagdo entre os nés das redes por
permitirem a comunicacdo de “muitos para muitos”, além de tornarem o processo interacional
mais democratico, por desconsiderarem os fatores tempo e espago.

Com ou sem a tecnologia suportando a rede, o importante sdo as informacdes e os
conhecimentos que circulam por essa estrutura. Como um espago de interagdo, a formagao em
rede possibilita, a cada contato entre seus nds, acesso a diferentes informagdes e amplia a
possibilidade de gera¢do de novos conhecimentos. De acordo com Tomaél, Alcara e Di

Chiara (2005, p. 95):

A interagdo constante ocasiona mudangas estruturais e, em relagdo as interagcdes em
que a troca ¢ a informagdo, a mudanca estrutural que pode ser percebida ¢ a do
conhecimento, quanto mais informagdo trocamos com o ambiente que nos cerca,
com os atores da nossa rede, maior serd nossa bagagem de conhecimento, maior sera
nosso estoque de informagdo [...].

As redes, portanto, podem ser encaradas como veiculos propulsores da inovagdo,
sendo desencadeadoras de transformagdes pessoais, profissionais, organizacionais,
econdOmicas e sociais, permitindo, inclusive, o fortalecimento de areas do conhecimento ¢ a
otimizagdo de processos de trabalho.

Para que se entenda melhor esse processo, vale a pena enfocar os processos de

cooperagdo, colaboragdo e compartilhamento, que costumam permear o trabalho em rede.

3.1 Cooperagao, Compartilhamento e Colabora¢ao em Unidades de Informagao

Independentemente do angulo sob o qual o conceito de rede ¢ abordado, impregnado

esta o sentido de cooperacao, colaboracao e/ou compartilhamento.

12 Sobre a relagio entre o desenvolvimento tecnoldgico e o das redes de bibliotecas, cf. Markuson (c1980).
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Como corroboram Castells (2009) ¢ Tomaél (2008), o trabalho em rede deve ser
calcado por um senso colaborativo, convergido em objetivos comuns. Para o primeiro, “redes
sdo estruturas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nods desde que
consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos.”
(CASTELLS, 2009, p. 566); ja para o segundo, “Quando se aborda o tema rede, impregnada
em seu conceito estd a concepcdo de cooperagdo, por serem as redes responsaveis pelas
articulagdes entre diferentes atores que interagem [...] e fortalecem todo o conjunto [...].”
(TOMAEL, 2008, p. 1).

Na literatura, algumas vezes, os termos cooperacao, colaboragdo e compartilhamento
aparecem como sinonimos. Segundo o Dicionario Michaelis (WEISZFLOG, [200-]),
colaboragdo significa o ato de colaborar, cooperar, ajudar. Dai, alguns autores encararem
colaboracdo como sindonimo de cooperagdo. No entanto, os termos possuem significagcdes
distintas, como afirma Dillenbourg (1999, p. 8, tradug@o nossa): “Na cooperagdo, 0s parceiros
repartem o trabalho, resolvem as sub-tarefas individualmente e entdo juntam os resultados
parciais em um resultado final. Em colaboracao, os parceiros fazem o trabalho 'juntos”’.

J4 os termos colaboracdo e compartilhamento relacionam-se da seguinte forma: o
compartilhamento estd ligado a vontade ou desejo de doar, dividir, ajudar, auxiliar; ja a
colaboragdo pode ser entendida como um ato conjunto, visando atingir objetivos comuns
(ALVES; BARBOSA, 2010).

A cooperagdo ¢ algo inerente a existéncia humana, a animal e a vegetal. A natureza
vive em um proprio ciclo de cooperagdo: “[...] as plantas geram o oxigénio absorvido pelos
animais, que devolvem o carbono para ser absorvido pelas plantas, onde ¢ reiniciado o
processo.” (SILVA, 1986, p. 211). Entre os animais, o exemplo mais claro ¢ o dos chamados
insetos sociais, como as formigas e as abelhas; sendo também formas comuns de cooperacao
animal o mutualismo e a protocooperagao.

No que tange a cooperagdo humana, Silva (1986, p. 211) lista uma série de exemplos

que demonstra sua historicidade:

Na Antiguidade, as Orglonas, as Tiasas e os Colégios sdo exemplos de associagdes
cooperativas. As Frutiéres da Franca, as comunidades agrarias Zadruga, Mil e Artel
sdo marcos da Idade Média. Na era moderna as obras de cunho social, La Republica,
de Platdo (428-437 a.C.), Utopia, de Thomas Morus (1478-1535), a Cidade do Sol,
de Tornasso Campanella (1558-1639), A Nova Atlantica, de Francis Bacon (1561-
1639), ¢ O Novo Testamento ganham notoriedade e inspiram movimentos
significativos como as coldnias de cunho religioso e as missdes jesuitas, onde a
cooperacdo tinha papel preponderante.

Entre os profissionais da informa¢do, a cooperacdo, a colaboragdo e o

compartilhamento sempre estiveram presentes; seja por serem opg¢des para minimizar as
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lacunas provindas da escassez de recursos para o exercicio de suas atividades, seja com o
objetivo de melhor atender aos usuarios.

Como destaca Sisson (1975), ainda que alguns profissionais vejam pontos negativos
nessas formas de ajuda mutua, como a possibilidade de materiais emprestados ndo serem
devolvidos ou serem danificados, o autor afirma que o atendimento ao usudrio deve ser

preponderante nessa questao:

Algum grau de cooperagdo entre as bibliotecas sempre existiu, mas a capacidade de
fornecer aos usuarios os melhores recursos depende da melhoria das relagdes entre
as instituigdes. A abordagem mais informal em pequenas redes geralmente resulta
no respeito mutuo ¢ em uma maior disposi¢do para emprestar materiais. Ndo ha
espago em cooperativas para a arrogancia ¢ ¢ muito melhor evitar, ndo importa o
qudo importante seja sua cole¢do, uma instituicdo mais obcecada com sua auto-
estima do que com as necessidades de seus usuarios. (SISSON, 1975, p. 503,
tradugdo nossa)

Embora de maneira mais evidente e estruturado nos dias de hoje, o trabalho
cooperativo entre bibliotecas ¢ historico. Em seu artigo, Kraus (1975) relata que a ideia de
bibliotecas trabalharem cooperativamente para oferecerem acesso a livros que ndo estavam
disponiveis em bibliotecas da regido ¢ algo enraizado na histéria da Biblioteconomia.
Segundo o autor, ¢ possivel encontrar catdlogos do século XIII em varias bibliotecas de
mosteiros. Um exemplo notavel seria o Registrum librorum Angliae, manuscrito localizado
em 138 mosteiros da Inglaterra ¢ da Escocia. E possivel encontrar no Advice on Establishing
a Library, de Gabriel Naudé, escrito em 1627, a adverténcia de que os catalogos deveriam ser
cuidadosamente preparados para que “um amigo” pudesse orientar o pesquisador a encontrar
uma copia da obra solicitada e ndo disponivel em seu acervo (KRAUS, 1975).

Outros exemplos de cooperacao entre bibliotecas podem ser encontrados no artigo de
Wormann (1968), como o acordo de intercambio entre as universidades de Lund, Abo e
Greifswald em 1740, um projeto de unificacdo dos catdlogos das bibliotecas de Weimar e
Jena, a proposta de um sistema coordenado de aquisi¢cdes e a tentativa de elaborar uma
bibliografia com as obras confiscadas durante a Revolugcdo Francesa e depositadas em
bibliotecas.

Nos Estados Unidos, um relatério publicado em 1936 pelo Committee on Federal
Relations da American Library Association — ALA ¢ apontado como marco da cooperacao
interbibliotecaria no pais (KITTEL, 1975). Ja no Canada, o ano de 1850 ¢ destacado como o
inicio da cooperagdo entre bibliotecas, instituida por Egerton Ryerson, fundador do sistema
educacional do Upper Canada — hoje, Ontario — e Joseph Howe José, secretario da Nova

Escocia Provincial, que era responséavel pela area de Educacdo (MORTON, 1975). Para a
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Inglaterra, a formagao da British Library ¢ mencionada como o evento mais importante para a
cooperagao entre unidades de informacao (PLAISTER, 1975).

Em seu artigo sobre a cooperacdo na América Latina, Jackson (1975, p. 379) afirma
que a maioria dos servigos cooperativos concentra-se no Caribe e na América Central, embora
até nessas regides o numero seja relativamente pequeno. De acordo com o autor, aquela
época, a atividade cooperativa na América Latina ainda era composta por arranjos pessoais,
sendo acordos cooperativos institucionalizados, marcantes nos Estados Unidos'’, pouco
observados. Ele também relata que, em virtude disso, as associagdoes de bibliotecarios e as
conferéncias — ambientes de encontros — eram provavelmente os veiculos mais utilizados nos
esfor¢os de cooperagdo para melhorar o servigo das bibliotecas latino-americanas.

Encontra-se no artigo de Krzyzanowski (2007) um histérico sobre a cooperacao entre
bibliotecas brasileiras que remonta a década de 1950.

E notério que a criagdo, em 1954, do Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagdo (IBBD), hoje, Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) teve grande contribuicdo nesse processo, tendo sido uma de suas primeiras agdes a
criagdo do Catalogo Coletivo Nacional — CCN.

Na década de 1960, destaca-se a iniciativa da Biblioteca Regional de Medicina —
BIREME, atual Centro Latino-Americano ¢ do Caribe de Informagao em Ciéncia da Saude,
como propulsora do trabalho cooperativo, tendo o termo em sua descri¢dao: “A BIREME ¢ um
Centro Especializado da OPAS/OMS para a cooperagdo técnica em informacdo e
comunicac¢do cientifica em satide na Regido das Américas” (BIREME, [200-]). Destacam-se
as bibliografias especializadas e o surgimento do Projeto BIBLIODATA/CALCO como
marco do trabalho cooperativo brasileiro na década de 1970.

Devido a crise econdmica que assolou o pais nos anos 1980 e a dificuldade enfrentada
pelas instituigdes na aquisicdo de titulos e na manutengdo de colecdes, especialmente de
perioddicos, foi nesse periodo que as bibliotecas intensificaram os trabalhos cooperativos,
através da constituicdo de sistemas ou redes de informagao e do langamento do Programa de
Comutagao Bibliografica — COMUT. Em 1986, também com o objetivo do intercadmbio de
documentos, foi implantado o Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias — PNBU, que
recebeu apoio do Ministério da Educagdo — MEC, e foi acompanhado pego Programa de

Aquisicao Planificada de Periddicos — PAP.

13 Cf. Markuson (¢1980); Stevens (1975); Stevens (c1980); Swartz (1975).
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A década de 1990 foi marcada por iniciativas conjuntas de automagdo de bibliotecas e
de catalogos, além do acesso a base de dados; os anos 2000, pela formagdo de bibliotecas
digitais.

Independentemente do pais estudado, a cooperagdo visava, principalmente, a permuta
de materiais bibliograficos'®. No entanto, essa parceria entre os profissionais da informacio
foi tomando novas formas e passou a contemplar, também, o compartilhamento de recursos,
informagdes e conhecimentos, e a colaboracdo, mediante o desenvolvimento de sistemas,
produtos e servios de forma conjunta e/ ou integrada'”.

Hoje, as redes, especialmente as de conhecimento, constituem-se em ambiente
propicio para o desenvolvimento de novas ideias, produtos, servicos e redesenho de processos
de trabalho, decorrentes do fortalecimento de estoques individuais e coletivos de
conhecimento, propiciado pelo compartilhamento de informacdes e experiéncias. Afinal, o
fato de compartilhar informag¢des e conhecimentos, como no caso das redes, deve estar
atrelado ao sentido de aprendizagem: “[...] o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento so terd resultado se implicar um processo de aprendizagem, pois o simples
acesso sem esse processo ndo modifica a realidade, perde, portanto, o sentido.” (TOMAEL;
ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 95).

As redes oferecem a possibilidade de consulta a individuos que ja& passaram por
situacdes semelhantes e que podem compartilhar experiéncias, dar conselhos, expor seu ponto
de vista e auxiliar na resolugdo de problemas.

Além disso, o conhecimento veiculado em determinadas redes tende a ser
especializado, j& que os integrantes costumam se reunir por terem areas comuns de interesse
e, geralmente, algum conhecimento sobre o assunto, agregando valor as informagdes trocadas,
aos relatos compartilhados e aumentando a possibilidade do desenvolvimento de produtos e
servigos de forma colaborativa, incitando a inovacao.

Cabe ressaltar, ainda, que as redes sO terdo sucesso se contarem com O
comprometimento de seus integrantes, posto que a maioria dessas estruturas ¢ mantida a partir
da solidariedade de seus membros.

A participacao de profissionais da informacgao nessas redes proporcionam a resolugao
conjunta de problemas, a geragdo de novos conhecimentos, resultando em inovagdes,
relacionadas, nas unidades de informacgdo, principalmente, a criagdo e/ou reformulagdo de

produtos e servigos.

14 Cf. Butler et al. (2006).
' Cf. Merlo Vega (1999).
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Para que se compreenda as estruturas em rede e os beneficios que ela pode
proporcionar, faz-se necessario entender o processo de compartilhamento de informagdes e de
conhecimentos e as praticas colaborativas. Visto que a area que se preocupa com tais agoes €

a Gestdo do Conhecimento, ¢ dela que tratard a préxima se¢ao.
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4 GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO: RELACOES
CONCEITUAIS E APLICACAO NAS UNIDADES DE INFORMACAO

Em meio a globalizacdo e a um ambiente de alta competitividade, muitas institui¢des
brasileiras tém utilizado ferramentas de Gestdo do Conhecimento (GC) em busca de um
posicionamento estratégico. Expressdes como ‘“comunidades de pratica”, “gestdo de
competéncias”, “melhores praticas”, “mapeamento organizacional”, “listas amarelas” e
“comunidades virtuais” fazem parte do discurso de muitas empresas, embora ndo exista
consenso do que seja a Gestdo do Conhecimento.

Ao analisar estudos de casos de empresas que relatam a implantagdo de praticas de
GC em seus ambientes organizacionais, nota-se que muitas organizagcdes denominam outras
praticas de gestdo como sendo GC, além de encontrarem certa dificuldade na distingdo entre
Gestao do Conhecimento e Gestao da Informacao (GI).

Tal fendmeno leva alguns autores da Ciéncia da Informagdo — como Wilson (2002) — a
considerarem a GC como mero modismo. O que, no entanto, contraria a visdo de diversos
outros estudiosos, também da Ciéncia da Informacao, entre os quais Alvarenga Neto (2005) e
Barbosa (2008).

A inexisténcia de um consenso conceitual acerca da temadtica se faz notdéria na
literatura da area, com abordagens que vao desde a Informatica até a Ciéncia da Informacao,
destacando o carater multidisciplinar da GC. Ressalta-se que se a distancia entre as areas que
possuem a informac¢do e o conhecimento como objetos de estudo fosse minimizada, os
problemas, entre eles os de ordem terminoldgica, seriam menores.

E nos periodicos especializados, que sio considerados veiculos elementares de
comunicagdo cientifica e que possibilitam disseminar e fomentar a consonancia em relagao ao
vocabulario, as ideias, aos principios € aos conceitos da area, onde essas indefini¢des ficam
mais evidentes. O termo “Gestdo do Conhecimento” tem sido utilizado em artigos para
denominar praticas distintas, sob enfoques diversificados, o que ¢ provavel resultado das
multiplas contribui¢des para esta area, que vao da Inteligéncia Artificial/Ciéncia da
Computagao, a Administracao e a Ciéncia da Informagao.

No entanto, essa imprecisdo terminologica, ainda que se faga presente, nao
compromete muitos dos resultados positivos que a GC vem obtendo. Deve-se acrescentar que
essa almejada concepcao uniforme torna-se ainda mais dificil quando se fala de organismos

vivos, como institui¢des, sua cultura e seus recursos humanos. Todos abarcados pela Gestao
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do Conhecimento, disciplina complexa ¢ que ndo deve ser vista de forma estereotipada,
simplista.

Afinal, esse debate ¢ mais denso do que se imagina, ja4 que para definir a Gestdo do
Conhecimento ¢ necessario ampliar o escopo de andlise. Como afirmam Alvarenga Neto,
Barbosa e Pereira (2007, p. 7), “A discussdo terminologica acerca da GC alimenta-se da
indefini¢do e de toda a controvérsia sobre os conceitos e linhas divisérias entre dado,
informagdo, conhecimento e sabedoria.”, sendo o ultimo elemento substituido por alguns
estudiosos por inteligéncia ou aprendizagem.

A busca por definicdes — especialmente, de dado, informacdo e conhecimento —
também rende discussdes conceituais e epistemologicas no campo da Ciéncia da
Informa(;5016. Sendo assim, a GC, quando estudada pelo viés dessa ciéncia, encara os
problemas por ela enfrentados.

Para efeitos dessa pesquisa, embasados em Alvarenga Neto (2005), Barreto (1994,

1999), Cianconi (2003), Davenport e Prusak (1998), e Setzer (1999, 2004), considera-se:

Dado — conjunto de simbolos quantificados e quantificidveis, uma entidade
matematica, tendo carater sintatico; ¢ objetivo, por ndo depender nem ter interferéncia

do ator que o observa,;

Informacao — seria o dado contextualizado, com significado; por isso, esta relacionada
a semantica; “estd na mente de alguém, representando algo significativo para essa
pessoa.” (SETZER, 1999); ¢ objetiva-subjetiva, pois ¢ descrita ou captada de forma
objetiva, mas dependente do usuario para sua interpretagdo. Barreto (1999) conceitua
informac¢do como ‘“conjuntos significantes com a competéncia e a inten¢do de gerar

conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade”.

Conhecimento — “[...] é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacao contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para
a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informagdes.” (DAVENPORT;

PRUSAK, 1998, p. 5)

1 Teoricos da 4rea, como Belkin e Robertson (1976), Buckland (1991) e Capurro (2003), assumem a dificuldade
para se definir o termo informagdo, por exemplo, decidindo cada qual fazé-lo a partir de um recorte especifico.
Abordagens mais amplas, sobre as diferencas entre dado, informag@o e conhecimento podem ser encontradas em
Alvarenga Neto (2005, p. 32-36); Cianconi (2003); Davenport (1998, p. 18-23); Robredo (2003); Setzer (1999,
2004).
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Outra distingdo que se faz necessario estabelecer, essencial para o entendimento da
diferenga entre GC e GI, ¢ entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. Para tal, serdo
tomados como referencias tedricos Polanyi (1997) e Nonaka e Takeuchi (1997).

Segundo Michael Polanyi, filésofo que ajudou a aprofundar as reflexdes sobre
conhecimento, com sua obra The Tacit Dimension, publicada originalmente em 1966,
conhecimento tacito é aquele espontaneo, intuitivo, relacionado a vivéncias e experiéncias. E
ele que rege as agdes dos individuos, mesmo que eles ndo se deem conta de que estdo
utilizando algum tipo de conhecimento em seus afazeres. O autor distingue duas faces do
conhecimento tacito: a) técnica, que compreende as competéncias pessoais, conhecidas como
know-how; e b) cognitiva, que inclui crengas, valores, competéncias e intui¢des (POLANYT,
1997).

O conhecimento explicito ¢ aquele declarativo, que pode ser verbalizado, codificado,
registrado, transmissivel em linguagem formal ou sistematica (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 65-68).

Embora se busque estabelecer diferencas entre conhecimento tacito e conhecimento
explicito, eles ndo sdo plenamente dissociaveis. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67):
“[...] o conhecimento ticito ¢ o conhecimento explicito ndo s3o entidades totalmente
separadas e, sim mutuamente complementares. Interagem um com o outro e realizam trocas
nas atividades criativas dos seres humanos.”. Essa interacdo ¢ refletida na “espiral do
conhecimento”.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67-79) apresentam um modelo para a criagdo do
conhecimento ¢ modos de conversdo do conhecimento nas organizacdes, estabelecendo

relagdes entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito:

a) De tacito para tacito = socializagdo = de individuo para individuo —
compartilhamento de informagdes de forma direta. Pode ser entendido como um

processo de compartilhamento de experiéncias.

b) De tacito para explicito = externalizacdo = do individuo para o grupo — articulacio

do conhecimento tacito em conceitos explicitos, através do didlogo e da reflexao.

c) De explicito para explicito = combinacdo = do grupo para a organizacdo —

processo de sistematizar os conceitos e aplicar o conhecimento explicito e a
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informagao. Este modo de conversdo envolve a combinacdo de diferentes fontes de

conhecimento explicito.

d) De explicito para tacito = internalizagdo = da organiza¢do para o individuo — ¢ a
internalizacdo do conhecimento explicito, através conhecimento tacito. Pode ser

entendido como adquirir novo conhecimento tacito na pratica.

Estes processos sdo continuos nas instituicdes que estimulam a geragdo do

. . , . . 1
conhecimento e podem ser ilustrados pela metafora da “espiral do conhecimento™”:

Fig. 1 — Espiral do Conhecimento
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Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997, p. 80)

De acordo com os autores, o novo conhecimento nasce sempre com o individuo, mas ¢
— ao menos, deveria ser — transformado em conhecimento organizacional, para a toda a
empresa (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Para isso, o conhecimento tacito (do individuo,
know-how) necessita ser compartilhado e transformado em conhecimento explicito (do
coletivo: comunidade, empresa, rede).

No entanto, como esses elementos fazem parte de um processo, na pratica, fica mais

dificil identificar os contornos da GC e da GI, tendo Cianconi (2003, p. 68) afirmado que:

"7 Merece ressalva “A Espiral do Universo do Conhecimento” apresentada por Ranganathan (apud CAMPOS;
GOMES, 2003, p. 154-155), que com objetivo de “[...] explicar o movimento do proprio ato de conhecer,
perceber ¢ sua influéncia sobre os esquemas de classificagdo”, permite didlogo com a “Espiral do
Conhecimento” proposta por Nonaka e Takeuchi. Outro autor que trabalha a espiral no contexto da constru¢do
do conhecimento ¢ Morin (Cf., especialmente, MORIN, 2002, 2004).
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Se considerarmos que, pelo menos no que diz respeito a parcela de conhecimento
que, ao ser codificado, ¢ explicitado em algum repositdrio, a Gestdo da Informacéo
(GI) e a Gestdo do Conhecimento (GC) podem ser vistas como parte de um mesmo
processo organizacional (do compartilhamento e registro de parte do conhecimento
tacito, passa-se ao conhecimento explicito) [...].
Paula e Cianconi (2007, p. 56-57) acreditam que a GC possui foco mais abrangente do
que a GI, pois além tratar dos estoques de informagao registrada, deve contemplar pessoas e
processos, ou seja, o conhecimento explicito e o tacito, como pode ser observado na figura a
seguir:

Fig. 2 — Interse¢@o entre a Gestdo da Informacao e a Gestdo do Conhecimento

Informagso + Processos
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Fonte: Cianconi (2003, p. 231)

Em funcdo dessas interse¢des entre GC e GI, problemas terminoldgicos — que
impactam em questdes de ordem pratica — sdo verificados nas instituicdes. Determinadas
organizagdes denominam algumas praticas de GI como se fossem GC.

Em pesquisa realizada por Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007) foi diagnosticada
a falta de consenso terminologico entre empresas que realizam a GC em suas unidades, porém
alguns termos referentes as suas praticas foram recorrentes entre os entrevistados, como
compartilhamento, explicitacdo, acesso e utilizagdo. O que leva a conclusdo de que embora
haja uma indefinicdo conceitual, as agdes inerentes a GC se fazem presentes nas organizagdes.

O fato da gestdo estratégica da informacgdo ser considerada o ponto de partida para a
implantacdo de programas de GC (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007, p.

8) pode ter sido um dos motivos para a utilizagdo dos termos como sindnimos. No entanto,

[...] acredita-se que a GC va além da pura Gestdo da Informagdo por incluir e
incorporar outros aspectos, temas, abordagens e preocupagdes, como as questdes de
criagdo, uso ¢ compartilhamento de informagdes e conhecimentos, além da criacdo



51

de contextos organizacionais favoraveis, dentre outros. (ALVARENGA NETO,
BARBOSA; PEREIRA, 2007, p. 8)

Quando falamos em contextos organizacionais favoraveis, merece destaque o “ba” ou
“contexto capacitante”. O conceito de ba foi proposto pelo filésofo Kitaro Nishida e
desenvolvido por Hiroshi Shimizu; adaptado por Nonaka, recebeu o nome de “contexto
capacitante”, mantendo como significado o de ser um contexto fisico de que o conhecimento
necessita para ser compartilhado e criado.

De acordo com Nonaka e Toyama (2008, p. 99) ba significa, literalmente, “lugar” e,
mais especificamente, “[...] um contexto compartilhado em movimento, no qual o
conhecimento ¢ partilhado, criado e utilizado.”. E ¢ papel da GC favorecer o aparecimento
desses contextos, desses ambientes, constituindo exemplos as comunidades de pratica e os
foruns de discussao.

O que identifica o ba sdo interagdes que ocorrem em tempo e locais especificos nos
quais o conhecimento emerge, sendo uma forma de organizar a criacdo de significados.
Importante ressaltar que ele ndo se restringe as interacdes que ocorrem dentro de uma
organiza¢do, mas pode ser criado, também, através dos limites das organizagdes (NONAKA;
TOYAMA, 2008, p. 100).

Segundo Bettencourt (2011, p. 33), a GC se preocupa com fatores como aprendizado e
produgdo do conhecimento, que sdo desconsiderados pela GI. Enquanto a ultima engendra
esforgos para a gestdo da informagao registrada, a GC cuida de etapas anteriores a geragao do
produto informacional, como os fatores que favorecem a criacdo do conhecimento, “[...] que
tera a informacdo, independente de seu veiculo e suporte, como consequéncia deste
processo.”.

Embora a GC seja aplicada, normalmente, a empresas ou outras institui¢des, pode-se
considerar a GC em qualquer ambiente onde o fator humano esteja presente, procurando
compreender e propor medidas para ampliar ¢ melhorar as trocas de informagdo, o
compartilhamento de experiéncias e a geracdo de novos conhecimentos, de modo a otimizar o
trabalho de profissionais, trazendo beneficios aos seus usarios/ clientes e resultados mais
efetivos para as organizagoes.

Tendo sido estabelecidas algumas diferengas e conexdes entre a GC e a GI, serdo
enfocadas as praticas de GC em unidades de informacdo e nas redes por elas formadas,

procurando-se explicitar como podem auxiliar na criagdo de um ambiente colaborativo.
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4.1 As Unidades de Informagao e a Gestdo do Conhecimento

Autores como Hamid e Nayan (2005) e Lee (2005) defendem que a GC ndo deve ser
implantada apenas em empresas com finalidades exclusivamente mercadolégicas, mas
também em organizacdes sem fins lucrativos, como bibliotecas e demais unidades de
informacao.

Por acreditar nisso, alguns profissionais da informacdo tém se esforcado para
identificar como bibliotecas podem promover o compartilhamento de conhecimentos entre os
seus proprios profissionais, entre eles e os profissionais de outras unidades de informagao,
entre eles e seus usuarios e entre os proprios usuarios. Afinal, como afirma Shanhong (2000,
traducgdo nossa), “Gestdo do conhecimento em bibliotecas ¢ para promover relacionamento na
biblioteca e entre bibliotecas, entre biblioteca e usuario, para reforcar a troca de
conhecimentos e para acelerar o fluxo de conhecimento”.

Parirokh, Daneshgar e Fattahi (2008, p. 18) destacam como precursores da introducao
do conceito de Gestdo do Conhecimento entre os profissionais da informacgao os bibliotecarios
Xiaoping (1999) e Rui (1999), seguidos por Shanhong (2000), White (2004), Sinnote (2004) e
Parirokh e Fattahi (2005).

White (2004) apresenta um estudo de caso realizado em uma biblioteca da
Universidade de Oxford, Oxford University Library Services (OLUS), destacando a
necessidade de incluir a GC na estratégia da biblioteca visando a retengdo do know-how em

beneficio do corpo funcional e dos usudrios. Segundo a autora,

O advento da chamada "e-revolution”, através do crescimento de redes globais,
acelerou o uso da GC em muitas organizagdes, inclusive nas bibliotecas e nos
ambientes de informagdo. No século 21, a GC vem se tornando uma ferramenta
crucial na prestagdo de um servigo dindmico e eficaz aos usudrios da biblioteca.
(WHITE, 2004, p. 2, tradugdo nossa)

Sinnote (2004) também apresenta relagdes da GC com a biblioteca e o profissional da
informagdo, destacando como esses profissionais podem ser envolvidos em suas iniciativas.
Parirokh e Fattahi (2005) ressaltam como o compartilhamento de conhecimentos entre os
bibliotecarios pode melhorar a aprendizagem organizacional em bibliotecas.

O interesse da 4rea pelo assunto estd estampado nas atividades da Federacdo
Internacional das Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (International Federation of
Library Associations and Institutions — IFLA). Desde a sua criagao, em 2001, os trabalhos do
Grupo de Discussdo de GC tém recebido atencdo consideravel dos delegados da conferéncia,

o que levou o Grupo a transformar-se, no ano de 2003, em uma Secao da [FLA (WORMELL,
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2004). A andlise dos boletins publicados pela Secdo Gestdo do Conhecimento, intitulado
IFLA Knowledge Management, ¢ dos trabalhos apresentados no principal evento da entidade
— IFLA General Conference Council — permite uma visdo da evolucdo e da receptividade do
tema entre os profissionais e unidades de informagao em nivel mundial.

Parirokh, Daneshgar e Fattahi (2006, 2008) apresentam um modelo que visa a
identificacdo dos requisitos necessarios para o compartilhamento de conhecimentos entre os
bibliotecarios de determinado setor/ organizagdo. Dentre os resultados apresentados, destaca-
se que grande parte dos bibliotecéarios do servigo de referéncia usam a comunicacao informal
com alunos e professores para obter informacgdes, o que acarreta um volume intenso de
conhecimento tacito, que, na maioria vezes, ndo ¢ difundido pelo setor, ndo é compartilhado.

Hamid e Nayan (2005), buscando investigar aspectos sobre a percep¢do da GC na
Biblioteca Nacional da Malésia, concluem que com a GC, as bibliotecas podem alcancar
varios beneficios, como a economia nos custos de pesquisa e de desenvolvimento,
transferéncia de melhores praticas, aumento do desenvolvimento e satisfacao de profissionais.

De acordo com os autores:

Bibliotecarios, como quaisquer outros individuos, buscam a seguranga de uma
organiza¢do estavel e olham para a biblioteca como um guia para apoiar suas
carreiras e desenvolvimento pessoal, portanto, as bibliotecas devem reconhecer o
conhecimento de seu corpo funcional e criar um ambiente onde o conhecimento
pode ser valorizado e partilhado. (HAMID; NAY AN, 2005, p. 11)

Alguns autores apresentam como a GC pode ser usada em unidades de informacao e,
por analogia, considera-se sua utilidade também em redes por elas formadas.

Embora ndo seja aplicado a redes formadas por unidades de informacdo, um exemplo
interessante de como as estruturas em rede sdo favoraveis as praticas de GC encontra-se no
artigo de Dominguez Gonzalez, Martins e Toledo (2009). De acordo com autores, as redes
melhoram o processo de aprendizado por aproximar individuos que, embora atuem distantes
um dos outros, sdo interligados por estruturas que intensificam a comunicacdo e a troca de
experiéncias.

Assim, as redes constituem-se em uma forma estrutural que favorece e estimula o
processo de socializagdo do conhecimento, viabilizando a aquisicdo de novos conhecimentos
por meio de cinco atividades principais: solugdo sistematica de problema, experimentagao,
aprendizagem de licdes passadas, aprendizagem com outros individuos e transferéncia de
conhecimento, sendo objetivo central da GC nas redes o de conectar as pessoas e habilita-las a

compartilhar insights (DOMINGUEZ GONZALEZ; MARTINS; TOLEDO, 2009).
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Shanhong (2000) aponta como caracteristica da GC em bibliotecas a gestdo dos seus
recursos humanos, que seria a base desse processo, cujo objetivo ¢ promover a inovacao do
conhecimento, e a tecnologia da informagao ¢ uma das ferramentas que podem ser utilizadas.

Importante destacar que, ao falar de gestdo dos recursos humanos, no que diz respeito
a GC, ¢é necessario distingui-la das func¢des tradicionais do RH das empresas, apesar de haver
alguma intersecao.

A GC costuma buscar o apoio do RH no sentido de mapear competéncias, capacitar
pessoas em relacdo as lacunas identificadas e a motivar institucionalmente o trabalho
colaborativo: “A gestdo do conhecimento se associa a gestdo de recursos humanos uma vez
que ela envolve o gerenciamento de competéncias e talentos pessoais.” (BARBOSA, 2008, p.
19).

Porém, a GC também necessita estimular atividades de compartilhamento de
informagdes e conhecimento, sendo exemplo de algumas das praticas que vem sendo
implementadas por ela: identificar comunidades de pratica; criar bases de dados com textos e
videos registrando narrativas, casos de sucesso, melhores praticas, respostas dadas a
clientes/usuarios na solugdo de problemas, entre muitas outras (as chamadas ‘“bases de

1 . . . .
1%). implementar os portais corporativos, de modo a integrar pessoas e

conhecimento
processos, por meio de foruns e ferramentas web 2.0, por exemplo, para discutir problemas e
obter respostas rapidas.

Embora, sem duvida, a GC necessite da participagdo do RH, ha necessidade de
envolvimento de outras areas de uma organizagdo e, nem sempre a GC ¢ responsabilidade
dessa area.

A localizacdo ndo parece ser o mais importante, ¢ sim a abrangéncia das agdes, o

estimulo a participacdo, a preocupagdo com os ativos intangiveis (ativos de conhecimento), ao

lado dos ativos tangiveis.

' O termo “base de conhecimento” tem duas acep¢des: 1) Na éarea de Inteligéncia Artificial (IA), onde se
originou, as bases de conhecimento sdo compostas por um conjunto de predicados, a partir das classes ¢ métodos
do sistema, e por regras de inferéncia. Na instanciacdo de uma base de conhecimento, os predicadores de sua
estrutura sdo utilizados para, junto a dados extraidos do sistema, criar os fatos que se unem as regras para
compor a base de conhecimento. Ao final da instanciagdo, é gerada a sua representacdo logica na forma de um
arquivo, que ¢ utilizado na realizagdo de inferéncias (RUY; BERTOLLO; FALBO, [200-]); 2) Base de
conhecimento ¢ um termo popularizado pela Microsoft, para descrever repositorios — nesse caso, criados por
pessoas e sem ajuda da Inteligéncia Artificial — usados para registrar e recuperar informagdes produzidas a partir
das atividades de suporte aos clientes (Cf. MICROSOFT, c2012). Depois, a expressdo se estendeu a outros tipos
de repositorios de informagdes (por exemplo, perguntas frequentes, narrativas, melhores praticas, etc), diferentes
das bases de dados tradicionais, em geral ndo estruturadas, ¢ vem sendo usada na area de Gestdo do
Conhecimento. E ¢ a segunda acepcao que se refere esta pesquisa.
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Perrotti (2004) afirma que a Estrutura Organizacional pode ter efeito positivo sobre a
GC, principalmente quando adotadas as praticas de trabalho com equipes multidisciplinares
para resolucdo de problemas ou projetos de melhoria e quando coexistirem sistemas de
comunica¢do e ambiente propicios para o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem e
compartilhamento do conhecimento através do contato pessoal, com adequado suporte da
tecnologia.

Pode-se afirmar que a adog¢do de praticas de GC por unidades de informagdo, mesmo
quando ndo existe um Programa de Gestdo do Conhecimento na organiza¢do mantenedora,
pode beneficiar as proprias unidades, os profissionais que nela atuam, as organizagdes na qual
estdo inseridas, seus usuarios e os profissionais com os quais se relacionam, através de redes,
formalizadas ou ndo.

Como demonstra a pesquisa de White (2004, p. 4), alguns bibliotecarios relacionam
GC as TICs. Embora nao seja a questdo principal, sua importancia na implantagdo da GC ¢
inquestionavel, ja que as ferramentas sdo capazes de ampliar os ambientes para

compartilhamento e colaboragdo. E ¢ isso que procurara mostrar a proxima segao.
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5 A CONTRIBUICAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E
DA CULTURA INFORMACIONAL PARA O COMPARTILHAMENTO DA
INFORMACAO E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) costumam fazerem-se presentes
quando o assunto ¢ o compartilhamento de informagdes e o trabalho colaborativo — elementos
centrais da Gestdo do Conhecimento (GC) — pelo suporte que sdo capazes de oferecer a
interacdo humana e a inteligéncia coletiva.

Por isso, elas aparecem, muitas vezes, associadas as praticas de GC, sendo essa
relacdo apresentada e trabalhada por varios autores, como Turban, Rainer Junior e Potter
(2005), em sua obra Administra¢do de Tecnologia da Informagdo: teoria e prdtica, que
apresentam como as TICs detém um papel essencial nesse processo. O mesmo ocorre quando
se trata da GC em bibliotecas, onde a tecnologia ¢ destacada como um dos fatores que
demandam atengo e necessaria implantagio”.

Procurou-se identificar como esses recursos — em especial, as TICs voltadas aos
processos de comunicacgdo e colaboracao — podem auxiliar as bibliotecas a construir uma via
de mao dupla entre bibliotecarios e usuarios, entre bibliotecarios e outros bibliotecérios e
entre bibliotecarios e outras organizagdes, favorecendo a criacdo de espagos para o
desenvolvimento do trabalho colaborativo, trazendo a tona a inteligéncia coletiva,
proporcionando a produg¢ao de novos conhecimentos € a inovagdo em produtos e servigos,

sendo benéficos aos usuarios, as unidades e aos profissionais da informacao.

5.1 As Ferramentas de Colaboragdo e Compartilhamento da Informagdo e do Conhecimento
nas Bibliotecas

E correto afirmar que a comunicagdo e o compartilhamento de experiéncias sempre
fizeram parte das relagdes humanas, tendo os meios de comunicacdo papel de extrema
relevancia nesse cenario.

Entre os cientistas, por muitos anos, esse procedimento se deu através da emissdo de
cartas. A principio, elas circulavam entre um grupo seleto de pessoas, que testavam

determinados procedimentos e reenviavam respostas, compartilhando sucessos e frustracdes

1 Sobre o assunto, cf. Cvejic; Mijalovic (2009); Lee (2005); Shanhong (2000); Yaacob et al. (2010).
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em suas experiéncias. A necessidade de divulgacdo dessas experimentagdes e resultados para
um grupo maior deu origem as primeiras revistas cientificas, na segunda metade do século
XVII (MEADOWS, 1999, p. 5).

Visto que ha registros de cooperagdo entre bibliotecas que remontam ao século XIII
(KRAUS, 1975, p. 169), pode-se afirmar que a troca de informagdes, principalmente relativa
a disponibilidade de documentos em bibliotecas vizinhas, também seguia essa logica.

Passados alguns séculos, o telefone substitui algumas funcionalidades da carta,
assumindo o papel de veiculo principal de comunicagao entre profissionais da informagao de
diferentes institui¢des e entre eles e seus usudrios, trazendo como vantagem a agilidade com
que as informagdes eram transmitidas.

Com o surgimento da Internet e os recursos oferecidos pela web, as bibliotecas
passaram a utilizar o e-mail com os mesmos objetivos que anteriormente utilizavam a carta e
o telefone. No entanto, com o correio eletronico, era possivel conjugar o envio de documentos
possibilitado pela carta com a agilidade da comunicagio telefonica. E, ainda, tendo como
vantagem a assincronicidade — j& que as pessoas ndo precisavam estar em contato, a0 mesmo
tempo, com o veiculo de comunicagdo, como no caso do telefone — e a possibilidade de enviar
uma quantidade maior de informagdes e documentos, a varias pessoas, simultaneamente, sem,
com isso, ter que despender mais tempo, pessoal ou verba.

O uso do e-mail por unidades de informacgao possibilitou a otimiza¢ao do atendimento
ao usudrio, além de, segundo Bristow (1992), acarretar consequentes reflexos em outros
servigos oferecidos pela biblioteca. De acordo com Hypdlito, Rosetto e Coutto (2000), a
utilizagdo do correio eletronico por parte das unidades de informagdo possibilita 0 aumento
das demandas de usudrios de comunidades diferentes das ja atingidas pelos meios de
comunicagao tradicionais, atendendo as demandas de usuarios potenciais.

A ampliagao do contato entre usuarios e profissionais da informagdo, e também, entre
profissionais da informa¢ao de diferentes instituigdes, proporcionada pelo uso do correio
eletronico, foi expandida pelos sites de bibliotecas que comegaram a ser colocados no ar. Eles
permitiram, ainda, a divulga¢do e a oferta de novos produtos e servigos, o acesso de forma
remota e disseminada em diferentes comunidades de usudrios, sem terem que ser levados em
considera¢do fatores como o fuso horario e a distancia entre o usudrio ¢ a unidade de
informacao.

Segundo Amaral (2005), os websites podem e devem ser utilizados para o
cumprimento das fungdes da biblioteca; no entanto, a autora questiona se de fato isso ocorre.

De acordo com ela, as bibliotecas sdo vistas como fontes de informacgdo pela sociedade e
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devem ser capazes de utilizar as midias disponiveis para disseminar informagdes de acordo
com o interesse de seus usuarios.
Segundo Amaral e Guimardes (2002) as fun¢gdes que um website de biblioteca deve

desempenhar sao:

a) funcdo informacional — informagdes sobre a propria biblioteca, como endereco,

telefone, e-mail, horério de funcionamento, normas e regulamentos e equipe técnica;

b) fungdo promocional — uso de ferramentas promocionais, como logotipos, animagdes ¢

banners;

¢) fungdo instrucional — instrugdes sobre o uso dos recursos informacionais oferecidos
pela biblioteca na forma tradicional e os existentes no sife, tais como FAQs (perguntas
mais frequentes), tutoriais sobre como utilizar os servicos e os produtos disponiveis no

site e na biblioteca;

d) funcdo referencial — trata-se de /inks para outras fontes, como /inks de acesso a bases
de dados e periddicos on line, links para mecanismos de busca, links para sites de

outras bibliotecas, /inks para materiais de referéncia e para outras institui¢des;

e) funcao de pesquisa — servigos e produtos oferecidos on line no site da biblioteca, tais
como catdlogo da biblioteca on line, lista dos periddicos assinados pela biblioteca,
servigo de empréstimo, disponibilizacdo de material bibliografico, servi¢o de reserva e

servi¢o de referéncia on-line;

f) funcdo de comunica¢do — mecanismos para estabelecer relacionamentos, tais como

coletar sugestdes, opinides e criticas dos usudrios.

Segundo Amaral (2005, p. 22) “[...] o [website] da biblioteca deve ser capaz de
desempenhar todas as fungdes da biblioteca, de modo a aproveitar todo o potencial de
acessibilidade, disponibilidade, interconectividade e interatividade a informagdo e ao

conhecimento que a Web pode oferecer.”.
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Soma-se a essa lista a colaboragdo, que vem sendo facilitada pelos recursos da web 2.0

ou web social, permitindo que as unidades de informagao atendam suas demandas de forma

otimizada.

O conceito de web 2.0 — também chamada de web social — surgiu em uma sessdo de

brainstorming entre Tim O’Reilly e profissionais da empresa Medialive Internacional

(O’REILLY, 2005). Ele procura retratar os sites que sobreviveram ao estouro da “Bolha da

Internet” nos anos 90, que tinham em comum maior interatividade, estando a criagdo e a

disponibiliza¢do de contetidos intrinsecamente ligados a inteligéncia coletiva e a colaboragao.

Segundo Santos e Andrade (2010) existem seis plataformas tecnoldgicas que

constituem a web 2.0:

a)

b)

d)

Plataformas de publicacdo — destacam-se os Blogs e os Weblogs, onde as bibliotecas
podem postar textos, videos e audios e os usudrios podem comenta-los. Segundo os

autores, diferenciam-se das tradicionais websites por permitirem uma interacao maior;

Plataformas de discussao — “Nas bibliotecas, este tipo de ferramenta permite aos
utilizadores partilharem temas de interesse e mesmo trocarem informagdes
bibliograficas para a realizagdo de derterminado trabalho de pesquisa.” (SANTOS;
ANDRADE, 2010, p. 121). O féorum ¢é exemplo desse tipo de plataforma;

Plataformas de partilha — para a biblioteca, a maior utilidade desse tipo de plataforma
¢ promover o marketing da biblioteca e instruir o usudrio, por exemplo, através da
postagem de videos no YouTube, de imagens no Flickr ou de apresentagdes no

Slideshare;

Plataformas de relacionamento — permite a biblioteca estar em um mesmo ambiente
que os usuarios — ou com outros profissionais da informagao — participando de redes
em midias sociais, como o Facebook, o hi5 e o MySpace, trocando informagdes e

compartilhando experiéncias;

Plataformas de agregagdo — caracterizadas pelos marcadores sociais de favoritos. Nas
bibliotecas, um recurso como o Delicious pode ser utilizado pelo servigo de referéncia
para “rotular” os recursos web considerados interessantes aos seus usuarios,

permitindo rapida localizagcdo quando a pesquisa for solicitada.
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f) Plataformas de colaboracdo — destaca-se a tecnologia Wiki. Nas bibliotecas, elas
podem ser utilizadas na elaboragdo de normas e procedimentos internos, tendo a
colaboragdo de profissionais da unidade de informagdo, de seus usuarios e até¢ de

profissionais da informagao de outras unidades.

Pode-se concluir que enquanto na web 1.0 a énfase era na publicagdo, com
caracteristicas estaticas, na web 2.0 o enfoque ¢ na colaboracdo e na criagdo coletiva,
assumindo forma interativa e dindmica.

A web 2.0 pode ser caracterizada, entdo, pela potencializagdo das formas de
publicagdo, de compartilhamento e de organizacdo de informagdes e conhecimentos — por
isso, aparece, muitas vezes, associada a GC. Além disso, ela é capaz de ampliar os espagos de
interagdo entre os entes participantes de um determinado grupo, oferecendo ambiente fértil a
inteligéncia coletiva.

Barbosa, Sepulveda e Costa (2009) afirmam que uma das funcionalidades
incorporadas pela web 2.0 € o software social, definido por Dames (2004) como um termo que
se aplica a qualquer ferramenta que permite que duas ou mais pessoas colaborem, mesmo
estando em locais diferentes. Sendo assim, “A web 2.0 tem repercussdes sociais importantes,
que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca efetiva, de producao e circulacao
de informagoes, de producdo social de conhecimento apoiada pela informatica.” (PRIMO,
2006, p. 1).

Considerando que a web 2.0 tem como principio que o servigo se torne melhor quanto
mais pessoas o utilizarem (O’REILLY, 2005), pode-se afirmar que ela vai ao encontro dos
principios da inteligéncia coletiva, entendida como “[...] uma inteligéncia distribuida por toda
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizagdo efetiva das competéncias” (LEVY, 2011, p. 28), tendo como base ¢ objetivo o
reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas.

A chamada inteligéncia coletiva se baseia no entendimento que nem todo mundo sabe
de tudo, que o saber esta disperso na humanidade. E, por isso, a colaboragao faz-se necessaria
para que os diferentes saberes encontrem-se e gerem novos conhecimentos e inovagoes. Nesse

contexto, o ciberespaco”, suportado pelas TICs, seria o lugar ideal para que essas interagdes

20 . , . . . . ~
O ciberespaco ¢ uma “[...] palavra de origem americana, empregada pela primeira vez pelo autor de ficcao

cientifica William Gibson, em 1984, no romance Neuromancien. O ciberespago designa ali o universo das redes

digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e
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acontecam, sendo “[...] o espaco moével das interagdes entre conhecimentos e conhecedores de
coletivos inteligentes desterritorializados.” (LEVY, 2011, p. 29).

Levando isso em consideragdo, pode-se vislumbrar um ambiente mais fértil as
criagcdes, se for estabelecido e incentivado um maior contato entre os profissionais da
informagdo, entre esses profissionais € seus usuarios € entre os proprios usuarios, viabilizado

pelo uso das ferramentas da web 2.0, que representam

[...] a emergéncia e consolidacdo de recursos que viabilizam e facilitam o
compartilhamento de informagdes e de conhecimento entre usuarios e produtores de
conteudos em ambientes da Internet. Esses recursos estimulam a articula¢do e
colaboracdo ndo apenas entre pessoas, mas também entre empresas e outros tipos de
entidades. (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009, p.18)

,

E nesse cenario de criacdo em via de mao dupla que a Biblioteca deve se inserir,
dando origem a chamada Biblioteca 2.0, que pode ser entendida como um espago onde nao
apenas os bibliotecarios sdo responsaveis pela geracdo de contetido, mas também, usudrios e
bibliotecarios de outras instituicoes (MANESS, 2006), assumindo uma posi¢do de
interatividade, estabelecendo espacgos para didlogos, compartilhamento e geracdo conjunta de
conhecimentos.

Segundo Blattmann e Silva (2007, p. 192), estudos internacionais sobre web 2.0 estdo
presentes na literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao desde 2005, tendo o termo
Biblioteca 2.0 (Library 2.0) sido trazido a tona por Michael Casey em seu blog LibraryCrunch
(MANESS, 2006).

De acordo com Ken Chad e Paul Miller (2005), a Biblioteca 2.0 deve ter como

principios:

1) Estar em todo lugar — encontrar-se disponivel para ser acessada de onde quer que

seja solicitada e estar integrada com diferentes sistemas, permitindo maior acesso;

2) Nao possuir fronteiras — deve estar centrada na democratizagdo do acesso a

informacao;

3) Convidar a participagdo — facilitar e encorajar a cultura da participacao, valendo-se
das contribuicdes do pessoal da biblioteca, dos recursos tecnoldgicos disponiveis e

da comunidade em geral,

cultural. [...] O ciberespago designa menos os novos suportes de informagdo do que os modos originais de
criagdo, de navegacdo no conhecimento e de relagdo social por eles proporcionados.” (LEVY, 2011, p. 104).
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4) Usar sistemas flexiveis — estabelecer novas formas de relacionamento com seus

usuarios e outras bibliotecas no que se refere ao uso das tecnologias.

Maness (2006) enriquece essa lista apontando quatro elementos essenciais para uma
teoria da Biblioteca 2.0: ser centrada no usudrio, oferecer uma experiéncia multimidia, ser
socialmente rica e comunitariamente inovadora. Casey e Savastinuk (2006) salientam a
importancia do feedback dos usudrios para uma constante atualizagdo dos servigos e produtos
oferecidos pela unidade de informacao.

Visto que esta associada a um espago dinamico e receptivo, a unidade de informagao
deve estar preparada para oferecer respostas rapidas e estar, de fato, aberta para a criacao

coletiva:

A partir de recursos da Web 2.0, potencializa-se a livre criacdo e a organizagdo
distribuida de informagdes compartilhadas através de associagdes mentais. Nestes
casos importa menos a formagdo especializada de membros individuais. A
credibilidade e relevancia dos materiais publicados ¢ reconhecida a partir da
constante dindmica de construgdo e atualizagdo coletiva. (PRIMO, 2007, p. 4, grifo
Nnoss0)

Procurando vislumbrar um panorama da utilizagdo de ferramentas da web 2.0 em
unidades de informagao brasileiras e visualizar os caminhos que vém sendo trilhados rumo a
Biblioteca 2.0, elencou-se algumas experiéncias bem-sucedidas®': Biblioteca Florestan
Fernandes, que utiliza quatro ferramentas: Wikipédia, Twitter, Blog e Flickr (GONCALVES;
CONCEICAO; LUCHETTI, 2010; VECHIATO; INAFUKO; VIDOTTI, 2010); a Biblioteca
da Faculdade de Satde Publica da Universidade de Sao Paulo (SOUZA et al., 2010);
bibliotecas da Universidade de Sao Paulo — USP (WATANABE; PALETTA; YAMASHITA,
2010; PESTANA; FUNARO; RAMOS, 2010); Bibliotecas da Universidade Estadual de Sao
Paulo — UNESP (PESTANA; FUNARO; RAMOS, 2010); Bibliotecas da Universidade
Estadual de Campinas (PESTANA; FUNARO; RAMOS, 2010); Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Santa Catarina (PEREIRA; GRANTS, BEM, 2010).

Embora a utilizagdo das ferramentas colaborativas pelos profissionais da informacao
seja centrada, em sua maioria, na interacdo entre o usuario e o profissional/ unidade de
informagdo, percebe-se a possibilidade de uma aplicacdo mais abrangente, possibilitando a

formacdo de redes de profissionais da informagdo e redes de usuarios, favorecendo o

21 . . . ~ 1. . . ’ . « g . . .
Priorizou-se coletar informag¢des nos ultimos anais disponiveis do Seminario Nacional de Bibliotecas

Universitarias — SNBU no periodo de vigéncia da pesquisa — no caso, XVI SNBU — por concentrar experiéncias

de bibliotecas universitarias brasileiras, que costumam se destacar nacionalmente na utilizagao desses recursos.
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enriquecimento de determinada é4rea do conhecimento, bem como a atuagdo desses
profissionais.

A biblioteca, fazendo uso dos recursos da web 2.0, deve ser promotora da cultura
colaborativa, oferecendo espacos para a disseminacdo, o compartilhamento e a geragdo de
conhecimentos, melhorando o aproveitando da inteligéncia coletiva, e exercendo seu papel de
agente cultural, social e mediador ao oferecer acesso amplo e indiscriminado.

No entanto, ndo se pode deixar de ressaltar que o conhecimento reside nas pessoas e
que as ferramentas sdo apenas um suporte tecnologico facilitador do processo interativo e

colaborativo. Como bem coloca Pierre Lévy (2011, p. 100):

Somente pessoas vivas e reais fazem passar ao ato a inteligéncia coletiva. Pois,
quase ndo ¢ necessario enfatizar, o mundo virtual ¢ apenas um suporte para os
processos de cognitivos, sociais e afetivos que ocorrem entre individuos bem reais.
Assim como a escrita ou o telefone ndo impediram as pessoas de continuar a se
encontrar em carne € 0sso, os mundos virtuais dos intelectuais coletivos néo
pretendem, em absoluto, substituir o contato humano direto. Muito pelo contrario,
deveriam permitir as pessoas que o desejem observar-se mutuamente e estender suas
relagdes amigaveis, profissionais, politicas etc. O mundo virtual ¢ sem duavida o
meio da inteligéncia coletiva, ndo ¢ nem o lugar exclusivo, nem sua fonte, nem o
objetivo.

Pode-se concluir que ndo serd a tecnologia que fard com que as pessoas cooperem,
colaborem e compartilhem informagdes e experi€éncias umas com as outras. O que faz esses

processos tomarem forma ¢ a cultura organizacional e informacional.

5.2 A Importancia da Cultura Organizacional e Informacional

Estudada por diferentes areas e vertentes, a cultura ¢ entendida pela Antropologia
como um conjunto de significados compartilhados por um grupo, estabelecendo uma ligacao
entre o entendimento da cultura e a forma como esta leva a acdes ¢ comportamentos em
determinado contexto (CARVALHO; RONCHI, 2005, p. 9).

Dessa forma, o individuo que participa de um grupo, onde ha objetivos compartilhados
e metas comuns a serem alcangadas, como uma empresa ou uma rede, faz parte e estd sujeito
a cultura dessa organizagdo. Essa cultura, denominada cultura organizacional, ¢ motivadora
de comportamentos organizacionais e informacionais.

Segundo Fraga (2005, p. 13), a cultura organizacional é constituida pela unido de

individuos, que ¢ possibilitada por mecanismos de aprendizado, de compartilhamento e outros
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mecanismos que permitem a mobiliza¢do acerca de interesses comuns, sendo o individuo o
elemento-chave da cultura.
Schein (1992, p. 12, traducdo nossa), em uma das definicdes mais cldssicas de cultura

organizacional, apresenta-a como

O conjunto de pressupostos basicos que o grupo aprendeu na resolugdo de
problemas de adaptacdo externa e integragdo interna, que funcionou bem o
suficiente para ser considerado valido e, nesse sentido, ser ensinado aos novos como
a maneira correta de perceber, pensar, e sentir em relagdo aqueles problemas.

Logo, pode-se afirmar que os valores, atitudes e comportamentos relativos a varias
esferas de uma organizacao refletem sua cultura organizacional.

Com a valorizagdo da informagdo e do conhecimento como elementos propulsores de
crescimento organizacional e da inovagdo, atencdo especial vem sendo conferida a forma
como esses itens sdo tratados pelas organizacdes, refletindo diretamente na postura
institucional em relagdo ao compartilhamento de informagdes e experiéncias, ao trabalho
colaborativo e ao uso da informacao.

Diversos estudos tém focado a influéncia de componentes da cultura organizacional,
como estrutura hierarquica, por exemplo, no fluxo informacional e no valor que a organizacao
atribui a informagao.

Choo (2006) e Choo et al. (2008) também conjugam o conceito de cultura
informacional com o de uso da informagdo, j& que para os autores, o ultimo inclui: “[...] a
constru¢do de novos conhecimentos e significados, o ato transformador de moldar decisdes e
influenciar os outros, € 0 movimento ¢ a troca de informagdes com os colegas.” (CHOO et al.,
2008, p. 794).

Para Menou (1996), “[...] cultura de informagdo seria, entdo, a habilidade dos
individuos ou grupos de fazer o melhor uso possivel da informacdo.”. Embora o autor ndo
faca distingdes em relagdo ao comportamento do individuo e da organizacdo em relagdo a
informagdo, Davenport (1998, p. 110) o faz, considerando comportamento informacional o
do individuo em relacdo a informagdo e cultura informacional a postura que a organizacao
assume em relacdo a informacgdo. Ja Woida (2008, p. 99), relaciona os dois conceitos da
seguinte forma: “Entende-se que o comportamento informacional seja o resultado da
incorporagao e pratica dos elementos e processos da organiza¢ao que valoriza a informagao.”.

A relacdo entre os termos cultura organizacional, cultura informacional e
comportamento informacional, entdo, ¢ ciclica: a soma do valor ¢ do tratamento que a

informagao recebe de cada individuo (comportamento informacional) resulta na postura que a
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organizagdo assume em relacdo a informagdo (cultura informacional), que € reflexo do que a
propria organizagao prega em relagdo ao tema (cultura organizacional).
Ainda que considerada parte integrante da cultura organizacional, a cultura

informacional tem enfoque distinto:

Os elementos e processos que surgem frequentemente nas defini¢des sobre cultura
organizacional aparecem mais timidamente nas definicdes sobre a cultura
informacional, principalmente porque esta se abstém da discussdo de alguns itens e
enfatiza outros, como ¢ o caso do papel da informacdo, destacada como um
elemento importante para a cultura informacional, ou seja, sdo enfoques
diferenciados. Enquanto um visa discutir questdes mais amplas, o outro empenha-se
sobre especificidades das organizagdes que valorizam a informacgao e as tecnologias
de informag@o e comunicagdo. (WOIDA, 2008, p. 97)

Conclui-se que a cultura organizacional influencia diretamente a forma como flui a
informagdo dentro de um grupo especifico, enquanto a cultura informacional reflete 0 modo
como as pessoas tratam (geram, avaliam, organizam, processam, disseminam e usam) a
informagdo e o conhecimento dentro de uma organizagdo ou rede de organizagdes ou
individuos, levando-se em consideracdo a utilizagdo das TICs para a otimizagdo desse
processo, ja que essas sdo capazes de dinamizar o fluxo de informacgdo e o compartilhamento
de experiéncias nas organizagdes.

Justifica-se, assim, a preocupacgao e o estudo da cultura organizacional e informacional
pela Ciéncia da Informacdo e sua insercdo no contexto deste trabalho sobre uma rede de

bibliotecas e profissionais da informagao.
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6 METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

A pesquisa teve inicio com uma revisao de literatura sobre os aspectos centrais da
tematica, objetivando a ampliacdo do embasamento tedrico sobre informacdo em arte, redes,
trabalho cooperativo, colaborativo, compartilhamento de informacdes e experiéncias.
Também foram estudados temas como as relagdes entre a Gestdo da Informacao e a Gestao do
Conhecimento, a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento em unidades de informagao,
tecnologias da informacdo e da comunicacdo como ferramentas para a comunicagdo remota,
para a colaboracdo ¢ o compartilhamento de informagdes e experiéncias e o papel da cultura

organizacional e informacional nesse contexto.

O levantamento bibliografico teve origem com pesquisa em base de dados de
referéncia nacional, o Scielo Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica
Eletronica em Linha) — Scielo. Posteriormente, buscou-se referéncias em bases internacionais,
como a SAGE — Journals On Line e a Emerald, ndo havendo restricdes em relagdo a data de
publicacdo dos artigos e abrangendo os seguintes idiomas: espanhol, inglés e portugués.

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDTD foi a principal fonte
para a localizacao de teses e dissertagdes que contemplassem os temas em estudo. Também
foram fontes de referéncias os anais de encontros de destaque na area de Ciéncia da
Informacgao, como o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB,
anteriormente Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdao em Ciéncia da Informacao, e
o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo e Ciéncia da Informagdo —
CBBD, denominado por alguns anos Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacao.

A tese de Maria Christina Barbosa de Almeida e suas referéncias bibliograficas foram
insumo de importancia para o tema informagdo em arte. Um panorama sobre a questdo
especifica da interferéncia do indexador na andlise de imagens pdde ser encontrada em artigo
das revistas especializadas: Art Documentation: bulletin of the Art Libraries Society of North
América e Art Libraries Journal.

Sobre a tematica cooperagdo entre bibliotecas, destaca-se como de extrema
importancia para o embasamento tedrico da pesquisa o volume 23 da revista Library Trends,

periddico trimestral editado pela John Hopkins University Press.
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O estudo dirigido™ realizado durante o segundo semestre do ano letivo de 2010
permitiu uma melhor compreensdo da Gestdo do Conhecimento.

Quando o enfoque ¢ conferido a aplicagdo desse tema as unidades de informagao, nao
se pode deixar de observar as iniciativas da Federacao Internacional das Associagdes e
Instituigdes Bibliotecarias (International Federation of Library Associations and Institutions —
IFLA). Através da andlise de seus boletins /FLA News, IFLA Journal e IFLA Knowledge
Management Section Newsletter, e dos anais do evento sob sua organizacdo, o /FFLA Council
and General Conference, pdde-se perceber o interesse dos profissionais da informacao pela
tematica, em nivel mundial.

No que tange a utilizag¢do das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagdo por unidades
de informagdo e as possibilidades oferecidas pela web 2.0 para a otimizagdo da prestacao de
servicos de informagdo e ampliagdo da comunicagao entre bibliotecas, usuarios e profissionais
da informacao, priorizou-se a coleta de informagdes nos ultimos anais disponiveis no periodo
de realizacdo dessa pesquisa do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias - SNBU —
no caso, XVI SNBU — por concentrar experiéncias de bibliotecas universitarias brasileiras,
que costumam se destacar nacionalmente na utilizagao desses recursos. A disciplina “Topicos

em Comunica¢do, Gestdo, Tecnologia ¢ Uso da Informagio II"*

, cursada no segundo
semestre de 2011, também possibilitou o amadurecimento em relagdo ao tema.

Utilizou-se como método de pesquisa o estudo de caso por pretender compreender um
fendomeno social complexo: o papel da cultura organizacional e informacional, da cooperagao,
do compartilhamento e da colaboracdo em uma rede como elementos propulsores da geracao
de novos conhecimentos e inovagoes.

O estudo insere-se no ambito da pesquisa qualitativa, pois apresenta as seguintes

caracteristicas:

[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com
o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
(MINAYO, 2002, p. 21-22).

A coleta de dados foi realizada através de questiondrio e de entrevistas, sendo a
triangulacdo metodoldgica, caracteristica dos estudos de caso (YIN, 2010, p. 40), possibilitada

pela analise documentaria das atas de reunides da REDARTE/RJ.

22 Na disciplina “Atividade Programada”, conduzida pela Prof* Dr* Regina de Barros Cianconi, no mestrado em
Ciéncia da Informagao da Universidade Federal Fluminense — UFF.
¥ Ministrada pela professora Regina Cianconi, no mestrado em Ciéncia da Informagio da UFF.
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Nos questiondrios, as assertivas foram agrupadas nos seguintes blocos, visando coletar
dados para atingir os objetivos estabelecidos para esta pesquisa: Cultura Organizacional e
Informacional, Cooperagao, Compartilhamento, Colaboracao e Eficacia das agdes realizadas
pela REDARTE/RIJ.

Para a coleta, a tabulagdo ¢ a analise dos dados de grande parte das questdes, foi
tomada como referéncia a escala de Likert (KIDDER, 1987) e nas demais, onde ndo foram
estabelecidos graus de concordancia nas respostas fornecidas pelos respondentes, optou-se
pela descrigao da frequéncia de respostas.

Em respostas classificadas pela escala de Likert, os respondentes foram solicitados,
nao s6 a concordarem ou discordarem de afirmagdes, mas também a graduar suas respostas.
As alternativas foram fornecidas num total de cinco opgdes, onde metade dos enunciados era
positiva e outra metade, negativa, com uma opcao central neutra. Um enunciado € positivo,
quando a concordancia com o seu conteudo corresponde a atitudes favoraveis aquela
afirmativa; ¢ negativo, se a concordancia com o seu conteido corresponde a atitudes
desfavoraveis a ela. A cada opcao de resposta ¢ atribuido um nimero que reflete a diregao da
atitude do respondente em relacdo a cada afirmagdo. A pontuacdo total da atitude de cada
respondente ¢ dada pelo somatoério das pontuagdes obtidas em cada afirmagdo. Para os itens
positivos, a alternativa que expressa maior grau de concordancia recebe a maior pontuagao ¢ a
que expressa o maior grau de discordancia, a menor pontuacdo (STREINER; NORMAN,
c2008).

Os dados foram apresentados em graficos e quadros acompanhados de sintese
descritiva, de carater qualitativo. Nos instrumentos com questdes abertas, foi efetuada analise
de contetdo, cuja finalidade foi obter uma descricdo objetiva, sistemadtica, quantitativa e
qualitativa das informagdes.

Visando obter um panorama da REDARTE/RJ desde sua criacdo, foram realizadas
entrevistas com sua idealizadora e com a coordenadora dos primeiros encontros da Rede,
além de analisada a ata da primeira reunido do grupo (dez. 1995) e dos trés anos iniciais
(1996, 1997 e 1998) de atividades da Rede.

Com o objetivo de perceber o que se pretendia e o que se pretende futuramente para a

REDARTE/RJ, as presidentes apds a oficializagdo da Rede, incluindo a atual, foram
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entrevistadas, sendo inquiridas a responder questdes relativas ao planejamento e as
perspectivas de sua gestdo>*. Todas as entrevistas seguiram um roteiro pré-estabelecido.
Sendo assim, os dados coletados através das entrevistas com as gestoras e do
questionario, foram confrontados com os da analise das atas dos ultimos anos de atuacao da
Rede, conjugados e apresentados respeitando-se a seguinte categorizacdo, semelhante a

estrutura do questiondrio:

Cultura Organizacional e Informacional — permeia os processos que ocorrem em uma

estrutura em rede;

Cooperagdo — caracterizam as redes de bibliotecas;

Compartilhamento — caracterizam as redes de informacao e de conhecimento;

Colaboragdo — caracterizam as redes de conhecimento, se promovem o aprendizado e

geram a inovacgao;

Finalidades da REDARTE/ RJ — verificar a eficacia das ag¢des da Rede no

cumprimento de suas finalidades.

Além disso, a leitura de artigos, reportagens e documentos escritos sobre a
REDARTE/RJ vieram complementar o cendrio das atividades desenvolvidas por seus

integrantes até o momento.

# Até fevereiro de 2011, periodo de realizagio desta pesquisa, foram trés gestdes que assumiram a
REDARTE/R]J apds sua oficializagdo. No entanto, como uma das presidentes foi eleita duas vezes, foram
realizadas duas entrevistas, contemplando os trés periodos de gesto.
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7 A REDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTE NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO — REDARTE/RJ

A partir da analise das atas das primeiras reunides ¢ das entrevistas realizadas com as
idealizadoras® da REDARTE/RJ, foi possivel obter informacdes referentes ao historico da
Rede.

A ideia de formar uma rede de profissionais da informagao surgiu de uma experiéncia
de Solange Zufiga que, na graduacdo, fazia uso intenso do Catalogo Coletivo, mantido,
aquela época, pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacio — IBBD, hoje,
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, que reunia informagdes
sobre acervos de algumas bibliotecas brasileiras. Em contato telefonico com esse servigo, ela
e seus colegas de turma conseguiam descobrir onde encontrar o documento que precisavam
para determinada pesquisa.

Quando ingressou no Departamento de Pesquisa ¢ Documentagdo da Fundagdo
Nacional de Arte — Funarte, 6rgdo do atual Ministério da Cultura, o orcamento para a compra
de obras era escasso. No entanto, mesmo sabendo da possibilidade de encontrar o material
necessitado em instituicdes vizinhas, o fato de nao conhecer os outros acervos dificultava a
localizagao de obras e a recuperagao de documentos.

Relembrando sua experiéncia junto ao Catalogo Coletivo, Solange vislumbrou uma
rede de bibliotecarios, onde seria possivel o conhecimento de acervos por parte dos
profissionais que trabalhavam com Arte e Cultura, ampliando o acesso dos pesquisadores
dessa area de conhecimento®®.

Em conversa com Helena Ferrez, que trabalhava no mesmo Departamento, decidiram
dar forma a essa ideia. O projeto, a principio, constituia-se na formag¢ao de uma rede de
ambito nacional, que teria inicio com o fortalecimento de uma rede no Rio de Janeiro,
posteriormente, se conjugaria a uma outra, em Sao Paulo, e, depois, seria disseminada pelo
Brasil. Cada Estado teria um representante que seria responsavel pela articulagdo das
instituicdes daquela localidade, ndo sendo cogitado o deslocamento dos integrantes do Rio de
Janeiro ou de Sao Paulo para tomarem frente dos trabalhos em outras regides.

No entanto, percebeu-se que a rede precisaria estar bem amadurecida para tomar

maiores proporgoes. Formada por instituigoes de diferentes portes e perfis, as dificuldades se

2 Entrevistas realizadas com Helena Ferrez, em 06/12/2011, e com Solange Zuiiiga, em 15/12/2011.
%6 S6 na 13 reunido da Rede foi levantada a possibilidade da participagio de arquivos — e, consequentemente,
arquivistas — por abrigarem acervos iconograficos de relevancia para os pesquisadores de Arte e Cultura.
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mostraram grandes e complexas. Um exemplo marcante disso foi a estrutura tecnoldgica:
enquanto algumas [poucas] bibliotecas disponibilizavam acesso a Internet até para os seus
usuarios, outras nao tinham nem computador para trabalhos internos.

Se a integracdo entre as unidades do Rio de Janeiro era dificil, com outras regides,
entdo, seria quase impossivel, ¢ uma rede de ambito nacional foi desconsiderada naquele

momento:

A restrigdo as cidades do Rio de Janeiro e Niter6i deveu-se, inicialmente, ao fato da
proximidade com a Funarte, fator fundamental para o desenvolvimento e
acompanhamento do projeto. Uma vez fortalecida a Redarte, a idéia era expandi-la a
outros estados do Brasil, ampliando o acesso a pesquisadores, artistas, alunos,
realizadores e produtores culturais a informagdes acerca da Arte e Cultura. Hoje,
seja pelas dificuldades de uma participagdo efetiva por parte dos seus membros, seja
pelas dimensdes continentais do Brasil, com poucas conexdes interinstitucionais,
ndo se tem muito como sonhar em transformar a Redarte em uma rede de carater
nacional. (FERREZ; SILVA; SHINKADO, 2000)

O grupo inicial formou-se a partir da elaboracdo de uma lista com as bibliotecas que
possuiam acervo de Arte e Cultura na cidade do Rio de Janeiro. Aproveitando o conhecimento
que Helena Ferrez detinha dessas bibliotecas, por ter trabalhado no Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional — IPHAN, ela estabeleceu contatos telefénicos, verificando se
os profissionais daquelas unidades também sentiam a necessidade de interagdo e de
integracao.

A aproximagdo foi realizada de maneira informal, visando conferir o interesse de
participagdo dos profissionais da informagdo que lidavam diretamente com o usudrio; o
intuito era reunir os executantes, ndo os administradores.

A ideia era constituir uma rede de pessoas/ profissionais — ja que pensar em um
sistema de bibliotecas de Arte era algo utdpico aquela época, pois além da precaria
infraestrutura tecnologica de algumas instituigdes, unir sistemas tdo diferentes era algo
inimaginavel — ampliando o conhecimento e a divulga¢do dos acervos dessas institui¢des,
permitindo ao bibliotecario®’ direcionar o usuario para um acervo que pudesse atendé-lo caso
o de sua unidade ndo fosse capaz de fazé-lo, otimizando o trabalho dos profissionais da
informagao e buscando conferir maior acesso aos usuarios de informagao em arte.

Em reunido, Helena Ferrez explica aos participantes que

[...] o objetivo [da Rede] ¢ integrar as bibliotecas das areas de arte e cultura, de
modo a se conseguir um conhecimento mutuo dos acervos e a atuagdo cooperativa e
racionalizada numa série de atividades, tais como a doacdo de material bibliografico
e a elaboracdo de catalogos coletivos, dos quais o de periodico serd o primeiro a ser
realizado. (Ata da 4* Reunido da REDARTE, realizada em 27/03/1996)

27 e e .. g .
A ideia inicial era constituir uma rede apenas de bibliotecas — e, consequentemente, reunindo apenas

bibliotecarios — mas com uma maior reflexdo admitiu-se o convite de centros de documentagdo e arquivos
especializados que possuirem acervos de informagao em arte, como fotografias, pinturas, aquarelas e gravuras.



72

A Rede de Bibliotecas ¢ Centros de Informagao em Arte no Estado do Rio de Janeiro —
REDARTE/RJ*® deu inicio as suas atividades no final do ano de 1995, com participantes de
11 unidades de informacdo. Hoje, ela conta com 34 unidades integrantes, da esfera publica,
privada e de economia mista, como bibliotecas de museus, centros culturais e, com grande

representatividade, universitarias, da cidade do Rio de Janeiro e Niteroi:

Biblioteca Noronha Santos/ IPHAN

Casa Daros - Daros Latinamerica Desenvolvimento de Arte e Cultura Ltda
CCBB - Centro Cultural Banco do Brasil — Biblioteca

CCIJF - Centro Cultural Justica Federal — Biblioteca

Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular — Biblioteca Amadeu Amaral
ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing — Biblioteca

FUNARTE — Cedoc (Centro de Documentacao)

Goethe-Institut Rio de Janeiro — Biblioteca

IBEU — Biblioteca

Instituto Cervantes do Rio de Janeiro — Biblioteca Jos¢ Garcia Nieto

IRC-Rio — Centro de Informagdo e Pesquisa/Information Resource Center — Consulado Geral
dos Estados Unidos no Rio de Janeiro

MAC - Museu de Arte Contemporanea de Niterdi — Divisdo de Teoria e Pesquisa
Museu Antonio Parreiras/ FUNARJ — Biblioteca

MAM - Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro

Museu de Historia e Arte do Rio de Janeiro (Antigo Museu do Ingé) — Biblioteca
Museu do Indio — Biblioteca Marechal Rondon

Museu Historico Nacional/ IBRAM — Biblioteca

Museu Nacional de Belas Artes/ IBRAM Biblioteca/ Mediateca “Aratjo Porto Alegre”
Museu Villa-Lobos/ IBRAM — Biblioteca

Museus Castro Maya/ IBRAM — Biblioteca

Pago Imperial/ IPHAN — Biblioteca Paulo Santos

PUC/ RJ — Divisao de Bibliotecas ¢ Documentacao

PUC/ RJ — Solar Grandjean de Montigny

% Interessantes observar que “REDARTE” nomeia o grupo desde a quinta reunidio. Até a 4* Reunido as atas eram
intituladas “Ata da X Reunido realizada em X.X.XXXX com o objetivo de viabilizar uma REDE DE
BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTE E CULTURA”; a partir da 5, o titulo muda para
“Ata da X reunido da REDARTE, realizada no dia X/ X/ XX”.
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UERJ - CEH-B — Biblioteca “B” do Centro de Educa¢do ¢ Humanidades
UERIJ - ESDI — Escola Superior de Desenho Industrial — Biblioteca

UFF - BCG — Biblioteca Central do Gragoata

UFRJ - Escola de Belas Artes — Biblioteca

UFRJ - Escola de Musica — Biblioteca Alberto Nepomuceno

UFRJ - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo — Biblioteca Lucio Costa
UFRJ - Faculdade de Letras — Biblioteca

UNICARIOCA - Centro Universitario Carioca — Biblioteca Arnaldo Niskier
UNI-RIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — Biblioteca Setorial do Centro
de Letras e Artes

UniverCidade - Centro Universitario da Cidade — Dire¢ao Geral de Bibliotecas

UniverCidade - Centro Universitario da Cidade — Unidade Ipanema

Além dos representantes das instituicdes listadas, a alteragdo realizada no Estatuto, em
abril de 2011, permitiu a participagdo de Socios Colaboradores. Essa categoria de
participantes ¢ formada por profissionais da area que ja participaram da Rede, representando
alguma unidade integrante, mas que, no momento, ndo estdo veiculados a instituicdes e
unidades especializadas nas areas de abrangéncia tematica contemplada pela REDARTE/R]J,
mas ainda podem e possuem o interesse em colaborar com o grupo.

Atualmente, as unidades costumam se integrar a Rede através de carta-convite.
Geralmente, ¢ por meio de contatos estabelecidos em eventos realizados ou ndo pela
REDARTE/RJ ou por tomarem conhecimento do trabalho da Rede por outras vias, que alguns
profissionais manifestam o interesse em participar das atividades do grupo. Depois de uma
pequena avaliagao do perfil da instituicdo interessada e, havendo compatibilidade com a
Rede, o convite é efetuado.

A REDARTE/R]J oficializou-se em 2005 como uma associa¢do civil de natureza
cultural, sem fins lucrativos®, tendo como objetivo “[...] promover os recursos informacionais

de seus integrantes.” (REDARTE, 2011) e como finalidades:

a) promover o acesso do publico interessado em Arte aos itens informacionais, em
qualquer suporte ou meio eletronico, existente nas Unidades Integrantes da
REDARTE/RIJ, respeitando a disponibilidade de cada uma;

¥ Havia uma preocupagio muito grande com a formalizagio da Rede, pois acreditava-se que dessa forma seria
possivel angariar fundos para o desenvolvimento de projetos idealizados pelo grupo. Houve uma discussio
terminologica e juridica sobre se a Rede seria um convénio, seguiria um termo de cooperagdo ou seria uma
associag@o, sendo levantadas e analisadas literaturas sobre o tema (termos de cooperagdo de outras redes e
sistemas foram analisados, como o do Bibliodata) e um advogado foi consultado a respeito.
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b) divulgar permanentemente junto aos usuarios a existéncia das unidades de
informagao pertencentes a REDARTE/RJ;

c¢) divulgar outras institui¢des e redes de informago atuantes em Arte;

d) oferecer servigos e produtos de informagdo em Arte;

e) promover o intercambio permanente das experiéncias profissionais entre as
Unidades Integrantes. (REDARTE, 2011)

Embora a maioria dos componentes possua formacao em Biblioteconomia, ha
também, a participacdo de arquivistas, musedlogos e historiadores.

As areas tematicas contempladas pela acdo do grupo sdo: Arquitetura e Urbanismo,
Artes Decorativas, Artes Graficas, Artes Plasticas, Cinema, Circo, Dang¢a, Desenho Industrial,
Folclore & Cultura Popular, Fotografia, Moda e Indumentaria, Musica, Numismatica, Opera,
Radio, Teatro, TV e Video (REDARTE, 2011).

Durante seu funcionamento em carater informal, a REDARTE/RJ foi coordenada por
Helena Ferrez, da FUNARTE/CEDOC (1995-2001), e por Eliane Vieira da Silva, do Museu
Historico Nacional (2002-2005). Apds sua oficializacdo, a REDARTE/RJ assumiu a seguinte

estrutura administrativa:

a) Diretoria — constituida por um presidente, um vice-presidente, dois secretarios e dois
tesoureiros. Ela é responsavel pela elaboragdo do programa anual de atividades, que
deve passar pela aprovacao da Assembléia Geral, pela elaboracdo de relatorios anuais,
pela aproximacao com outras instituigdes a fim de desenvolver parcerias; e por manter

em ordem a contabilidade.

b) Conselho Fiscal — compostos por trés membros, com respectivos suplentes. Deve zelar

pelo patrimonio da Rede, fiscalizando receitas e despesas.

c) Assembléia Geral — ¢ o 6rgdo soberano da organizagdo. Constituida por todos os

integrantes. Responsavel pelas movimentacdes e decisdes da Rede.

As Diretorias devem ser eleitas de dois em dois anos, admitindo-se reeleigoes.
Somente os associados que sejam representantes de Unidades Integrantes poderdo habilitar-se
ao provimento de cargos eletivos, ndo estando os Socios Colaboradores aptos a se
candidatarem.

Apo6s formagao de chapas e respeitando as etapas de um processo eleitoral, tiveram

inicio as seguintes gestoes:
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Gestao 2006-2007

Composi¢ao em 2006:

Presidente — Mary Komatsu Shinkado (Museu Nacional de Belas Artes)

Vice-Presidente — Claudia Costa Aragon (Escola Superior de Propaganda e Marketing)

1* Secretaria — Vania Maria Bittencourt Parreiras (Museu do Inga)

2% Secretaria — Almerinda Cavalcante Stenzel (Goethe-Institut Rio de Janeiro)

1* Tesoureira — Eliane Vieira da Silva (Museu Histérico Nacional)

2% Tesoureira — Maria do Carmo de Almeida Silva (Escola Superior de Desenho Industrial
da UERJ)

Conselho Fiscal: Isabel Arifio Grau (UNIRIO), Maria Cristina de Paiva Ribeiro (Centro
Cultural Justica Federal) ¢ Norma Peclat da Silva Martins (Escola Superior de Desenho

Industrial da UERJ

Composi¢ao em 2007:

Presidente — Mary Komatsu Shinkado (Museu Nacional de Belas Artes)

Vice-Presidente — Claudia Costa Aragon (Escola Superior de Propaganda e Marketing)

1* Secretaria — Maria Cristina de Paiva Ribeiro (Centro Cultural Justi¢a Federal)

2% Secretaria — Isabel Arifio Grau (UNIRIO)

1* Tesoureira — Eliane Vieira da Silva (Museu Histérico Nacional)

2% Tesoureira — Janaina Reina Furtado Machado (Univercidade)

Conselho Fiscal: Almerinda Cavalcante Stenzel (Goethe-Institut Rio de Janeiro), Norma
Peclat da Silva Martins (Escola Superior de Desenho Industrial da UERJ) e Vania Maria

Bittencourt Parreiras (Museu do Inga)

Gestao 2008-2009

Presidente — Isabel Arifio Grau (UNIRIO)

Vice-Presidente — Mary Komatsu Shinkado (Museu Nacional de Belas Artes)

1* Secretaria — Janaina Reina Furtado Machado (Univercidade)

2% Secretaria — Maria Cristina de Paiva Ribeiro (Centro Cultural Justica Federal)

1* Tesoureira — Eliane Vieira da Silva (Museu Histérico Nacional)
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2% Tesoureira — Norma Peclat (Escola Superior de Desenho Industrial da UERYJ)
Conselho Fiscal: Denise Maria da Silva Batista (Museu Castro Maya), Selma Crespo

(UNICARIOCA) e Vania Maria Bittencourt Parreiras (Museu do Ingd)

Gestdo 2010-2011

Presidente -Mary Komatsu Shinkado (Museu Nacional de Belas Artes)

Vice-Presidente — Selma Crespo (UNICARIOCA) —2010

Janaina Reina Furtado Machado (IBEU/RJ) — 2011

1* Secretaria — Isabel Arifio Grau (UNIRIO)

2° Secretaria — Marcia Claudia Vasconcelos Figueiredo (FUNARTE/CEDOC)

1* Tesoureira — Eliane Vieira da Silva (Museu Histérico Nacional)

2% Tesoureira — Angela Insfran (UFF/BCG)

Conselho Fiscal: Denise Maria da Silva Batista (Museu Castro Maya), Maria Cecilia
Bosco (Centro Cultural Banco do Brasil) e Maria Cristina de Paiva Ribeiro (Centro

Cultural Justica Federal)

Por ser aspecto marcante da area o fato das unidades de informacao trabalharem de
forma isolada, desconhecendo as demais, uma das frentes de trabalho da REDARTE/RJ ¢é
promover o contato entre profissionais da informacao e a aproximagdo de instituigdes que

possuam acervo relevante de Arte e Cultura, sendo instrumentos para tal:

Grupos de Trabalho — componentes do grupo, indicados pela presidéncia por
apresentarem determinado perfil ou por livre iniciativa, reinem-se a fim de planejar ou
desenvolver um produto especifico, como a organizacdo de um evento, de um guia ou o

langamento do site.

Reunides de Diretoria — reinem-se quando hd algum assunto mais complexo a ser

discutido, como a elaboracao do relatorio anual ou as eleigoes.

Reunides Gerais — acontecem uma vez por més. Nela, sdo discutidos temas
considerados importantes para o grupo, divulgados, previamente, em pautas, enviadas por e-
mail. O registro desses encontros costuma se dar através de atas, que também sdo

disseminadas para os componentes através do correio eletronico. O grupo procura reunir-se



77

em locais diferentes visando o conhecimento das instalagdes, equipe e processos de trabalho
de diferentes unidades de informacdo e uma maior divulgacdo da Rede aos superiores do local

visitado.

Além disso, ha a promocao da interagdo e da capacitacdo através da realizacdo de
eventos, palestras e cursos para profissionais e usudrios de instituicdes internas e externas a
Rede.

A partir de ideias coletadas e selecionadas nas reunides gerais da REDARTE/RIJ,
verifica-se 0 que seria interessante para o grupo e para os usuarios, como, por exemplo: o uso
de novas tecnologias, que resultou na palestra “Novas tecnologias da internet aplicadas a
bibliotecas e centros de informagdo: web 2.0, blog, twitter...”, que ocorreu em novembro de
2009, e o curso “Redes Sociais WEB 2.0 aplicadas a bibliotecas”, realizado em novembro de
2011; acessibilidade em informacdo em arte, tema presente na quarta edicdo do Ciclo de
Palestras, promovido pela Rede em 09 de novembro de 2011; e, no dia 10 de marco de 2010,
em homenagem ao Dia do Bibliotecério, a palestra “Carreiras impulsionadas: o que move o
profissional bibliotecario?”.

Como veiculos de divulgagdo, comunicacdo e/ou interagdo ndo presencial, a
REDARTE/RJ] faz uso de um site <www.redarte.orgbr> e de um blog
<www.redarterj.wordpress.com>, que serdo, aos poucos, incorporados pelo novo site
<http://www.redarterj.com/>, além de uma biblioteca virtual contendo obras raras que fazem
parte do acervo de algumas unidades integrantes da Rede
<http://www.docpro.com.br/redarte/>.

Tem, ainda, participagdo em redes sociais, como no Facebook
<http://www.facebook.com/REDARTERJ.REDEDEBIBLIOTECAS>, no Orkut
<www.orkut.com/redarterj>, no Picasa <www.picasaweb.google.com/redarterj> e no Twitter

<www.twitter.com/redarterj>.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os resultados dos questionarios aplicados aos membros
integrantes da REDARTE/RJ, da andlise das atas e das entrevistas realizadas com as
idealizadoras e com as tltimas gestoras da Rede.

O questionario aos membros da REDARTE/RJ (Apéndice A) foi encaminhado via
correio eletronico as 34 unidades integrantes da Rede. Apds sucessivos e-mails enviados
durante o periodo de 04/12/2011 a 25/01/2012, 16 das unidades responderam ao Questionario,
sendo que uma delas informou que embora possua duas representacdes na Rede, apenas uma
responderia ao instrumento por ser a que apresentava acervo mais especializado e que
participava mais ativamente das atividades da REDARTE/RIJ.

O universo de pesquisa ficou, assim, limitado a 33 unidades participantes. E tendo
recebido 16 respostas, esta pesquisa obteve o indice de 48% de adesdo dos membros da
Rede™.

As entrevistas com as gestoras Isabel Arifio Grau (2008-2009) e Mary Komatsu
Shinkado (2006-2007, 2010-2011), presidentes eleitas por voto apos a oficializagdo da Rede,
foram realizadas no dia 30/11/2012.

A analise das atas contemplou os trés primeiros anos (1996, 1997 e 1998, além da ata
da primeira reunido — dez. 1995) e os trés ultimos (2009, 2010 ¢ 2011) de atividades da
REDARTE/RIJ.

Tendo como base para a analise e apresentagao dos dados a estrutura do questionario,
as respostas fornecidas pelos integrantes da REDARTE/RJ por meio deste instrumento foram
confrontadas e conjugadas com alguns dos dados coletados através das entrevistas realizadas
com as gestoras e da analise das atas.

Optou-se por ndo identificar os respondentes do questionario, mas menciona-se, em
alguns momentos, falas diretas e indiretas deles e das entrevistadas, com o seu devido

consentimento.

30 Visto que o indice de presenga nas reunides dos ultimos 3 anos de atividades da REDARTE/RJ foi de 41%,
pode-se considerar um alto indice de respostas recebidas.
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8.1 Atividades e Perspectivas da Gestao

Em relagdo as entrevistas realizadas com as presidentes que assumiram a gestdo da

REDARTE/RJ apo6s sua oficializagdo, algumas das informagdes coletadas serdo trabalhadas

ao longo do texto, em conjunto com os demais dados coletados.

Além disso, foi elaborado um quadro para ilustrar a visao das gestoras acerca de

aspectos abordados neste trabalho, apresentado a seguir.

Quadro 2 — Visdo das gestoras sobre determinados aspectos

Aspecto

Visdo

Publico prioritario da
REDARTE/RJ

Veem profissionais de arte e pesquisadores como um mesmo
grupo, recebendo a primeira posicdo; profissionais da
informacdo, a segunda; usuarios de comunidade em geral, a
terceira.

Politicas e estratégias de gestdo da
informacdo e do conhecimento

O registro de informagdes ¢ conhecimentos, se compartilhados
nas reunides, ¢ realizado por meio de atas, que estdo presentes
nas reunides da Rede desde seu primeiro encontro e, hoje, sdo
distribuidas aos participantes por e-mail.

H4 um compéndio com todas as atas guardado sob a
responsabilidade da presidente, respeitando-se o Estatuto da
REDARTE/RJ, que elenca como uma das competéncias do
presidente a de manter sob sua guarda e conservar o arquivo da
Rede. Sendo assim, foi iniciado um processo de digitalizagdo
desse material, ja que muitas das atas estavam se perdendo por
terem sido disseminadas, ainda, através de fax.

Registro ou sistematizagao de
informagdes sobre experiéncias
bem sucedidas

O registro das informagdes se da através das atas (se comentado
nas reunides) ¢ do e-mail, de forma nao sistematizada.

Elas reconhecem a importancia e a necessidade do tratamento
dessas informag¢des, mas a falta de recursos humanos ¢
mencionada como empecilho para a concretizacdo dessa
atividade.

Registro de atividades e
estatisticas das agoes
implementadas

Reconhecem sua importancia e, em uma das gestdes, tentou-se a
elaboragdo de estatisticas, mas a atividade ndao foi concluida.
Ressaltaram que o esforgo para sua concretizagdo sera
retomado.

Desenvolvimento de produtos e

Destacaram a Biblioteca Digital; ainda em desenvolvimento, a
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servicos de forma integrada pelos
participantes da REDARTE/RJ

elaboragdo de um guia de bibliotecas brasileiras de Arte; e
outras acdes foram citadas como de cunho coletivo:
mobilizacdes para que fossem contratados bibliotecarios para
bibliotecas que ndo tinham o profissional; orientagcdes em
relacdo ao tratamento de acervo; a troca de informagdes sobre
contratagdo de servigos e compra de produtos, como
higienizacdo, conservagdo e mobiliario; o folder da
REDARTE/RJ; as dirigentes acreditam que uma espécie de
“aquisi¢do planificada”, embora de maneira informal, acontece,
ja que as institui¢des verificam o acervo das outras bibliotecas
antes de adquirir determinado titulo, evitando o dispéndio de
verbas com obras que podem ser conseguidas com instituigdes
vizinhas, por empréstimo entre bibliotecas.

Eventos: selecdo de temas,
organizagdo e avaliagdo de
resultados

Ideias sdo coletadas e selecionadas nas reunides, verificando o
que seria interessante para o grupo € para os usuarios.

Sobre a existéncia de uma avaliagdo — ap6s os eventos — do
resultado obtido em relacdo as expectativas e ao foco que ele
possuia quando planejado, afirmaram que na reunido seguinte
ao acontecimento, discute-se a sua realizagdo e um relatorio
simples ¢ elaborado, constando a quantidade de participantes e
de doagdes arrecadadas (¢ comum ser solicitado que os
participantes levem doagdes como forma de ingresso ao
evento). E, em apenas um evento especifico, houve um relatorio
mais analitico.

Percebem a importincia de sistematizacdo e andlise mais
profunda desses dados, citando como possivel veiculo para sua
divulgagdo o relatorio de fim de ano.

Distribuigdo de Tarefas

As presidentes costumam convidar os integrantes para
formarem grupos de trabalho (GTs) ou realizarem uma
atividade especifica de acordo com o perfil de cada um.
Segundo elas, ¢ dificil os integrantes manifestarem,
espontaneamente, disponibilidade.

Impossibilidade de
desenvolvimento de produto ou
servigo planejado

A questdo mais problematica para a ndo concretizagdo de

determinadas atividades ndo ¢ a falta de verbas e, sim, a falta de
1

pessoas/ recursos humanos”'.

Participagdo, nas reunides, de
profissionais externos a
REDARTE/RJ

Ha o convite para que instituigdes que nao fazem parte da Rede
e possuem o perfil para tal, participem de reunides; ha casos em
que profissionais de fora do estado, em viagem ao Rio de
Janeiro, pedem para conhecer o grupo e participam da reunido;
profissionais e fornecedores, como empresas de softwares,
livrarias e gestores de bases de dados, sdo convidados para

31 . . \ .
Importante ressaltar que desde 2006 ha a cobranca de uma anuidade as Unidades Integrantes. Esse valor, de
carater quase simbdlico, ¢ direcionado a a¢cdes como a organizacdo de eventos e ao desenvolvimento de projetos

como o do website da REDARTE/R]J.
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darem palestras e apresentarem seus produtos.

Mensuragao de recursos
disponibilizados pela Presente apenas no novo site.
REDARTE/RIJ na Internet

As tentativas envolvendo tecnologia, além das existentes foram:
uma videoconferéncia, que nido pode ser realizada devido a

Inclusdo de novos recursos de problemas tecnologicos; e a utilizagdo do Skype pelos que nao
colaboragdo da web 2.0 poderiam participar pessoalmente das reunides, mas a
infraestrutura das unidades de informag¢ao ndo permitiu que se

concretizasse.

Visando identificar as opinides dos membros da REDARTE/RJ, eles foram inquiridos,
por meio de um questionario, a responderem questdes referentes a diferentes aspectos, que

serdo abordados a seguir.

8.2 Cultura Organizacional e Informacional na REDARTE/RJ

Inicialmente, procurou-se identificar a cultura organizacional e informacional dos
integrantes da REDARTE/RJ, uma vez que, conforme visto na literatura, essa influencia a
troca de informacdes entre pessoas, no contexto das organizagdes.

Para efeito desta pesquisa, entende-se por cultura organizacional o conjunto de
preceitos que determinam atitudes e comportamentos dentro da organizagdo, € que abrange a
cultura informacional. Essa se relaciona a forma como as pessoas tratam (avaliam, organizam,
processam e disseminam) a informacdo e o conhecimento dentro de uma organizacdo
(empresa, rede...), levando-se em consideracdo a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e
do Conhecimento (TICs) e fatores como principios, valores, crengas, ritos € comportamentos
organizacionais.

Neste bloco de questdes, buscou-se diagnosticar se a REDARTE/RJ valoriza e
estimula a troca de informagdes e conhecimentos, presencialmente ou de maneira remota —
através da utilizagdo de TICs — permitindo sua fluidez entre os nos dessa rede.

Quando questionados se concordam que o sistema de valores ou cultura que da

REDARTE/RJ promove a troca de informagdes e experiéncias, as respostas concentraram-se
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nos itens concordo totalmente (81,3%) e concordo (18,8%), como pode ser observado no

grafico 1.

Grafico 1 — Existéncia de sistema de valores ou cultura que promove a troca de informagdes e
experiéncias na REDARTE/RJ
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Pode-se afirmar que a REDARTE/RJ detém um sistema de valores ou cultura que
promove a troca de informagdes e experiéncias, visto que a maioria dos respondentes (81,3%)
concorda totalmente com a assertiva.

Importante ressaltar que tal sistema de valores deve, em principio, permear as atitudes
dos integrantes de uma rede, devendo todos eles estar abertos a troca de informacdes e
experiéncias.

Por isso, procurou-se verificar se os integrantes possuem a iniciativa de compartilhar
informagdes na REDARTE/RJ ao tomar conhecimento sobre cursos, /inks e bibliografias da
area que possam ser de interesse para o grupo e se informacdes e conhecimentos sdo
compartilhados com todo o grupo e ndo apenas com participantes especificos.

Como ilustra o grafico 2, item (a), 75,0% dos respondentes concordam totalmente e
25,0% concordam que possuem a iniciativa de compartilhar na Rede informacdes que possam
ser de interesse do grupo e, como demonstra o item (b), a mesma propor¢cdo concorda

totalmente (75,0%) e concorda (25,0%) que o compartilhamento deve ser realizado com todos

os integrantes da Rede.
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Grafico 2 — Existéncia de (a) iniciativa de compartilhar informagdes de interesse na REDARTE/RJ e
(b) entendimento de que informagdes e conhecimento devem ser compartilhados com todo o grupo
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A existéncia da iniciativa de compartilhamento foi, portanto, confirmada entre os

membros da REDARTE/RJ.

Ainda, a concordancia em relacdo ao compartilhamento com todos ¢ ndo apenas com

participantes especificos, leva-nos a inferir que o grupo, de maneira geral, ndo tem a intengao

de concentrar informagdes entre integrantes especificos.

Conforme mostra o grafico 3, 87,5% dos respondentes concordam totalmente, 6,3%

concordam e apenas um respondente, 6,3%, discorda que possui acesso a dados e informagdes

de todas as unidades integrantes da REDARTE/RJ (como por exemplo, e-mail, telefones...),

sendo possivel a comunicagdo informal com os membros que desejar, ndo havendo

centralizacdo da comunicacgao.
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Grafico 3 — Acesso a dados e informacdes das unidades integrantes e descentralizagdo da comunicagao
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De acordo com as respostas obtidas, pode-se afirmar que, embora haja uma diretoria,
eleita por voto, ela ndo € responsavel pelo direcionamento da comunicagdo, permitindo a
livre participacdo e integracdo entre os membros da Rede.

Além da promocgdo da cultura do compartilhamento, da iniciativa dos integrantes em
trocar informag¢des e experiéncias e da existéncia de um fluxo comunicacional
descentralizado, ¢ importante que haja espago para que insucessos e falhas sejam
compartilhados, evitando a repeti¢ao de erros e o dispéndio de recursos e esfor¢cos com algo
que se sabe ndo dar certo; e, também, confianca nas informacdes veiculadas, sendo essa
ultima, uma das caracteristicas que devem permear o trabalho em rede para que ela funcione
de forma sustentéavel.

A existéncia dessas caracteristicas confirma-se, em parte, na REDARTE/RJ, uma vez
que apenas um integrante discorda totalmente da existéncia de espagos para o
compartilhamento de insucessos e falhas, tendo os demais respondentes concordado

totalmente (50,0%) ou concordado (43,8%) com esse fato, como apresentado no grafico 4.
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Grafico 4 — Existéncia de espago para o compartilhamento de falhas e insucessos
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No entanto, o fato da concordancia total ter sido de apenas 50,0% leva a concluir que
ha necessidade de enfatizar a possibilidade de usar a rede para ampliar a troca de experiéncias
também em relacdo a problemas, dividas e insucessos.

Em relagdo ao nivel de credibilidade das informagdes veiculadas na REDARTE/RIJ,

75,0% dos repondentes concordam totalmente e 25,0% concordam que ¢ alto, como pode ser
observado no grafico 5.

Grafico 5 — Existéncia de alto nivel de credibilidade nas informagdes veiculadas
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Conclui-se que os respondentes consideram confidveis as informagdes veiculadas na
REDARTE/RJ. Fato esse de extrema importincia para o bom desenvolvimento e a
permanéncia de uma rede.

Em relagdo ao compartilhamento de informagdes e conhecimentos, foram feitas trés
questdes que, por serem relacionadas, sdo apresentadas em conjunto no grafico 6, para
permitir melhor compreensdo dos resultados.

Quanto ao compartilhamento de informagdes e conhecimentos sem esperar que as
trocas sejam nas mesmas proporgoes, 75,0% dos respondentes disseram concordar totalmente,
enquanto 25,0% afirmam concordar com a assertiva, conforme ilustra o grafico 6, item (a).

Quando indagados se concordam com a maxima que diz que quem compartilha o seu
conhecimento perde poder, foi alto o indice de discordancia: 93,8 % afirmaram que discordam
totalmente, havendo apenas um respondente (6,3%) sem opinido formada em relacdo ao
topico em questao, conforme o grafico 6, item (b).

Ao responderem se concordam que quem compartilha ganha status e reconhecimento
frente aos demais, as opinides ficaram divididas: 31,3% concordam totalmente, 25,0%
concordam, 18,8% afirmaram nao ter opinido formada, outros 18,8% discordam totalmente e

6,3% discordam da assertiva, conforme mostra o grafico 6(c).

Grafico 6 — Concordancia com as afirmativas: (a) o compartilhamento ndo deve esperar trocas
proporcionais, (b) quem compartilha o seu conhecimento perde poder frente aos demais, (c) quem
compartilha o seu conhecimento ganha status frente aos demais.
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Uma cultura que valoriza o compartilhamento parece estar presente na REDARTE/R]J,
j4& que nenhum integrante discorda do fato de que ndo se deve compartilhar informagdes e
conhecimentos esperando que os outros companheiros o fagam nas mesmas proporgdes, além
de ndo julgarem o ato de compartilhar como forma de perder poder.

No entanto, o fato de que 56,3% dos respondentes terem concordado com a assertiva
“ao compartilhar se ganha staus e reconhecimento” (se somadas as respostas de concordo e
concordo totalmente), contradiz, de certa forma, a anterior, em que a grande maioria (93,8%)
afirmou concordar totalmente que ao compartilhar nao se perde poder. Era de se esperar que
proporc¢ao semelhante de pessoas concordasse que compartilhar informagdes e conhecimento,
leva a status e reconhecimento.”

Quando questionados sobre a existéncia de padrdes para as unidades integrantes da
Rede, como linguagem comum e codigo de conduta, por exemplo, 31,3% afirmaram que
concordam totalmente, 31,3% que discordam, 18,8% que concordam, 12,5% que ndo possuem

opinido formada a respeito e 6,3% que discordam totalmente da assertiva, como pode ser

observado no grafico 7.

Grafico 7 — Existéncia de padroes para as unidades integrantes da REDARTE/RJ
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Visto que a propor¢do dos que concordam totalmente (31,3%) ¢ a mesma dos que
discordam (31,3%) com a existéncia desses padrdes para as unidades integrantes, percebe-se

uma falta de clareza em relacdo a questdo, havendo a necessidade da oficializa¢do e da

32 Conforme a afirmag@o de diversos autores, entre eles, Vinton Cerf, o criador do protocolo TCP/IP, que deu
origem a Internet, em entrevista publicada na Exame 40 anos, v. 41, n. 23, dez. 2007 : “o antigo adagio
Informacao ¢ Poder precisa ser corrigido para Compartilhar Informacgao ¢ Poder.”.
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consolidag¢dao de padrdes que promovam a utilizagdo de linguagens comuns e procedimentos
semelhantes entre os integrantes, facilitando a comunicagdo, a assimilacdo de informagdes, a
geracdo de conhecimentos e a otimizacao do fluxo informacional na Rede.

No que concerne ao incentivo que a REDARTE/RJ d4 aos seus membros a
participarem de eventos externos a ela, 75,0% dos respondentes concordam totalmente, 18,8%

concordam e 6,3% ndo possuem opinido formada em relagdo ao assunto, como demonstra o

grafico 8.

Grafico 8 — Incentivo dado pela REDARTE/RJ para a participagdo em eventos externos
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A despeito de certa indecisdo em relacdo a esse incentivo, como ndao houve
discordancia, pode-se afirmar que a REDARTE/RJ estimula a troca de informagdes e
experiéncias, também, com agentes externos a ela, o que ¢ favoravel ao seu desenvolvimento
e enriquecimento, ja que informagdes e experiéncias vindas de outros ambientes podem
agregar valor aos servigos, produtos e atividades da Rede, além de oferecer uma visao
diferenciada sobre assuntos interessantes a ela.

Em relacdo ao registro de conhecimentos, 50,0% dos respondentes concordam e
31,3% concordam totalmente com a existéncia de incentivos para o registro do conhecimento
e know-how que flui na REDARTE/RJ, como a elaboragdo de documentos, artigos e

publicagdes, como consta no grafico 9.
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Grafico 9 — Existéncia de incentivo para o registro do conhecimento e know-how que flui na

REDARTE/RJ
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Visto que apenas 31,3% dos respondentes afirmaram que concordam totalmente com a
existéncia desse incentivo € como se reconhece a importancia desses registros para a posterior
recuperagdo e disseminacao dos conhecimentos e know-how que perpassam por essa rede,
destaca-se como um ponto que deve ser melhor trabalhado pelo grupo.

Quando as gestoras, em entrevista, foram questionadas a respeito da existéncia de
alguma forma de registro ou sistematizacao de informacdes sobre experiéncias bem sucedidas
em unidades de informag¢do que poderiam ser acessadas pelos participantes da REDARTE/RJ,
como, por exemplo, um banco de dados de melhores praticas, de licdes aprendidas, de casos
de sucesso, de modo a estimular o aprendizado, elas afirmaram que, caso esses fatos sejam
mencionados em reunido, o registro deles pode ser encontrado nas atas.

Também as fotografias foram destacadas pelas entrevistadas como importantes para
conservar a memoria da Rede, abrangendo um aspecto diferente do coberto pelas atas. A atual
presidente afirmou que pretende dar inicio a uma mobilizagdo para a recuperacdo e a
digitalizagdo de fotos, visando completar o album que esta disponivel na Internet (Picasa), que
foi considerado pelas entrevistadas como forma de divulgagao do trabalho da REDARTE/RIJ.

O registro de alguns eventos na forma de video também foi citado por elas. No
entanto, esse material ainda ndo esta acessivel por envolver questdes de direitos autorais e por
nao haver espago disponivel para seu armazenamento e divulga¢do. Uma das entrevistadas

acredita que o novo site serd uma porta para que essa questao seja solucionada.
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As gestoras também destacaram que as reportagens publicadas e os trabalhos escritos e
apresentados sobre a REDARTE/RJ sdo considerados uma forma de registro das atividades da
Rede. Esse material vem sendo reunido e alguns deles encontram-se disponiveis para consulta
e download no novo site da Rede (<http://redarterj.com/>).

Além da necessidade de sistematizacdo e disseminagdo de informagdes sobre as
atividades desenvolvidas pela REDARTE/RJ, como realizado atualmente, destaca-se a
necessidade de haver politicas que estimulem o registro das informagdes e dos conhecimentos
que fluem dentro da Rede, agregando valor as suas praticas e evidenciando sua evolugdo para
além de uma rede tradicional de bibliotecas.

A necessidade de uma estrutura pautada, também, no registro, destaca-se quando
87,5% dos respondentes concordam totalmente e 12,5% concordam que as informagdes, os
conhecimentos e as experiéncias compartilhadas na REDARTE/RJ contribuem para o

crescimento da area de informagdo em arte, como ilustra o grafico 10.

Grafico 10 — As informagdes, os conhecimentos e as experiéncias compartilhadas contribuem para o
crescimento da area de informacdo em arte
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Tal fato confirma a contribui¢gdo da REDARTE/RJ para o crescimento da area de
informacdo em arte, justifica a importancia que os integrantes conferem a sua participacao e
explicita a necessidade da expansao das atividades dessa rede e de outras iniciativas como
essa, tendo como area de trabalho a informac¢ao em arte.

Quando questionados se concordam que a REDARTE/RJ procura estimular o

desenvolvimento de competéncias informacionais em seus participantes e usudarios, 62,5%
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concordam totalmente e 25,0% concordam, havendo um respondente sem opinido formada

(6,3%) e um respondente que discorda (6,3%) com a existéncia de tal iniciativa, como ilustra

o grafico 11.

Grafico 11 — Estimulo que a REDARTE/RJ confere ao desenvolvimento de competéncias
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Acredita-se que esse indice positivo esteja ligado aos eventos que a REDARTE/RJ
costuma organizar com o objetivo de esclarecer e oferecer subsidios aos profissionais da
informagdo e aos usudrios sobre como lidar com questdes novas ou complexas da area de
informacao e/ou arte.

Com a andlise das atas dos ultimos trés anos de atividades da Rede (2009, 2010 e
2011), percebe-se uma grande motivagdo e mobilizacdo para a realizacdo desses eventos,
considerados de extrema importancia pelos integrantes.

Sua relevancia também foi explicitada por mais de um integrante no questionario,

chegando um deles a sugerir como acdo para otimizar a atuacdo da REDARTE/RJ, que ela

299

. 5 33
“virasse uma ‘escola’”, sendo a oferta de cursos uma forma de geragdo de renda.

As gestoras entrevistadas também destacaram a relevancia dos eventos, tanto para a
interagdo e o desenvolvimento dos profissionais, como para a divulga¢do da Rede para outras
institui¢des e para os usuarios da informagao em arte.

Quando questionados a respeito de receberem treinamento para uso de recursos da web

2.0 visando a comunicagdo ¢ o compartilhamento de experiéncias, 43,8% dos respondentes

33 0 aprofundamento dessa questdo foge ao escopo desse trabalho, embora se acredite ndo ser esse o rumo que a
REDARTE/RJ pretenda tomar.
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afirmaram nao ter opinido formada a respeito da oferta de cursos com essa abordagem, 25,0%
concordaram totalmente, 18,8% concordaram e 12,5% discordaram que a REDARTE/RJ
prové treinamento relacionado ao uso de recursos da web 2.0 para a comunicacdo € o

compartilhamento de experiéncias entre seus membros, como pode ser observado no grafico
12.

Grafico 12 — Concordancia com o fato de que a REDARTE/RJ prové treinamento relacionado ao uso
de recursos da web 2.0 para a comunicacdo ¢ o compartilhamento de experi€ncias entre seus membros
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Tal variacao nas respostas parece indicar pouco conhecimento em relagdo ao tema web
2.0 ou pouca divulgacdo do treinamento para esse tipo de recurso.

Quanto ao encorajamento que a REDARTE/RJ confere aos seus membros em relacdo
ao uso das ferramentas da web 2.0 para a comunicagdo ¢ o compartilhamento de experiéncias
e informagdes virtualmente, 50,0% dos respondentes concordam totalmente e 31,3%
concordam com a afirmativa, tendo 12,5% dos integrantes afirmado ndo possuir opinido

formada e 6,3% discordado totalmente, como pode ser observado no grafico 13, a seguir.
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Grafico 13 — Encorajamento que a REDARTE/RJ da a seus integrantes para a comunicagdo € o
compartilhamento virtual de experiéncias e informagdes
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Importante observar que, embora haja o incentivo por parte da REDARTE/RJ para a
comunicagdo ¢ o compartilhamento virtual (50,0% concordam totalmente com isso), 0s
integrantes parecem ndo achar que ela seja responsavel por prover treinamento para a
utilizagdo desses recursos, pois ao responderem a questdo anterior (cf. grafico 12), 43,8% nao
possuiam opinido formada em relacao ao assunto.

A distribuicdo das respostas em relagdo ao uso dos ambientes disponibilizados pela
REDARTE/RJ na Internet, encontram-se no grafico 14: 56,3% dos integrantes da Rede
concordam totalmente e 31,3% concordam que utilizam os ambientes disponibilizados na
Internet para a comunicagao, a interacao ¢ o compartilhamento de informacgdes e experiéncias
com outros participantes da Rede, como ilustra o item (a); e 50,0% concordam totalmente e

25,0% concordam que o fazem com outros profissionais da informagdo externos a Rede,

conforme o item (b).
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Grafico 14 — Utilizagdo dos ambientes disponibilizados na Internet para comunicagio (a) entre os
profissionais da REDARTE/RJ e (b) externos a ela
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A concordancia total a respeito da questdo ndo € unanime, e, apesar de representar a
maioria, se somados os que concordam e os que concordam totalmente, parece ndo estar
havendo muito aproveitamento dos recursos disponibilizados pela REDARTE/RJ, e merece
ser verificado se o fato ocorre em funcao das institui¢cdes nao oferecerem a infraestrutura
necessaria ao seu acesso, ou se ¢ devido a resisténcia a utilizacdo de tecnologias ou, ainda, a
existéncia de pouca comunicagdo com usudrios externos a Rede.

Quando questionados se acreditam que a REDARTE/RJ deve ampliar as formas de
comunicagdo virtual entre os seus participantes, 37,5% concordam, 31,3% concordam
totalmente, 12,5% discordam ou ndo possuem opinido formado sobre o assunto e 6,3%
discordam totalmente dessa ampliacdo, como ilustra o grafico 15, item (a).

Ja em relagdo a ampliagao das formas de comunicagdo virtual com profissionais da
informacao que nao fazem parte da REDARTE/RJ, 43,8% concordam, 37,5% concordam
totalmente e 6,3% ou discordam totalmente, ou discordam, ou ndo possuem opinido formada
sobre a questdo, como mostra o item (b) do grafico 15.

No que tange a ampliacdo das formas de comunicacdo virtual com os usudrios de
informacao em arte, 54,5% dos respondentes concordam totalmente, 36,4% concordam e

9,1% nao possuem opinido formada sobre o assunto, como demonstra o grafico 15, item (c).
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Grafico 15 — Ampliagdo de formas de comunicagdo virtual (a) entre os participantes da
REDARTE/RJ, (b) externos 8 REDARTE/RJ e (¢) com usuarios
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Embora haja concordancia da maioria dos respondentes — se somadas as respostas dos
que concordam (37,5%) e dos que concordam totalmente (31,3%) que a REDARTE/RJ deve
ampliar as formas de comunica¢do virtual entre os seus participantes — hd quem discorde
(12,5%) e quem discorde totalmente (6,3%) dessa ampliacdo. Pode-se inferir, entdo, que mais
do que a falta de infraestrutura tecnoldgica, hd uma certa resisténcia em relacdo a ampliagdo
da utilizagdo desses recursos, o que pode estar vinculado ao valor que conferem as reunides
presenciais.

Na entrevista realizada com as gestoras, elas destacaram que, em alguns momentos,
tentaram ampliar a utilizacdo desses recursos, mas que a infraestrutura das institui¢des nao
pertiram, por exemplo, a transmissdo de uma palestra internacional e a participagdo, via
Skype, dos integrantes que ndo podiam comparecer pessoalmente as reunides.

Como o indice de concordancia aumenta em relagdo a ampliagdo das formas de
comunicac¢do virtual com profissionais da informag¢do que ndo fazem parte da REDARTE/RJ
— 43,8% concordam e 37,5% concordam totalmente — confirma-se o fato da importancia
conferida aos encontros presenciais da REDARTE/RJ, uma vez que com profissionais
externos a Rede esse encontro torna-se mais dificil.

Visto que 54,5% dos respondentes concordam totalmente e 36,4% concordam com a
ampliagcdo das formas de comunicacdo virtual com os usuarios de informacdo em arte, pode-
se concluir que a ideia inicial, onde o bibliotecario era o foco da Rede, sofreu alteragoes,

evidenciando-se a necessidade de aproximagao com os usuarios finais.
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Mesmo tendo o usuario como beneficiario indireto de suas a¢des, em entrevista com
as idealizadoras da REDARTE/RJ, ambas confirmaram que o foco da Rede, quando pensada,
era o profissional da informacao. No entanto, a mudanga de foco que se evidenciou na questao
acima, também esteve presente no discurso das gestoras, pois quando solicitadas a enumerar,
segundo o grau de importancia, o foco da Rede, tanto a presidente atual como a anterior
colocaram os profissionais de arte e pesquisadores em primeira posi¢dao, seguidos dos
profissionais da informac¢do e da comunidade em geral interessada em arte.

Em relacdo ao conhecimento e a utilizagdo dos recursos disponibilizados pela
REDARTE/RJ na Internet, importante notar, como ilustra o grafico 16, que todos os
integrantes afirmam ter conhecimento do e-mail da REDARTE/RJ. Segundo eles, ¢ a
ferramenta mais utilizada por ser considerada, dentre as disponibilizadas, a mais segura para a
troca de informacdes.

Os participantes da Rede afirmam que a utilizagdo do correio eletronico se da para o
compartilhamento de informagdes, noticias e artigos; para a atualizacdo em relagdo as
atividades realizadas pela REDARTE/RJ e externas a ela, como exposi¢des, palestras e
seminarios, que sdo, também, divulgadas entre seus usudrios; para a localizacdo de obras em
outras unidades; para a solicitagdo de empréstimo entre bibliotecas e para a divulgagdo de
eventos e listas de duplicatas (doacao).

As gestoras, em entrevista, também destacaram o e-mail como a ferramenta mais
utilizada, por meio da qual também costumam circular informagdes e orientagdes de cunho
mais técnico e relacionadas a experiéncias, como o tratamento de acervo, a contratagao de
servigos — como os de higienizacdo, conservacao e a digitalizacdo — ¢ a compra de produtos,
como mobiliario.

Convém observar que o e-mail ¢ um recurso no qual a comunica¢do ¢ de um para um
ou um para muitos — caracteristica da web 1.0. E, embora, na REDARTE/RJ, as mensagens
tendem a serem enviadas para todo o grupo, através do correio eletronico, ndo ha a garantia de
que as respostas sejam, também, direcionadas a todos, inibindo a ampla colaboragdo, como
ocorre em um blog, por exemplo, onde ¢ possivel comentar, votar, adicionar tags
(folksonomia). Além disso, ndo ha nenhum tipo de tratamento das informacgdes veiculadas por
e-mail.

O Blog (<http://redarterj.wordpress.com/>), ferramenta que terd seu uso
gradativamente substituido pelo do novo site da Rede (<http://redarterj.com/>), lancado no
dia 15 de dezembro de 2011, e que j4 vem sendo utilizado por alguns participantes (18,8%

afirmam utilizar o novo site), ¢ a segunda ferramenta mais acessada. Por meio dele, os
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integrantes dizem manterem-se atualizados em relagdo a eventos e atividades realizadas ou
divulgadas pela REDARTE/RJ e obterem informagdes sobre as outras unidades integrantes.

O site antigo da Rede (<http://www.goethe.de/ins/br/lp/prj/red/rio/ptindex.htm>),
acessado por 75% dos integrantes, também ¢ utilizado com esses objetivos.

Ja o Informe Eletronico, divulgado através de ferramentas como e-mail e Facebook,
foi citado como forma de atualizagdo e divulgagdo de informagdes, assim como o Orkut € o
Twitter. Embora estes Ultimos recursos parecam ter pouca adesdo pelos integrantes do grupo,
deve-se levar em consideragdo o fato de seu acesso ser bloqueado em algumas instituicdes.

O Picasa, utilizado por 81,3% dos integrantes da Rede, ¢ considerado pelas gestoras
como uma forma de divulgar e registrar o trabalho da REDARTE/RJ e, pelo que a adesdo

indica, também por seus integrantes.

Grafico 16 — Percentual de conhecimento, pelos integrantes, dos recursos disponibilizados pela
REDARTE/RJ na Internet
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Mesmo havendo que se considerar a existéncia de bloqueio de acesso por parte de
algumas institui¢des participantes, os recursos da web 2.0 devem ser melhor explorados pelo

grupo, visto que a relagdo parece, ainda, estar muito centrada na passividade, ndo se
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aproveitando as oportunidades de desenvolvimento de produtos e servigos de forma
colaborativa, por exemplo, favorecidos pela utilizagao dessas ferramentas.

Vale destacar que nao ha formas de mensuragdo da utilizagao desses recursos, mas, de
acordo com as gestoras entrevistadas, esse foi um dos requisitos primordiais na selecdo da
empresa que desenvolveria o novo site da REDARTE/RJ.

Em espaco aberto, no questionario, para a sugestdo de recursos da web 2.0 que
poderiam ser adotados pela Rede, apenas um respondente se manifestou, dizendo que a Rede
estd trabalhando na retomada da utilizagdo de um grupo abrigado no YahooGroups. Segundo
a mesma respondente, o que a REDARTE/RJ precisa ¢ fortalecer os varios recursos que ja

dispde.

8.3 Cooperagdo na REDARTE/RJ™

O processo de cooperagdo, conforme entendido nesta pesquisa, ¢ aquele que se da
quando parceiros repartem o trabalho, mediante acordos pré-estabelecidos entre as partes,
visando, principalmente, o racionamento de recursos (humanos, tecnoldgicos e materiais).

Pretende-se, com a andlise que segue, vislumbrar e compreender como o processo
cooperativo ocorre na REDARTE/RJ.

Quando questionados se a participagdo na REDARTE/RJ proporciona maiores
possibilidades de empréstimo de documentos, 81,3% dos respondentes afirmaram que
concordam totalmente e 12,5% que concordam com a assertiva, havendo apenas um
respondente sem opinido formada (6,3%) e nenhuma discordancia (0,0%), como demonstra o
gréafico 17, item (a).

A maioria dos respondentes concorda totalmente (75,0%) e outros 18,8% concordam
que a participacdo na REDARTE/RJ proporciona maiores possibilidades de recebimento de
doagdes, havendo apenas 6,3% de discordancia, conforme o item (b) do grafico 17.

Situacdo semelhante aparece quando se procura verificar se a participacdo na

REDARTE/RJ facilita a obtengao de copia de partes de documentos, ja que 68,8% concordam

3 A partir deste momento, torna-se frequente ao menos um respondente ndo ter opinido formada sobre
determinado assunto (6,3%). Esse fato muitas vezes se da em virtude desse integrante ndo poder participar das
reunides por trabalhar sozinho na unidade de informacao, considerando-se desconfortdvel para se manifestar
sobre determinadas questdes.
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totalmente, 25,0% concordam e 6,3% nao possuem opinido formada sobre o assunto, como

pode ser observado no grafico 17, item (c).

Grafico 17 — A participacao na REDARTE/RJ proporciona maiores (a) possibilidades de empréstimo
de documentos, (b) de recebimento de doacdes e (c) facilita a obtencdo de copia de partes de
documentos

90,0 81.3 750
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
(a} a participagdo (b) a participagdo (c) a participagao facilita
propeorciona maiores proporciona maiores a obtengdo de cépia de
possibilidades de possibilidades de partes de documentos
empreéstimo de recebimento de doagoes
documentos

Discordo Totalmente mDiscordo W Sem opinido formada M Concordo M Concordo Totalmente

Pode-se afirmar que os elementos que configuram, tradicionalmente, a cooperacio
entre bibliotecas, estdo presentes na REDARTE/RJ, uma vez que a maioria dos integrantes
concorda totalmente que a sua participacdo na Rede proporciona maiores possibilidades de
empréstimo de documentos e recebimento de doagdes, além de facilitar a obtengao de copia
de partes de documentos.

E o mesmo acontece em relagdo a priorizagdo dos membros da Rede no momento da
realizacdo de doagdes, tendo 62,5% concordado totalmente, 31,3% concordado ¢ 6,3% nao

tendo opinido formada sobre o assunto, como demonstra o grafico 18.



Grafico 18 — Priorizagdo dos membros da REDARTE/RJ quando ha a realizagdo de doagao de
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Portanto, a cooperagdo entre os membros da REDARTE/RJ, no que tange a doagdes

de documentos, € marcante.

A maioria dos integrantes concorda totalmente (62,5%) e 31,3% concordam, como

pode ser observado no grafico 19, que sua participacdo na Rede otimiza o processo de

desenvolvimento de colegdes, pois levam em consideragdo, no momento da aquisi¢do, o que

podem conseguir por empréstimo com as institui¢des integrantes da REDARTE/RJ,

destinando melhor as verbas para aquisi¢do de documentos™.

3 Esse fato também foi mencionado pelas gestoras, tendo elas denominado a agdo como aquisigdo planificada,
que aconteceria de maneira informal na Rede. Embora essa atitude seja benéfica para as unidades integrantes da
REDARTE/R]J, vale a pena destacar que a aquisi¢do planificada, também chamada de aquisi¢do cooperativa, é
um pouco mais complexa e sistematica do que o processo descrito acima. De acordo com Dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia, trata-se de "[um] sistema que consiste na organizacdo e coordenagdo de
aquisicdes, envolvendo duas ou mais entidades, tais como bibliotecas, centros ou servigos de documentacio, em
nivel local, regional, nacional ou internacional. Este plano ou sistema tem por finalidade prover a existéncia de,
pelo menos, um exemplar de cada publicacido na area geografica em consideragdo." (CUNHA; CAVALCANTI,

2008, p. 20).
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Grafico 19 — A participagdo na REDARTE/RJ otimiza o processo de desenvolvimento de colegdes
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Logo, a otimizagdo do processo de desenvolvimento de colegdes é outra caracteristica

da cooperagdo que se faz presente na REDARTE/RIJ.

Os participantes ficaram divididos ao serem questionados se buscam informagdes

catalograficas nas bases de dados das unidades integrantes da REDARTE/RJ quando vao

realizar o tratamento técnico de um documento, de modo a evitar duplicacdo de esforgos:

31,3% afirmaram que concordam totalmente, 25,0% que discordam, 18,8% que concordam,

18,8% que ndo possuem opinido formada e 6,3% discordam totalmente da assertiva, como

consta no grafico 20.

Grafico 20 — Ha busca de informagdes catalograficas nas bases de dados das unidades integrantes da

REDARTE/RJ
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Uma andlise acerca dos motivos para ndao haver muita coincidéncia de opinides,
permite identificar trés possibilidades:

a) o fato de algumas unidades integrantes possuirem acervos muito particulares e
especificos, como é o caso, por exemplo, do Museu do Indio, cujo acervo, composto por
grafismos e adornos, detém pecas unicas e exclusivas.

b) o fato da REDARTE/RJ ndo ter um catalogo coletivo, o que dificulta o processo, ja
que o catalogador necessita acessar diferentes paginas e catdlogos de diversas instituigdes
para verificar a existéncia do registro catalografico em outras unidades.

c) uma cultura organizacional e informacional pouco adaptada aos modos
contemporaneos de atuagdo, que pressupde que o trabalho em rede seja pautado na utiliza¢ao
de tecnologias para o aprimoramento dos processos de trabalho.

Entre os respondentes, 37,5%, ndo tém opinido formada em relagdo ao encorajamento
para participar e desenvolver projetos em conjunto com outras unidades da Rede, 31,3%
concordam e a propor¢ao dos que concordam totalmente com essa afirmativa da
REDARTE/RJ (12,5%) ¢ a mesma dos que discordam (12,5%), como pode ser observado no

grafico 21, que se segue.

Grafico 21 — Ha encorajamento por parte da REDARTE/RJ para a participagdo e o desenvolvimento
de projetos em conjunto com outras unidades da Rede
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Parece, portanto, que falta estimulo a participagdo em projetos conjuntos na
REDARTE/RI.
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Fato que se reflete na participagdo em trabalhos cooperativos entre as unidades
integrantes da REDARTE/RIJ, ja que 50,0% dos respondentes ndo possuem opinido formada
sobre o assunto, 37,5% discordam, 12,5% discordam totalmente ¢ nenhum usuario concorda

(0,0%) ou concorda totalmente (0,0%) com a assertiva, como demonstra o grafico 22.

Grafico 22 — Participacao em trabalho cooperativo entre unidades integrantes da REDARTE/RJ
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Aspecto esse que deve ser melhor trabalhado pelo grupo, ja que nao houve nenhuma
concordancia (0,0%) com a participagdo em trabalho cooperativo entre unidades integrantes

da REDARTE/RIJ.

A respeito da cooperacdo, algumas observacdes podem ser realizadas a partir das
entrevistas e da analise das atas.

Uma das atividades destacadas pelas gestoras como sendo de cunho cooperativo
dentro da Rede foram os Grupos de Trabalho (GTs), organizados para a realizacdo de
determinadas tarefas, como a organizagdo de eventos € o planejamento do novo site. Esses
grupos sao formados, geralmente, através de convites da diretoria, que costumam ser
direcionados de acordo com o perfil dos participantes. Segundo as entrevistadas, mesmo
havendo essa “delegacdo”, as tarefas nem sempre sdo entregues como combinado, tendo elas
afirmado que os GTs deveriam atuar mais ativamente.

Constata-se, a partir da andlise das atas, que hd uma divisdo desigual de tarefas.
Podendo esse ser o motivo que inviabiliza a concretizagdo de alguns produtos pensados pela
Rede. E possivel perceber certa concentragio de atividades — fato comentado, também, por

um respondente do questionario — dado que dos 11 profissionais que fizeram parte do inicio
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da Rede, os que ainda estdo em atividade parecem ser mais ativos do que os que entraram
depois, havendo um envolvimento maior dos mais antigos em tempo de participagao.

Destaca-se como fruto de trabalho cooperativo a Biblioteca Digital
(<http://www.docpro.com.br/redarte/>), desenvolvida em parceria com a DocPro’®, visando a
divulgacdo de acervos de unidades participantes da Rede.

Outro produto desenvolvido de forma cooperativa, ainda em fase de elaboragao, é um
guia de bibliotecas brasileiras de Arte, que estd sendo organizado por um GT formado na
atual gestdao (2010-2011), e que serd disponibilizado no novo site.

Destaca-se, ainda, o folder da REDARTE/RJ, que contém, além do historico da Rede,
informagdes sobre a area de especializacdo das unidades integrantes, localizagdo e formas de
contato, como e-mail, site e telefone de cada biblioteca participante.

Segundo os componentes da Rede, embora o folder esteja disponivel em versao
digital, muitos usuarios solicitam a versdo impressa, da qual tiram cdpias e repassam para 0s
colegas de turma, no caso das bibliotecas universitarias.

Através da analise das atas, percebe-se, também, nos primeiros anos de atividade da
Rede, um grande esforco para a realiza¢do de levantamentos bibliogréaficos, reunindo em um
documento o que os acervos detinham sobre temas como danga e conservagao e preservagao
de documentos, dando origem a bibliografias como produtos do trabalho cooperativo.

Questionadas em relagdo a dar prosseguimento a esfor¢cos como esse, uma das gestoras
afirmou que algumas ideias iniciais ndo sdo mais prioritarias nas gestoes atuais em virtude das
facilidades de acesso possibilitadas pela Internet.

A ideia, agora, segundo a entrevistada, ¢ canalizar esfor¢os para que o bibliotecério
possa orientar seu usuario cada vez melhor, ndo despendendo energia com instrumentos que

se defasam com certa facilidade.

8.4 Compartilhamento de Informagdes na REDARTE/RJ

O compartilhamento relaciona-se a vontade ou desejo de ajudar outro individuo,
dividindo algo que possui, como informagdes e experiéncias. Tem um cardter mais

espontaneo do que a cooperagao por nao ter implicita a divisdo de tarefas.

36A partir do desenvolvimento de tecnologia propria, a DocPro é uma empresa que se especializou na formagao
de bibliotecas virtuais e digitais. Maiores informagdes em: <http://www.docpro.com.br/mainweb/>.
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Buscou-se, neste bloco, verificar como se dd o compartilhamento de informacdes e,
também, de experiéncias entre os membros da REDARTE/RJ.

Como demonstra o grafico 23, item (a), os respondentes ou concordam totalmente
(68,8%) ou concordam (31,3%) que as informagdes compartilhadas proporcionam maior
acesso a informacdo em arte.

Quando a pergunta foi centrada na influéncia que essas informagdes possuem na
tomada de decisdes nas unidades de informacdo, 75,0% dos integrantes ou concordam

(50,0%) ou concordam totalmente (25,0%) com a questdo, como ilustra o grafico 23, item (b).

Grafico 23 — As informagdes compartilhadas (a) proporcionam maior acesso a informagao em arte e
(b) contribuem para a tomada de decisdo na unidade de informagdo onde trabalham
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O fato de haver a percepcdo de que as informacdes compartilhadas proporcionam
maior acesso a informacdao em arte valoriza muito as acdes dessa Rede, diante da dificil
situacdo desse tipo de informagdo no Brasil.

No entanto, visto que 68,8% dos respondentes concordaram totalmente que as
informacdes compartilhadas proporcionam maior a informagao em arte, era de se esperar que
essas informacdes exercessem maior influéncia na tomada de decisio nas unidades de
informagdo onde atuam; porém, apenas apenas 25,0% concordam totalmente que as
informagdes compartilhadas exercem esse papel.

Quando questionados se as informagdes compartilhadas possibilitam manterem-se
atualizados em relagdo a arca de informacgao em arte, através das discussdes desenvolvidas

nas reunides sobre o tema, da divulgacdo de eventos, bibliografias, /inks de interesse, 62,5%
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concordaram totalmente e 31,3% concordaram com a assertiva, como ilustra o grafico 24,
item (a).

E quando a questdo foi se as informagdes compartilhadas possibilitam a atualizagdo
profissional, através da divulgacdo de eventos, bibliografias, /inks de interesse e das
discussdes desenvolvidas nas reunides acerca das atividades do profissional da informacao,
75,0% dos respondentes concordaram totalmente e 25,0% concordaram com a assertiva, como

ilustra o grafico 24, item (b).

Grafico 24 — As informagdes compartilhadas possibilitam a atualizagdo em relago a (a) area de
informagdo em arte e (b) atualizagdo profissional
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Tal grau de concordancia confirma, em mais um aspecto, a importancia das agdes da
REDARTE/RJ para o profissional da informacgao e, especialmente, para aqueles profissionais
da informag¢@o que atuam com a informacao em arte.

Como ilustra o grafico 25, 68,8% dos que responderam a pesquisa concordam
totalmente e 25,0% concordam que as informagdes compartilhadas permitem o
direcionamento do usuario a instituigdo mais indicada para a realizagdo do atendimento, a

partir do conhecimento que passam a ter sobre as unidades integrantes da Rede.
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Grafico 25 — As informagdes compartilhadas permitem o direcionamento do usuario a instituigdo mais
indicada para a realizacdo do atendimento
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Com as respostas obtidas, ¢ possivel verificar a importancia da REDARTE/RJ para a

otimizagdo do atendimento ao usuario de informagao em arte.

Quando solicitados a avaliarem se as informagdes compartilhadas permitem o

aperfeicoamento do atendimento ao usudrio na unidade de informagdo na qual trabalham,

37,5% dos respondentes concordam totalmente e a mesma propor¢do concorda com a

assertiva, enquanto 18,8% dos respondentes nao tém opinido formada sobre o assunto e ha até

quem discorde (6,3%), como ilustra o grafico 26.

Grafico 26 — As informacdes compartilhadas permitem o aperfeigoamento do atendimento ao usuério
nas unidades de informag¢@o na qual trabalham
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Visto que o usudrio foi apontado, em alguns momentos, como foco principal da
REDARTE/RJ, esperava-se que a porcentagem dos que concordassem totalmente com o fato
de que as informagdes compartilhadas permitem o aperfeigoamento do seu atendimento nas
unidades de informacdo na qual trabalham os profissionais fosse superior a 37,5%. Esse baixo
indice de concordancia merece investigacao futura.

A maioria dos respondentes (62,5%) diz participar regularmente das reunides, 31,3%
participar irregularmente e um integrante (6,3%) afirma nunca comparecer as reunides da

Rede.

Grafico 27 — Frequéncia de comparecimento as reunides da REDARTE/RJ
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A justificativa dada pelos integrantes para a participagdo irregular nas reunides foi a
falta de recursos humanos — e, consequentemente, tempo e disponibilidade — na unidade de
informagdo na qual trabalham, impossibilitando auséncias frequentes do local de trabalho ou,
em um caso explicitado, nenhuma participacao (6,3%) por impossibilidade de se ausentar da
instituicdo, ja que o profissional trabalha sozinho.

Ao serem inquiridos a responderem se percebem resisténcia ou falta de interesse ao
compartilhamento de novas ideias e projetos na REDARTE/RJ, 87,0% dos respondentes
manifestaram-se. Desses, 71,0% afirmaram que ndo percebem nenhuma resisténcia; pelo
contrario, afirmaram que o grupo mostra-se sempre bem receptivo.

No entanto, houve quem respondesse que ndo percebe resisténcia da Rede em si, no
conjunto, mas de alguns membros ou institui¢des especificas, que ndo se prontificam ou

disponibilizam seus funcionarios para a realizacao das atividades, embora facam questao de
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continuarem na Rede para manter o networking, ndo colaborando diretamente com nenhum
projeto.

Acredita-se que seja essa a razdo de serem sempre as mesmas pessoas a participarem
das atividades, conforme comentado por um respondente e j& percebido e mencionado pela
pesquisadora.

Outro integrante, no entanto, atribui essa situa¢do a ja citada falta de recursos
humanos, que impossibilita a participagdo mais efetiva de algumas unidades, o que poderia

ser a razdo da ndo concretizacdo de alguns produtos e servigos propostos.

8.5 Colaboragdo na REDARTE/RJ

Quando hé colaboragdo, o trabalho ¢ realizado conjuntamente para o alcance de
objetivos comuns, visando a soma de habilidades e conhecimentos individuais para a criacao
de algo novo ou a reformulagdo de algo ja existente.

Acredita-se que esse deva ser um dos principais focos de uma rede como a
REDARTE/RJ: todos trabalhando para atingir um objetivo comum, seja a resolu¢do conjunta
de problemas ou a inovagao de produtos ou servigos.

Sendo assim, o presente estudo também procurou identificar como se dd o processo
colaborativo na REDARTE/RJ.

Quando questionados se obtém auxilio dos membros da REDARTE/RIJ na resolucao
de questdes profissionais, 50,0% dos respondentes concordam e 31,3% concordam totalmente
que, quando n3o conseguem solucionar um problema profissional, obtém auxilio dos
membros da Rede na resolucdo da questdo, havendo 12,5% de respondentes que ndo possuem

opinido formada sobre o assunto e 6,3% de discordancia, como pode ser observado no grafico

28.
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Grafico 28 — Obtengao de auxilio dos membros da REDARTE/RJ na resolugido de questdes
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Ja que as respostas do item acima se concentram em concordo (50,0%) e em concordo
totalmente (31,3%), pode-se afirmar que a maioria dos membros da REDARTE/RJ costuma

fazer uso da colaboragdo para a resolucao de problemas.

No entanto, esse aspecto pode ser melhor explorado pelo grupo, j& que apenas 31,3%
dos respondentes concordam totalmente com a assertiva.

Enquanto 56,3% dos respondentes afirmaram que concordam, 31,3% dizem que
concordam totalmente que sdo encorajados pela REDARTE/RJ a participarem de discussodes e
troca de ideias em conjunto com outras unidades da Rede, havendo um integrante (6,3%) sem

opinido formada e outro (6,3%) que discorda dessa questdo, como pode ser verificado no
grafico 29.
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Grafico 29 — Encorajamento pela REDARTE/RJ a participar de discussoes e troca de ideias em
conjunto com outras unidades da Rede

56,3
50,0 -
40,0
31,3

30,0 -

20,0 -

100 { 00 3 63

0,0 4 ' ' ' ' \

4- 5.

1- Discordo 2 - Discordo 3-Sem
Totalmente opinido Concordo Concordn
formada Totalmente

Embora os participantes afirmem que se sentem encorajados a trocarem ideias com
outras unidades, isto ndo ¢ uma unanimidade, j4 que apenas 31,3% concordam totalmente
com esse encorajamento, 6,3% discordam e 6,3% ndo possuem opinido formada.

A maioria (56,3%) dos respondentes concorda totalmente e 37,5% concordam que a
participagdo e a colaboragdo na REDARTE/RJ sdo importantes para a melhoria da sua

atuag¢do como profissionais da informacao, havendo apenas um integrante (6,3%) sem opinido

formada, como ilustra o gréfico 30.

Grafico 30 — Participagdo e colaboracdo na REDARTE/RJ sdo importantes para a melhoria da atuagao
como profissional da informacao
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Pode-se considerar, pelas respostas positivas, que os profissionais consideram que a
REDARTE/RIJ oferece contribui¢des efetivas a eles.

Quando questionados se a participacdo na REDARTE/RJ ¢ importante para a solucao
de problemas com os quais se deparam em suas atividades didrias, 43,8% dos respondentes
afirmaram que concordam totalmente, 31,3% que concordam, 18,8% que discordam ¢ 6,3%

que ndo possuem opinido formada sobre o topico, conforme mostra o grafico 31.

Grafico 31 — Participacdo na REDARTE/RJ ¢ importante para a solu¢ao de problemas em atividades

diarias
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O numero dos que concordam totalmente (43,8%) ou que concordam (31,3%) que a
participacdo na REDARTE/RJ ¢ importante para a solu¢do de problemas em atividades
diarias confirmam a importancia, para esses profissionais, de sua participagdo na Rede,
embora, como ha quem discorde (188%), esse aspecto merece ser fortalecido.

Como pode ser observado no grafico 32, 56,3% dos respondentes concordam e 31,3%
concordam totalmente que a troca de experiéncias na REDARTE/RJ propicia a elaboracdo de
novos produtos e servigos, colaborando para a inovagdo na unidade de informagdo onde

trabalham, havendo 12,5% que ndo possuem opinido formada sobre o assunto.
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Grafico 32 — A troca de experiéncias na REDARTE/RJ propiciam a elaboragdo de novos produtos e
servigos, colaborando para a inovagao nas unidades de informacao
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Levando-se em consideracdo que as trocas que se ddo em uma rede especializada
como a REDARTE/RJ devem levar ao aprendizado e a geracdo de novos conhecimentos,
mostra-se um tanto critico esse ponto, ja que apenas 31,3% concordam totalmente com a
questao.

Em seguida foi verificado se as acdes da REDARTE/RJ sdo consideradas importantes
para o estimulo ao trabalho colaborativo na institui¢do onde os profissionais atuam. Como
demonstra o grafico 33: 56,3% concordam totalmente com a questdo, 18,8% concordam,

18,8% nao possuem opinido formada e 6,3% discordam totalmente.
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Grafico 33 — As agoes da REDARTE/RJ sdo importantes para o estimulo ao trabalho
colaborativo nas instituicdo integrantes da Rede
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Pode-se afirmar que a forma de trabalho em rede consegue, de certa forma, estender-se
até as instituicdes onde os profissionais da informagao trabalham.

Visto que a colaboracdo envolve ajuda e criagdo conjunta, € necessario, para que ela se
efetive, uma postura para tal, o que ¢ resultado, nas organizacdes, de uma cultura

organizacional voltada a essa pratica.

8.6 Eficacia’’ das A¢des da REDARTE/RJ em Relacdo a sua Finalidade

Em seu Estatuto, a REDARTE/RJ assume as seguintes finalidades: a) promover o
acesso do publico interessado em Arte aos itens informacionais, em qualquer suporte ou meio
eletronico, existente nas Unidades Integrantes da REDARTE/RJ, respeitando a
disponibilidade de cada uma; b) divulgar permanentemente junto aos usudrios a existéncia das
unidades de informagdo pertencentes a REDARTE/RIJ; ¢) divulgar outras instituicdes e redes
de informagdo atuantes em Arte; d) oferecer servigos e produtos de informagdo em Arte; e)
promover o intercdmbio permanente das experiéncias profissionais entre as Unidades

Integrantes.

37 . , . . . . ~
Segundo Almeida (2000, p. 17), “A eficacia relaciona-se a resultados: um sistema de informacdo ¢é eficaz
quando fornece aos usuarios a informacao que necessitam, com a rapidez e a precisdo desejadas.”.
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Buscou-se verificar o que os participantes da REDARTE/RJ consideram em relagao ao
nivel de eficadcia com que vém sendo cumpridas as finalidades da Rede, e os resultados sdo

apresentados a seguir e ilustrados pelo grafico 34.

a) 72,7% consideram eficaz, 18,2% muito eficaz e 9,1% optaram pela neutralidade em
relacdo a finalidade de promover o acesso do publico interessado em Arte aos itens
informacionais, em qualquer suporte ou meio eletronico, existente nas Unidades Integrantes
da REDARTE/RIJ;

b) 72,7% consideram eficaz, 18,2% muito eficaz e 9,1% parcialmente eficaz a
finalidade de divulgar permanentemente junto aos usudrios a existéncia das unidades de
informacgao pertencentes a REDARTE/RJ;

c) 54,5% consideram eficaz, 27,3% muito eficaz e 18,2% parcialmente eficaz a
finalidade de divulgar outras instituigdes e redes de informacao atuantes em Arte;

d) 54,5% consideram eficaz, 27,3% muito eficaz, 9,1% indiferente ¢ 9,1% ineficaz a
finalidade de oferecer servigos e produtos de informagao em arte;

e) 45,5% consideram muito eficaz, 45,5% eficaz ¢ 9,1% ineficaz a finalidade de
promover o intercambio permanente das experiéncias profissionais entre as unidades

integrantes.

Grafico 34 — Eficacia da REDARTE/RJ no cumprimento de suas finalidades
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Pode-se afirmar que a maioria dos respondentes considera que a REDARTE/RJ
promove agdes eficazes para o cumprimento de suas finalidades.

No entanto, como o indice dos que as consideram muito eficazes tenha sido
relativamente baixo em todos os itens, as estratégias de acdo devem ser revistas pela
REDARTE/RJ.

No Estatuto da REDARTE/RJ, consta como objetivo a promog¢dao dos recursos
informacionais das unidades integrantes da Rede. Em entrevista, questionadas sobre como se
dé4/ dava esse processo em sua gestdo, as gestoras afirmaram que todas as atividades da Rede
convergem para isso, ja que promovem o contato dos profissionais de informagdo em arte,
possibilitando que os acervos de suas unidades fiquem conhecidos pelos outros integrantes da

Rede, externos a REDARTE/RJ e pelos usuarios.

Inqueridos a sugerir agdes para otimizar a atuagdo da REDARTE/RJ, os respondentes

se manifestaram a respeito dos seguintes topicos:

Quadro 3 — Sugestdes dos integrantes da REDARTE/RJ

Aspecto Sugestao

Considerando sua opinido “bem futurista”, uma das integrantes da
rede sugere a formagdo de um catalogo coletivo e um servigo de
Catalogo Coletivo mensageiros para fazer o transporte dos documentos entre as
unidades de informagao.

Divulgacao mais intensiva dos acervos, dos meios de empréstimo
Divulgacao de acervos e dos membros da Rede.

Criagdo de um grupo na Rede que fique responsavel pelas
Estatisticas estatisticas (de doagdes, empréstimo entre bibliotecas, servigos...).

Fortalecimento da infraestrutura para ampliar a atuacao da Rede.

Infraestrutura
Formalizacdo da pratica de doagdes por meio de alguma
Formalizagdo das doagdes correspondéncia de recebimento ou agradecimento.
Fortalecimento do papel educador da Rede, tendo um dos
Papel educador da respondentes afirmado que “[...] oferecer cursos e seminarios para
REDARTE/RJ p ue .- P

as institui¢des € o melhor caminho.”.
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Importante ressaltar que o catdlogo coletivo também foi abordado, nas entrevistas,
pelas gestoras, como um objetivo que os membros da REDARTE/RJ ainda ndao conseguiram
alcancar.

Foco especial deve ser direcionado a sugestdo para divulgagdo mais intensiva dos
acervos e dos membros integrantes da Rede, ja que essa € uma das finalidades que consta em
seu Estatuto.

Como foi mencionada a falta de pessoal para a realizagdo das atividades, ¢ possivel
que convidar mais institui¢des, como sugerido por um integrante, seja uma alternativa para
reverter a falta de infraestrutura, destacada por outro respondente.

Ja a formalizagao das doagdes como pratica “oficial” da REDARTE/RJ, ¢ uma questao
que deve ser trabalhada.

O papel de educador que alguns membros conferem a Rede deve ser revisto ou
fortalecido em funcao do que ela planeja para o seu futuro.

A necessidade da elaboragdo de estatisticas, destacada por um dos membros, também
foi mencionada pelas entrevistadas quando solicitadas a fazerem sugestdes, com o olhar de
gestoras, de pontos que deveriam ser trabalhados pela REDARTE/RJ para a otimizacdo de
suas agoes.

Além desse ponto, as entrevistadas destacaram a necessidade de atuacdo mais ativa
dos GTs e do tratamento, da sistematizacdo e da disponibilizagdo de algumas informagdes e
documentos veiculados e/ou produzidos pela Rede, como artigos, fotografias, gravagdes de
video, catdlogos e bibliografias. O novo site, disponivel em <http://redarterj.com/>, ¢ visto
pelas gestoras como uma possibilidade de concretiza¢do dessa pendéncia.

Ter a REDARTE em ambito nacional ainda ndo ¢ percebido pelas gestoras como uma
possibilidade muito proxima, embora Helena Ferrez tenha dado esta sugestdo e Solange

Zuiiga tenha afirmado que considera a Rede, agora, preparada para esse desafio.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideragdo as relagoes estabelecidas entre seus membros, ¢ tendo
como base as defini¢cdes de Valera Orol, Garcia Melero e Gonzalez Guitian (1988) e Tomaél
(2005b), pode-se afirmar que, embora mantenha as caracteristicas originais de uma rede de
bibliotecas, ja que ha a autonomia administrativa, sendo fortes os elementos que marcam o
trabalho cooperativo, a Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em Arte no Estado do
Rio de Janeiro — REDARTE/RJ ¢ uma rede de informacao, pois visa a reunido de pessoas ou
organizagdes para o intercdmbio de informacdes, colaborando para a organiza¢do de produtos
e disponibilizagdo de servigos.

Segundo a categorizagdo de Inojosa (1999), também ja apresentada neste estudo, a
REDARTE/RJ se aproxima mais de uma rede tutelada, uma vez que uma diretoria costuma
ser responsavel pelo direcionamento da rede, configurando-se como “um nd” responséavel
pelo delineamento e pela conducdo desse organismo. No entanto, ainda considerando as
categorias daquela autora, a REDARTE/RJ detém também algumas caracteristicas de rede
organica ou autdbnoma, por ter surgido a partir da necessidade latente de um grupo especifico:
profissionais da informagdo que lidam com acervos de Arte e Cultura na cidade do Rio de
Janeiro e Niterdi, e articular-se em torno de uma ideia comum, que ¢ a divulgacdo dos
recursos informacionais dessas organizagdes.

E ainda, de acordo com sua estrutura, a REDARTE/RJ pode ser considerada uma rede
centralizada. No entanto, embora haja essa centralizagdo, a diretoria ndo exerce influéncia na
comunica¢do ou na integra¢do entre os participantes, sendo o espaco, especialmente o das
reunides presenciais, aberto a livre manifestacdo, rico em trocas e, em alguns casos,
resultando em criagdo de produtos e servicos, e solugdes de problemas de forma colaborativa.

Esse ambiente de cooperagdo, compartilhamento e colaboragdo ¢ ancorado na
existéncia de valores e cultura que promove a troca de informagdes e experi€éncias na
REDARTE/RJ, havendo iniciativa, por parte dos integrantes, de compartilharem informagdes
que possam ser interessantes aos demais membros do grupo e um alto nivel de credibilidade
nas informacoes veiculadas nessa rede.

Nesse aspecto, o que necessita ser trabalhado pela REDARTE/RJ ¢ a criagao de
espacos para o compartilhamento de falhas e insucessos, pois essas experiéncias também
devem ser trocadas. As chamadas “bases de conhecimento” teriam grande aplicabilidade

nesse caso, e repositorios de “melhores praticas”, de “narrativas”, de “casos de sucesso”, de
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“problemas encontrados” permitiriam que experiéncias bem ou mal sucedidas fossem
tomadas como exemplo e que boas praticas fossem replicadas em diferentes instituicdes da
Rede, transformando a troca de informacgdes, que ¢ a base de uma rede de informacgao, em
aprendizado, em novos conhecimentos e inovagdo, caracteristicas de uma rede de
conhecimento.

Outro fator que deve receber atencdo ¢ a elaboracdo de padrdes que facilitem a
comunicac¢do entre as unidades integrantes da REDARTE/RJ, j4 que um dos principios para o
desenvolvimento sustentdvel de uma rede ¢ a utilizagdo de linguagem comum entre seus
membros.

Fato preocupante € o pouco incentivo que parece existir para o registro das
informagdes e do know-how que flui pela REDARTE/RJ. Embora haja o reconhecimento da
importancia ¢ da necessidade de tratamento dessas informagdes e experiéncias, nao ha
nenhuma politica ou procedimento desenvolvido para tal, estimulando seu reuso.

Por isso, faz-se necessario que a REDARTE/RJ adote estratégias de gestdo da
informagdo e do conhecimento e oficialize essas politicas, permitindo a gestdo, a recuperacao
e a disseminacdo de informacgdes e experiéncias.

O processo de registrar o que for necessario para posterior recuperagao € uso, a ser
estruturado, j& apresenta a seu favor varios dos requisitos apontados pelos estudiosos da area
como férteis & GC: seus integrantes ja se encontram em rede, facilitando o contato entre seus
nods; hd um ambiente de confianca e compartilhamento; hé locais de geracdo de conhecimento
(ba ou contexto capacitante), como as reunides mensais — que, contudo, precisam ser
ampliados, e criadas novas oportunidades para o compartilhamento, a colaboragdo ¢ a
producdo de conhecimentos.

Embora a REDARTE/RJ promova certo enconrajamento a seus membros em relagdo a
comunicacdo ¢ ao compartilhamento virtual de informagdes e experi€ncias, esse ¢ um aspecto
que deve ser fortalecido pelo grupo, ja que se percebe uma subutilizagdo das ferramentas
disponibilizadas pela Rede.

O e-mail, por exemplo, que € tipicamente um recurso da web 1.0, foi apontado como a
ferramenta mais utilizada para a troca de informagdes entre os integrantes, o que nos leva a
inferir que os participantes da REDARTE/RJ ndo vém tirando muito proveito dos recursos de
colaboragdo da web social (web 2.0), na qual os recursos de tecnologia com possibilidade de
participacao e colaboracdo e a efetiva troca de experi€ncias, opinides e ideias sdo a principal

caracteristica.
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O potencial das redes sociais — que sdo um recurso da web social atualmente bastante
utilizado pelas bibliotecas no mundo todo — também ¢é pouco explorado pela Rede. O uso do
Facebook, por exemplo, restringe-se a divulgacao de informagdes.

Na web, de modo geral, hé recursos ainda pouco utilizados, ndo tendo sido verificada
sua utilizagdo sistematica, como, por exemplo, a enquete, o chat, a videoconferéncia e as
mensagens instantdneas para prestar atendimento mais rapido aos usuarios. Uma rede de
bibliotecas especializadas, como ¢ o caso da REDARTE/RJ, poderia procurar oferecer
servigos em colaboragao, incluindo o atendimento online aos usuarios.

Verifica-se a necessidade de um maior estimulo em relagdo ao uso de ferramentas da
web, em especial da web social (web 2.0), pelos integrantes da REDARTE/RJ, e buscar uma
cultura mais voltada ao uso das TICs, seja para exercer suas funcdes tradicionais, seja para
aprendizado e troca de experiéncias. Essa atitude permitiria otimizar a interagdo entre os
membros da Rede, além de propiciar uma maior aproximagdo com os usuarios de informagao
em arte ¢ com os profissionais da informagao que atualmente ndo fazem parte desse grupo.

Embora algumas unidades integrantes da REDARTE/RJ ndo possuam infraestrutura
tecnologica, e que tenha sido evidenciado, no estudo, o valor conferido as reunides
presenciais, que sdo, sem duvida, relevantes, faz-se necessario investir em novas praticas,
ideias ¢ valores, de modo a estimular o uso de ferramentas de comunicagao ¢ colaboragao de
forma mais intensa e abrangente pelos integrantes da Rede.

Grande parte do grupo se mostrou aberta a essa investida pela REDARTE/RJ, embora,
perceba-se, ainda, alguma resisténcia. E importante aprofundar a andlise das barreiras
culturais em relagdo a utilizagdo dessas tecnologias para melhorar a comunicagdo ¢ a
colaboragdo, além de procurar vencer a resisténcia em relagdo a ampliagdo da interacdo da
REDARTE/RJ com outros profissionais € com 0s usudrios, para que sejam superadas e que o
grupo caminhe no sentido de uma maior integracao.

E fato que essa rede deve amadurecer e fortalecer os varios recursos que ja possui,
como afirmou uma integrante, mas acredita-se que ela deva insistir em meios para aumentar o
compartilhamento de informagdes e experiéncias e o trabalho colaborativo de forma remota,
divulgando suas atividades e ampliando o nimero de adesdes e de apoio, pois reside ai uma
possibilidade de aproximagao e interacao com profissionais externos a ela, agregando valor as
trocas de informagdo, e com os usudrios da informagao em arte, apontados como publico-alvo

prioritario da REDARTE/RIJ nos dias de hoje.
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E nitida, na REDARTE/RJ, a presenca dos itens que caracterizam, tradicionalmente, a
cooperagdo entre bibliotecas, como o empréstimo de documentos, as doagdes, a obtengdo de
copias e o aprimoramento do desenvolvimento de colecdes.

No entanto, essas praticas podem ser melhor estuturadas. Através da explicitagdo
dessas intengdes por parte da diretoria da REDARTE/RJ, quem sabe, formalizando, de algum
modo, essas acdes na Rede, os integrantes entenderiam melhor o processo, e, conhecendo o
seu papel, poderiam se envolver. Além de ser uma forma dos superiores das institui¢des
também conseguiriam visualizar esses produtos como mais um beneficio em participar da
REDARTE/RIJ.

A necessidade de olhar com mais cuidado para essa questdo, visando melhor
compreensdo do processo de cooperacdo na REDARTE/RJ, também ficou clara pela
discrepancia entre as respostas fornecidas pelas gestoras, nas entrevistas, e aquelas fornecidas
pelos respondentes do questionario, em relacdo a participagdo em trabalhos cooperativos entre
unidades integrantes da REDARTE/RJ. Muitos respondentes discordaram da existéncia da
cooperacdo entre unidades, todavia, ela se faz presente no discurso das gestoras e também nas
atas, pois mostram exemplos positivos de trabalho cooperativo, como a Biblioteca Digital, a
elaboracdo de bibliografias e os Grupos de Trabalho — GTs.

Torna-se evidente a necessidade de fortalecer e estimular a realizagdo de mais
trabalhos cooperativos entre os integrantes da REDARTE/RJ, destacando que, hoje, a
cooperacdo entre bibliotecas ndo se restringe as atividades tradicionais relativas ao
desenvolvimento de colecoes.

Em relacdo ao compartilhamento de informacdes na REDARTE/RJ, ¢ relevante
registrar que o grupo ndo percebe a resisténcia ao compartilhamento de novas ideias e
projetos na Rede.

No entanto, a questdo da participagdo ndo ativa de algumas instituicdes deve ser
analisada, havendo a necessidade de um incentivo maior por parte da diretoria, ja que entre os
principios do trabalho em rede estdo a participagdo, a colaboracao e a solidariedade.

Tendo a falta de recursos humanos nas instituicdes sido apontada como causa da
pouca ou nenhuma participagdo de algumas institui¢des, ndo se pode deixar de mencionar que
a utilizagdo de ferramentas que possibilitam a realizagdo de reunides a distancia (video
conferéncia ou conferéncia por chat) aumentaria a regularidade e a intensidade das
participacdes, permitindo um maior compartilhamento e otimizando o fluxo informacional.

A questdo da falta recursos humanos e, também, tecnologicos, poderia ser superada

pela REDARTE/RIJ, possibilitando a participacdo de profissionais que nao fazem parte da
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Rede, especialmente os de outras localidades; dos usudrios, que podem agregar valor e
contribuir com as atividades de uma rede; além de possibilitar a participagdo mais ativa de
alguns integrantes, promovendo, dentre outras coisas, a amplia¢do das atividades dos GTs e a
concretizagdo de projetos.

Foi considerado pelos respondentes que o compartilhamento, na REDARTE/RJ,
proporciona maior acesso a informagdo em arte, a atualizacdo dos integrantes em relacao a
area de informagao em arte e a atualizagdo profissional, além de permitir o encaminhamento
do usuario a institui¢ao mais indicada para a realizagdo do seu atendimento.

No entanto, visto que o usuario de informacdo em arte ¢ considerado como foco
principal da REDARTE/RJ na atualidade, as informagdes compartilhadas deveriam servir
para o aprimoramento do seu atendimento nas unidades de informagdao. Nao foi isso o
verificado, devendo os processos serem revistos pelas unidades, para que os usuarios sejam
mais diretamente atingidos pelas agdes da Rede. Para tanto, destaca-se a necessidade da
realizag¢do de um estudo de usuarios.

A pouca contribuicdo que as informagdes compartilhadas na REDARTE/RJ dao a
tomada de decisdo nas instituicoes também chama a atengao. A realizacdo de tratamento das
informagdes veiculadas nessa rede, visando sua posterior recuperagao, pode ser visto como
um recurso para fortalecer esse aspecto.

No que tange a colaboracdo, aspectos como o auxilio do grupo na resolugdo de
questdes profissionais e de problemas em atividades didrias estdo presentes na REDARTE/RJ,
justificando sua existéncia e confirmando a importancia dessa rede para os profissionais da
informacao.

Neste caso, mais uma vez, poderiam ser melhor exploradas pela Rede algumas das
praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento, como repositorios de casos de sucesso e
de insucesso alimentados pelos proprios participantes, e ainda, repositérios de fornecedores,
em que os proprios participantes indicariam os melhores e piores (atribuindo pontuagdo, por
exemplo), de modo a ajudar a todos e fortalecer a colaboracdo entre os membros da rede,
podendo subsidiar a tomada de decisao nas institui¢des.

A colaboragdo, na REDARTE/RJ, foi considerada positiva pelos respondentes,
ponderando sua contribuicdo para a atuacdo como profissionais da informa¢do e para o
estimulo ao trabalho colaborativo nas unidades integrantes da Rede.

No entanto, pode-se perceber que, embora os participantes sintam-se encorajados a
trocarem ideias com outras unidades, isso se da quase que exclusivamente no ambiente de

encontros da REDARTE/RJ — as reunides mensais — nao havendo uma relagdo direta entre as
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unidades de informacdo. Tal atitude deveria ser estimulada pela REDARTE/RJ, visando
maior integracdo das unidades, com a possibilidade de criacdo conjunta de produtos e
servicos. Afinal, o compartilhamento e a colaboragdo em uma rede especializada como a
REDARTE/RJ deve ter como objetivo gerar conhecimento.

A REDARTE/RJ vem cumprindo suas finalidades, mas acreditamos que a
aproximagdo com outros profissionais e redes de informag¢do em arte possibilitaria o
estabelecimento de novas parcerias € com 0s usudrios permitiria embasar decisdes €
direcionar melhor as a¢des do grupo, melhorando o atendimento as suas necessidades e
demandas. Novamente, aqui, acentua-se a importancia da realizagdo de um estudo de
usuarios, que poderia ser tema para futuras pesquisas.

Sugere-se, também, como proposta para estudos futuros, a verificacdo da relagdo entre
a utilizacdo de ferramentas da web 2.0 por parte dos integrantes da REDARTE/RJ com a
estrutura tecnologica que as unidades de informacdo disponibilizam para o profissional da
informagdo. Sabe-se que, em muitas delas, a precariedade dos recursos dificulta, em muito, o
acesso a informagdes veiculadas na web, prejudicando a colaboracdo e a participagdo do
integrante remotamente.

Tomando por base a revisdo de literatura, tem-se como sugestdo a elaboragdo de uma
taxonomia das redes (redes sociais, redes de bibliotecas, redes de conhecimento, redes de
informagao...), visto que os conceitos ainda ndo estdo claramente definidos na literatura.

Visto isso, salientam-se como pontos fortes da REDARTE/RJ os seguintes aspectos:
ambiente de confianc¢a; iniciativa de compartilhamento; livre comunicacao; nao resisténcia a
novas ideias e projetos; otimizagdo do desenvolvimento de colecdes; auxilio na resolucao de
questdes profissionais; incentivo a participagdo em eventos externos e abertura para
participacdo, nas reunides, de membros externos; contribui¢do conferida a atualizagao
profissional e em relagdo a area de informagdo em arte; contribui¢do conferida ao crescimento
e ao acesso a area de informacdo em arte; sua importancia para a melhoria da atuagdo como
profissional da informagao.

E como pontos que podem ser trabalhados pela Rede, ressaltam-se: promocao de
espagos para o compartilhamento de falhas e insucessos; estabelecimento de padrdes, visando
melhor comunicagdo entre as unidades integrantes; oficializagdo de praticas e explicitacdo de
politicas, como aquelas voltadas a atividades de cooperacdo, que permitiriam maior
integracdo e envolvimento dos membros da Rede envolvimento mais uniforme das unidades
integrantes; minimiza¢do de barreiras em relagcdo ao uso das TICs e ferramentas da web

social; trabalho em conjunto com outros profissionais, institui¢des e redes de informagdo em



124

arte (externos); revisao de agdes para que o usudrio de informagao em arte seja atingido mais
diretamente; fortalecimento da colaboracdo e da troca de experiéncias entre as unidade
integrantes, gerando o aprendizado e a inovagdo, possibilitando a oferta de novos servigos e
produtos de informagdo em arte.

Para que a REDARTE/RJ se torne efetivamente uma rede social de conhecimento,
conforme definido por Tomaél (2005a, 2008), deve trabalhar os pontos ressaltados no corpo
deste estudo em relagdo a cultura informacional e organizacional, centrando esforgos,
especialmente, no compartilhamento de informagdes e experiéncias € na colaboragao,
inclusive de forma remota, em uma maior integracdo entre as unidades da REDARTE/RJ,
além de maior abertura de espagos para a interagdo com profissionais da informagao externos
a ela e com seus usuarios.

Com base no cenério encontrado, procurou-se retratar o modo de funcionamento da
REDARTE/RJ, identificar a cultura organizacional e informacional que prevalece entre seus
membros e como se da a cooperacao, o compartilhamento e a colaboragdo na Rede.

Através do embasamento tedrico proporcionado pela exploragao de fontes de
informacao deste campo de estudo e da coleta de dados — realizada por meio de entrevistas,
questionario e analise documentaria — foram buscados subsidios para responder as questoes
em torno das quais este estudo foi realizado e permitir a sugestdo de agdes para que a
REDARTE/RJ cumpra sua missdo da melhor forma possivel, colaborando para o crescimento
da area de informagdo em arte e para um melhor atendimento ao usuario que tem as Artes
como campo de pesquisa e/ou atuagao.

Afinal, como foi verificado nesta pesquisa, a REDARTE/RJ assume um importante
papel para a area de informagdo em arte, para os seus usuarios € para os profissionais e
unidades de informacao que dela fazem parte, o que foi traduzido pela bibliotecaria Isabel
Arifio Grau da seguinte forma: “Minha vida profissional ¢ antes da REDARTE/RJ e apds a
REDARTE/RJ.”.

Que estruturas como essa possam se multiplicar, aprimorarem-se € que possamos ver,

algum dia, a tdo sonhada e necessaria REDARTE em ambito nacional.
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ANEXO A

ESTATUTO DA REDARTE/RJ

REDARTE/RJ - REDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTE NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESTATUTO

CAPITULO I - DA DENOMINACAO, SEDE E FINS

Art.1° — A Rede de Bibliotecas e Centros de Informagao em Arte no Estado do Rio de Janeiro, também
designada pela sigla REDARTE/RJ, fundada em Assembleia Geral realizada em 11 de novembro de
2005 ¢ uma associagdo civil de natureza cultural, sem fins lucrativos, constituida de Bibliotecas e
Centros de Informacdo especializados em Arte, ou que possuam acervos representativos nesta area, de
natureza publica, privada ou de economia mista, situados no Estado do Rio de Janeiro, que tera
duracdo por tempo indeterminado, com o objetivo de promover os recursos informacionais de seus
integrantes, tendo sede e domicilio na instituicdo onde atua seu Presidente no Museu Nacional de
Belas Artes na Av. Rio Branco, 199 Centro — Rio de Janeiro CEP 20040-008.

Art.2° — A REDARTE/RJ tem por finalidades:

a) promover o acesso do publico interessado em Arte aos itens informacionais, em qualquer suporte ou
meio eletronico, existentes nas Unidades Integrantes da REDARTE/RJ, respeitando a disponibilidade
de cada uma;

b) divulgar permanentemente junto aos usuarios a existéncia das unidades de informagdo pertencentes
a REDARTE/RJ;

¢) divulgar outras instituigdes e redes de informagdo atuantes em Arte;
d) oferecer servigos e produtos de informagao em Arte;

e) promover o intercdmbio permanente de experiéncias profissionais entre as Unidades Integrantes.

Art.3° — A REDARTE/RJ atuard com as seguintes areas temadticas: Arquitetura e Urbanismo, Artes
Decorativas, Artes Graficas, Artes Plasticas, Cinema, Circo, Danga, Desenho Industrial, Folclore &
Cultura Popular, Fotografia (arte, técnica e historia), Moda e Indumentaria, Musica, Numismatica,
Opera, Radio, Teatro, TV, Video.

Art.4° — A REDARTE/RJ poderdo se associar organiza¢des afins, como Unidades Integrantes ¢
pessoas fisicas, denominadas Sdcios Colaboradores, mediante aprovacdo da Assembléia Geral
Extraordinaria.

Art.5° — A REDARTE/RJ tera um Regimento Interno, que, aprovado pela Assembléia Geral,
disciplinara seu funcionamento.

CAPITULO II - DOS ASSOCIADOS
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Art.6° — A REDARTE/RJ é constituida por nimero ilimitado de associados, denominados Unidades
Integrantes (através de seus representantes) e Sdcios Colaboradores.

I- Unidades Integrantes

a) as Unidades Integrantes sdo instituicdes, ou partes de instituicdes que, conforme o Art. 1°, possuam
bibliotecas e unidades de informacdo especializados em Arte, ou com acervos especificos e de
qualidade pertinentes as areas de abrangéncia tematica citadas no Art. 3°;

b) os representantes das Unidades Integrantes serdo designados por estas entre profissionais de
Biblioteconomia ou 4reas afins e pertencentes a equipe da biblioteca ou unidade de informacdo da
institui¢ao;
¢) a adesdo de novas Unidades Integrantes sera submetida a apreciagdo da Assembleia Geral
Ordinaria.

II- Socios Colaboradores

a) a categoria de Socios Colaboradores sera constituida de profissionais de Biblioteconomia ou areas
afins que participaram como associados da REDARTE e que no momento ndo estdo vinculados a
instituicdes e unidades especializadas nas areas de abrangéncia tematica citadas no Art. 3%

b) a adesdo de novos Socios Colaboradores sera submetida a apreciagdo da Assembleia Geral
Ordinaria.

Art. 7° — Sio direitos das Unidades Integrantes, seus representantes e dos Socios Colaboradores;

I- Unidades Integrantes

a) participar, com direito a voz e voto, das reunides, Assembleias Gerais, Assembleias Gerais
Extraordinarias e demais atividades da REDARTE/RJ;

b) votar e ser votado, respeitando as determinacdes deste Estatuto;

¢) convocar, excepcionalmente, Assembleias Gerais Extraordinarias, nos termos do Art. 26"

II- Sécios Colaboradores

a) participar com direito a voz, mas sem direito a voto, das reunides, Assembleias Gerais, Assembléias
Gerais Extraordinarias e demais atividades da REDARTE/RI;

b) colaborar no desenvolvimento das atividades da Rede quando convocados;

Art. 8° — S3o deveres das Unidades Integrantes e Socios Colaboradores
I- Unidades Integrantes
a) respeitar e cumprir rigorosamente este Estatuto e as delibera¢des das reunides e assembleias;

b) comparecer as reunides ¢ assembleias, participar das decisdes e votar o plano anual da Rede, prestar
apoio e colaboracdo a REDARTE/RJ no cumprimento das suas finalidades;

¢) participar de pelo menos 60% das reunides da REDARTE/RJ durante o ano;

d) pagar, no prazo estabelecido, a quantia correspondente a contribuicdo anual definida no inicio de
cada ano (ano civil).

e) formalizar a Diretoria da Rede o seu desligamento voluntario;
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f) formalizar a Diretoria da Rede a substitui¢do do seu representante;

Pardgrafo unico: O ndo cumprimento destes deveres, sem justificativa formalizada a Diretoria da
Rede, implicara em desligamento da Unidade. O desligamento se fara apds comunicacao formal da
Diretoria ao dirigente da institui¢do a qual pertence a Unidade.

II- Socios Colaboradores
a) respeitar e cumprir rigorosamente este Estatuto e as deliberagdes das reunides e assembleias;

b) comparecer as reunides e assembleias, prestar apoio e colaboragdo a REDARTE/RJ no
cumprimento das suas finalidades;

¢) pagar, no prazo estabelecido, a quantia correspondente a 50% da contribui¢do anual definida para as
Unidades Integrantes.

d) formalizar a Diretoria da Rede o seu desligamento voluntario;

Pardgrafo unico: Somente associados que sejam representantes das Unidades Integrantes poderdo
habilitar-se ao provimento de cargos eletivos.

Art.9° — Os associados da REDARTE/RIJ, sejam So6cios Colaboradores ou representantes das Unidades
Integrantes, ¢ as Unidades Integrantes nao respondem, nem mesmo subsidiariamente, pelas obrigagdes
e encargos sociais da REDARTE/RJ.

CAPITULO III - DA ADMINISTRACAO

Art.10 — A REDARTE/RJ sera administrada por:
I - Diretoria;
II - Conselho Fiscal; e

III - Assembléia Geral.

Art.11 — A Diretoria sera constituida por um Presidente, um Vice-Presidente, dois Secretarios e dois
Tesoureiros.

Art.12 — As eleigdes serdo realizadas a cada dois anos, por convocagdo distribuida na primeira reunido
do ano, no més de fevereiro.

§ 1° o Presidente encaminhara as chapas para registro no més de margo, com eleicdo marcada para a
Assembléia Geral do més de abril.

§ 2° uma comissdo eleitoral serda constituida para elaboragdo do Regimento Eleitoral, votagdo,
apuragao e posse da nova Diretoria.

§ 3° o Presidente designara dentre os associados da rede trés mesarios que ndo sejam candidatos, para
procederem a votacdo e sua apuragao.

§ 4° o Presidente em exercicio dara posse aos candidatos eleitos e ao seu sucessor.

§ 5° os associados da Diretoria poderdo ser reeleitos, segundo a vontade dos representantes das
Unidades Integrantes, por mais um mandato.

Paragrafo unico: Em caso de renuncia, destitui¢do ou impedimento definitivo de qualquer membro da
Diretoria, havera nova eleicdo para a escolha do substituto, que exercera o cargo até o final do
mandato vigente.
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Art.13 — Compete a Diretoria:

I - elaborar programa anual de atividades e submeté-lo a aprovagdo da Assembleia Geral;
II - elaborar e apresentar o relatério do ano anterior & Assembleia Geral:

IIT - apresentar o valor da anuidade para aprovagdo pela Assembleia Geral;

IV - entrosar-se com instituicdes publicas e privadas para mutua colaboracdo em atividades de
interesse comum;

V - contratar e demitir funcionarios;
VI - convocar a Assembleia Geral,

VII - assinar papéis e contratos juntamente com os demais membros da Diretoria.

Art.14 — Compete ao Presidente:

I - coordenar, dirigir e orientar os trabalhos da Rede;

IT - manter sob sua guarda e conservar o arquivo da Rede;
III- convocar e presidir as reunides mensais ¢ Assembleias;

IV - submeter a Rede proposta de adesdo de novo associado, em conformidade com o art. 6° deste
Estatuto;

V - representar a Rede em solenidades, visitas, cerimdnias e reunides ou, quando impossibilitado,
designar um representante;

VI - nomear subgrupos de trabalho e orientd-los na execucgao de projetos incluidos no plano anual;

VII - abrir ¢ movimentar conta(s) bancaria(s), assinar ¢ endossar cheque(s), notas de despesas e
recibos, juntamente com o Primeiro Tesoureiro;

VIII - responder, em juizo ou fora dele, pelas obrigacdes assumidas pela Rede.

Art.15 — Compete ao Vice-Presidente:
I - substituir o Presidente em suas faltas ou impedimentos;
II - assumir o mandato do Presidente, em caso de vacancia, até o seu término;

IIT - prestar, de modo geral, a sua colaboragdo ao Presidente.

Art.16 — Compete ao Primeiro Secretario:

I - organizar, preparar e expedir a correspondéncia da Rede a ser assinada pela Diretoria;
II - manter a atualizado o cadastro da Rede;

IIT - preparar a agenda de reunides da Rede;

IV - divulgar e distribuir os trabalhos da Rede da forma deliberada pela Diretoria;

V - redigir, ler, assinar e distribuir as atas das reunides ¢ Assembléias da Rede.

Art.17 — Compete ao Segundo Secretario:
I - substituir o Primeiro Secretario em suas faltas ou impedimentos;
II - assumir o mandato do Primeiro Secretario, em caso de vacancia, até o seu término; e

III - prestar, de modo geral, a sua colabora¢do ao Primeiro Secretario.
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Art.18 — Compete ao Primeiro Tesoureiro:
I - assinar cheques, notas de despesas e recibos juntamente com o Presidente;

IT - assinar recibos de quitacdo; analisar junto com o Presidente os balancos semestral e anual para
prestacdo de contas a Rede,

IIT - providenciar a previsdo or¢amentdria para incluir no plano anual de trabalho da Rede a ser
apresentado aos associados;

IV - apresentar anualmente o relatorio financeiro do exercicio findo na Assembleia Geral,

V - aplicar os recursos financeiros advindos de diversas fontes, de comum acordo com a Diretoria e
demais associados;

VI - manter a escrituragdo contabil em ordem.

Art.19 — Compete ao Segundo Tesoureiro:
I - substituir o Primeiro Tesoureiro em suas faltas ou impedimentos;
II - assumir o mandato do Primeiro Tesoureiro, em caso de vacancia, até o seu término;

III - prestar, de modo geral, a sua colaborag@o ao Primeiro Tesoureiro.

Art.20 — O Conselho Fiscal sera constituido por trés membros, ¢ seus respectivos suplentes, eleitos
pela Assembleia Geral.

§1° — o mandato do Conselho Fiscal sera coincidente com o mandato da Diretoria.

§2° — em caso de vacancia de algum dos membros do Conselho Fiscal, o mandato sera assumido pelo
respectivo suplente até seu término.

Art.21 — Compete ao Conselho Fiscal:

I - examinar os livros de escrituragdo da REDARTE/RI;

II - examinar o balancete semestral apresentado pelo Primeiro Tesoureiro, opinando a respeito;
IIT - apresentar relatorios de receitas e despesas sempre que forem solicitados;

IV - opinar sobre a conveniéncia de adquirir, alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens de qualquer
tipo;

Pardgrafo Unico - O Conselho reunir-se-4 ordinariamente a cada 12 (doze) meses e,
extraordinariamente, sempre que necessario.

Art.22 — As atividades dos diretores, conselheiros e associados ndo serdo remuneradas, sendo-lhes
vedado o recebimento de qualquer lucro, gratificagdo, bonificacdo ou vantagem.

Art.23 — A Assembléia Geral, 6rgdo soberano da REDARTE/RJ, constituir-se-a dos seus associados
em pleno gozo de seus direitos estatutarios.

Art. 24 — Compete a Assembléia Geral:
I - eleger e destituir a Diretoria e o Conselho Fiscal,

II - apreciar recursos contra decisdes da Diretoria;
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III - decidir sobre reformulagdes do Estatuto;

IV - decidir sobre a conveniéncia de adquirir, alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens de
qualquer tipo;

V - decidir sobre a extingdo da REDARTE/RJ, nos termos do Art, 34;
VI - aprovar as contas;

VII - aprovar e reformular o Regimento Interno.

Art. 25 — A Assembleia Geral realizar-se-a, ordinariamente, uma vez por ano para:
I - apreciar o relatorio anual da Diretoria;
II - apreciar e aprovar o planejamento anual;

IIT - discutir e homologar as contas e o balango aprovado pelo Conselho Fiscal.

Art. 26 — A Assembleia Geral realizar-se-a, extraordinariamente, quando convocada:
I - pelo Presidente;

II - pela Diretoria;

IIT - pelo Conselho Fiscal;

IV - por requerimento de 1/5 das Unidades Integrantes quites com as obrigagdes da Rede.

Art. 27 — A convocagdo da Assembleia Geral sera feita por meio de edital afixado na sede da
REDARTE/RIJ, por circulares ou outros meios convenientes, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias.

§ 1° — Qualquer Assembleia instalar-se-4 em primeira convocagdo com a maioria dos associados e, em
segunda convocagdo, com qualquer niumero, nao exigindo a lei quorum especial.

Art. 28 — As reunides e assembléias serdo realizadas mensalmente com os representantes das Unidades
Integrantes e os Socios Colaboradores. Poder-se-4 convidar elementos externos a Rede para reunides e
assembléias especificas, se considerado pertinente pela Diretoria.

Paragrafo unico - As reunides e assembléias serdo presididas pelo Presidente, ou pelo Vice-Presidente
ou pelo Primeiro Secretario.

CAPITULO IV - DO PATRIMONIO

Art. 29 — O patrimdnio sera constituido a partir de receita obtida através da captacdo de recursos junto
a pessoas fisicas e juridicas.

Art. 30 — Todos os recursos financeiros serdo depositados em conta corrente e/ou poupanca, aberta
exclusivamente em nome da REDARTE/RIJ.

Art. 31 — As receitas da REDARTE/RJ serdo aplicadas integralmente no cumprimento das finalidades
da Rede, sendo vedada a distribuicdo entre seus integrantes de lucros, resultados, dividendos,
bonificagdes, participagdes ou parcela de seu patrimdnio, sob nenhuma forma ou pretexto entre seus
integrantes.
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CAPITULO V - DOS PRODUTOS E SERVICOS

Art. 32 — Os custos dos servigos e produtos de informacdo oferecidos e fornecidos pelas Unidades
Integrantes estdo sujeitos a politica interna de cada Unidade Integrante.

Art. 33 — Sao vedados o uso e/ou a reproducdo do nome, da imagem, do logotipo e dos produtos
criados no ambito da REDARTE/RJ, além da apresentacdo e/ou publicagdo de trabalhos académicos,
livros, artigos ou similares sobre a Rede, em qualquer meio de comunicagdo, sem autorizagdo expressa
da Diretoria. O uso autorizado deve dar a Rede os devidos créditos.

CAPITULO VI - DA DISSOLUCAO

Art. 34 — A dissolugdo da REDARTE/RJ devera ser deliberada por 2/3(dois tergos) de seus associados
habilitados a votar na 1* convocacdo e por mais de 1/3 nas seguintes convocagdes, em Assembleia
Geral Extraordinéria convocada para este fim.

Pardgrafo tnico: Em caso de dissolucdo da REDARTE/RJ seus bens reverterdo integralmente para
entidade beneficente ou filantropica, a critério da Assembleia Geral Extraordinaria convocada para
este fim, apos terem sido saldados todos os compromissos da Rede.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 35 — O presente Estatuto podera ser reformulado no todo ou em parte e sua proposta apresentada
para apreciacdo em Assembleia Geral. A Assembleia Geral tera inicio em 1* convocagdo com 50%
mais um dos associados habilitados a votar e em 2* convoca¢do com 1/3 dos associados habilitados a
votar, com aprovagdo de no minimo 2/3 desses associados.

Art. 36 — Os casos omissos neste Estatuto serfio resolvidos pela Diretoria e referendados pela
Assembleia Geral.

Paragrafo tnico - As disposi¢des constantes no Art. 8§° Pardgrafo unico so6 terdo validade apds um ano
da aprovacdo deste Estatuto.

O presente estatuto foi aprovado pela Assembleia Geral realizada no dia 11/04/2011.

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2011.

Mary Komatsu Shinkado Isabel Arifio Grau
Presidente da REDARTE/RJ Primeira Secretaria REDARTE/RJ
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Cultura organizacional e informacional, cooperacio, compartilhamento e colaboracio na REDARTE/RJ

Este questionario visa coletar dados para a pesquisa de mestrado em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal Fluminense (PPGCI/ UFF), sob a orientagdo da Prof* Dr* Regina de Barros Cianconi, intitulada
“Cooperacdo, compartilhamento e colaboragdo: o caso da Rede de Bibliotecas e Centros de Informagdo em Arte
no Estado do Rio de Janeiro —- REDARTE/RJ”.

Informamos que os dados ndo serdo individualizados e que os respondentes nao serdo identificados.

Perfil do Respondente

Formacao
(graduagdo e pds em Artes e/ou
Informacao, se houver)

Tempo de trabalho na institui¢do
como profissional da informagao

Exerce cargo de geréncia ou
chefia

() Sim

() Nao

Tempo aproximado de
participa¢do na REDARTE/R]J

Ja exerceu algum cargo na Rede?
Em caso  positivo, favor
especificar o(s) cargo(s) e a
gestao(des)

() Sim

() Nao

1 Cultura Organizacional e Informacional da REDARTE/RJ*®

Assinale para cada assertiva a op¢do que melhor corresponde ao que vocé percebe em relacdo 8 REDARTE/RJ,
conforme a escala indicada, onde:

Concordo Concordo Sem opinido Discordo
totalmente formada

5 4 3 2

1
Discordo
totalmente

Item

Assertivas

1.1

A REDARTE/RJ possui um sistema de valores ou cultura que promove a troca de
informagdes e experiéncias.

1.2

Hé um alto nivel de credibilidade nas informagdes veiculadas na REDARTE/RIJ.

1.3

Existem padrdes para as unidades participantes da REDARTE/RJ (linguagem
comum, co6digos de conduta etc).

1.4

Ha espaco para que insucessos e falhas também sejam compartilhados.

1.5

Tenho acesso a dados e informagdes de todas as unidades integrantes da
REDARTE/R]J (como por exemplo, e-mail, telefones...), sendo possivel a
comunicagdo informal com os membros que desejar, ndo havendo centralizagdo da
comunicagio.

1.6

A REDARTE/RJ prové treinamento relacionado ao uso de recursos da web 2.0°°
para a comunicagdo e o compartilhamento de experiéncias entre seus membros.

* A cultura informacional vincula-se a0 modo como as pessoas tratam (avaliam, organizam, processam e
disseminam) a informacdo e o conhecimento dentro de uma organizagdo (empresa, rede...), levando-se em
consideracdo a utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e do Conhecimento — TICs e fatores como principios,
valores, crengas, ritos e comportamentos organizacionais (CAVALCANTE, 2010; CHOO et al., 2008; CURRY;
MOORE, 2003; WOIDA, 2008a, 2008b).
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L7 | A REDARTE/RJ procura estimular o desenvolvimento de competéncias
informacionais™ em seus participantes e usuarios.

1.8 | Entendo que informagdes e conhecimentos devem ser compartilhados com todo o
grupo e ndo apenas com participantes especificos.

19 | Ao tomar conhecimento de informac¢des sobre cursos, links de interesse e
bibliografias da area, tenho a iniciativa de compartilhd-las na Rede.

1.10 | Acredito que as informagdes, os conhecimentos e as experi€ncias compartilhadas
contribuem para o crescimento da area de informagdo em arte.

LI1 | Julgo que devo compartilhar informagdes e conhecimentos sem esperar que as
trocas sejam nas mesmas proporgdes.

1.12 | Julgo que quem compartilha o seu conhecimento perde poder frente aos demais.

113 | Julgo que quem compartilha o seu conhecimento ganha status e reconhecimento
frente aos demais.

1.14 | A REDARTE/RJ incentiva seus membros a participarem de eventos externos a ela.
115 | Ha incentivo para o registro do conhecimento e know-how que flui na
REDARTE/RJ (como a elaboragdo de documentos, artigos, publicagdes...)

1.16 | Sou encorajado(a) pela REDARTE/RJ] a me comunicar e¢ a compartilhar
experiéncias e informagdes virtualmente.

117 | Utilizo os ambientes que a REDARTE/RJ disponibiliza na Internet para a
comunicagdo, a interacdo ¢ o compartilhamento de informagdes e experiéncias com
outros participantes da Rede.

118 | Utilizo os ambientes que a REDARTE/RJ disponibiliza na Internet para a
comunicagdo, a intera¢do ¢ o compartilhamento de informagdes e experiéncias com
outros profissionais da informagdo (externos a Rede).

L19 | Acredito que a REDARTE/RJ deveria ampliar as formas de comunicagdo virtual
entre 0s seus participantes.

120 | Acredito que a REDARTE/RJ deveria ampliar as formas de comunicagdo virtual
com profissionais da informac¢do que ndo fazem parte dela.

121 | A REDARTE/RJ deveria ampliar suas formas de comunicagdo virtual com os
usuarios de informagdo em arte.

122 | Dos recursos disponibilizados pela REDARTE/RJ na Internet, assinale os que vocé conhece:

1.22.1 ( ) Biblioteca Virtual 1.22.2 () Blog 1.22.3 () E-mail 1.22.4 () Facebook
1.22.5 () Informe (eletrénico) 1.22.6 () Orkut 1.22.7 () Picasa 1.22.8 () Site da
REDARTE/R] (hospedado no Instituto Goethe) 1.22.9 () Twitter 1.22.10 () Outro (s).
Especifique:

123 | Dos itens assinalados acima, especifique quais vocé utiliza e com qual (is) finalidade(s):

124 | Gostaria de sugerir outros recursos da web 2.0 poderiam ser adotados pela REDARTE/RJ?
Especifique.

370 termo Web 2.0 ou Web Social surgiu em uma sessio de brainstorming entre Tim O’Reilly e profissionais da
empresa MediaLive Internacional (O’REILLY, 2005). Procura retratar os sites que sobreviveram ao estouro da
“Bolha da Internet” nos anos 90, que possuiam em comum maior interatividade e a criagdo de contetdos
intrinsecamente ligados a inteligéncia coletiva ¢ a colaboragdo. Segundo Barbosa, Septlveda e Costa (2009,
p.18), a Web 2.0 representa “[...] a emergéncia e consolidacdo de recursos que viabilizam e facilitam o
compartilhamento de informagdes e de conhecimento entre usuarios e produtores de contetidos em ambientes da
Internet. Esses recursos estimulam a articulagdo e colaboragdo ndo apenas entre pessoas, mas também entre
empresas e outros tipos de entidades”.

* De acordo com Miranda (2004, p. 118), competéncia informacional pode ser definida como “[...] o conjunto
das competéncias profissionais, organizacionais e competéncias-chave que possam estar ligadas ao perfil de um
profissional da informag@o ou de uma atividade baseada intensivamente em informagdo. Essa competéncia pode
ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo informacional, com as tecnologias da informagdo e com os
contextos informacionais.”.
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2 Cooperacio na REDARTE/RJ*!

Assinale para cada assertiva a op¢do que melhor corresponde ao que vocé pensa, conforme a escala indicada,
onde:

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Sem opinido Discordo Discordo
totalmente formada totalmente

Item Assertivas 5141321

2.1 | A participagdo na REDARTE/RJ proporciona maiores possibilidades de
empréstimo de documentos.

22 | A participagdo na REDARTE/RJ proporciona maiores possibilidades de
recebimento de doagdes.

23 | A participagdo na REDARTE/RJ facilita a obten¢do de copia de partes de
documentos.

24 | Priorizo os membros da REDARTE/RJ quando realizado doa¢do de documentos.
25 | A participacio na REDARTE/RJ otimiza o processo de desenvolvimento de
colegdes, ao considerar o que posso conseguir por empréstimo com as institui¢des
integrantes da REDARTE/RIJ, evitando despender verbas.

2.6 | Busco informagoes catalograficas nas bases de dados das unidades integrantes da
REDARTE/RJ quando vou realizar o tratamento técnico de um documento,
evitando duplicagdo de esforgos.

27 | Sou encorajado(a) pela REDARTE/RJ a participar e desenvolver projetos em
conjunto com outras unidades da Rede.

2.8 | Participo de trabalho cooperativo com outra(s) unidade(s) integrante(s) da
REDARTE/RJ (p. ex. catalogagdo cooperativa do acervo)

29 | Caso participe de algum tipo de trabalho cooperativo na REDARTE/RJ especifique qual(is)

3 Compartilhamento de informagdes na REDARTE/RJ*

Assinale para cada assertiva a op¢do que melhor corresponde ao que vocé pensa, conforme a escala indicada,
onde:

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Sem opinido Discordo Discordo
totalmente formada totalmente

Item Assertivas 51413121

3.1 | Asinformagdes compartilhadas propicionam maior acesso a informagéo em arte.

3.2 | Asinformagdes compartilhadas contribuem para a tomada de decisdo na unidade de
informagao onde trabalho.

3.3 | As informagdes compartilhadas possibilitam manter-me atualizado em relagdo a
area de informagdo em arte (através da divulgacdo de eventos, bibliografias, links

*I No processo de cooperagdo, os parceiros repartem o trabalho, mediante acordos pré-estabelecidos entre as
partes, visando, principalmente, o racionamento de recursos (humanos, tecnoldgicos e materiais)
(DILLENBOURG, 1999; KRZYZANOWSKI, 2007; MERLO VEGA, 1999).

20 compartilhamento relaciona-se a vontade ou desejo ajudar outro individuo, dividindo algo que possui, como
informagoes e experiéncias (ALVES; BARBOSA, 2010; TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005).
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de interesse ¢ das discussdes desenvolvidas nas reunides sobre o tema).

34 | As informagdes  compartilhadas  possibilitam  manter-me  atualizado
profissionalmente (através da divulgagdo de eventos, bibliografias, links de
interesse e das discussdes desenvolvidas nas reunides acerca das atividades do
profissional da informacao).

3.5 | As informagdes compartilhadas permitem o aperfeicoamento do atendimento ao
usuario na unidade de informacao na qual trabalho.

3.6 | Asinformagdes compartilhadas permitem o direcionamento do usuario a instituigdo
mais indicada para a realizagdo do atendimento, a partir do conhecimento que passo
a ter sobre as unidades integrantes da Rede.

3.7 | Com que frequéncia participa das reunides da REDARTE/RJ?
3.7.1( )regularmente 3.7.2( ) irregularmente  3.7.3( )raramente 3.7.4( ) nunca
Justifique:

3.8 | Percebe resisténcia ou falta de interesse ao compartilhamento de novas ideias e projetos na
REDARTE/RJ? Comente.

4 Colaborac¢io na REDARTE/RJ*

Assinale para cada assertiva a op¢ao que melhor corresponde ao que vocé pensa, conforme a escala indicada,

onde:

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Sem opinido Discordo Discordo
totalmente formada totalmente

Item Assertivas 5141321

4.1 | Quando ndo consigo solucionar um problema profissional obtenho auxilio dos
membros da Rede na resolucdo da questio.

42 | Sou encorajado(a) pela REDARTE/RIJ a participar de discussdes e troca de ideias
em conjunto com outras unidades da Rede.

43 | A participacdo e a colaboragdo na REDARTE/RJ ¢ importante para a melhoria da
minha atuagdo como profissional da informagao.

44 | A participagdo na REDARTE/RJ é importante para a solugdo de problemas com os
quais me deparo em minhas atividades didrias.

45 | A troca de experiéncias na REDARTE/RJ propiciam a elaboracdo de novos
produtos e servigos, colaborando para a inovagio** na unidade de informagio onde
trabalho.

46 | As acdes da REDARTE/RJ sdo importantes para o estimulo ao trabalho
colaborativo na institui¢do onde atuo.

# Mediante a colaboragio, o trabalho ¢ realizado conjuntamente para o alcance de objetivos comuns, visando a
soma de habilidades e conhecimentos individuais para criacdo de algo novo (ALVES; BARBOSA, 2010;
DILLENBOURG, 1999).
* Entende-se que “[...] o processo de inovacdo € a integragdo de conhecimentos novos e de outros existentes
para criar produtos, processos, sistemas ou servigos novos ou melhorados.” (SAENZ; GARCIA CAPOTE, 2002,

p. 69).
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5 Eficacia® das acdes da REDARTE/RJ em relaciio a sua finalidade

Responda de acordo com o que considera a respeito da eficacia com que vem sido cumpridas as finalidades da
Rede, conforme a escala indicada, onde:

5 4 3 2 1
Muito Eficaz Indiferente Parcialmente Ineficaz
eficaz eficaz
Item Assertivas 5141321
5.1 | Promover o acesso do publico interessado em Arte aos itens informacionais, em
qualquer suporte ou meio eletronico, existente nas Unidades Integrantes da
REDARTE/RIJ.

52 | Divulgar permanentemente junto aos usuarios a existéncia das unidades de
informacdo pertencentes a REDARTE/RJ.

5.3 | Divulgar outras institui¢des e redes de informacdo atuantes em Arte.

54 | Oferecer servicos e produtos de informagdo em Arte.

55 | Promover o intercdmbio permanente das experiéncias profissionais entre as
unidades integrantes.

5.6 Que sugestdes pode dar para otimizar a atuagdo da REDARTE/RJ?

45 . , . . . . ~
Segundo Almeida (2000, p. 17), “A eficacia relaciona-se a resultados: um sistema de informacdo ¢ eficaz
quando fornece aos usuarios a informac¢do que necessitam, com a rapidez e a precisdo desejadas.”.
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA - GESTAO DA REDARTE/RJ
Atividades e Perspectivas da Gestao
Este instrumento visa coletar dados para a pesquisa de mestrado em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal Fluminense (PPGCI/ UFF), sob a orientacdo da Prof* Dr* Regina de
Barros Cianconi, intitulada “Cooperagao, compartilhamento e colaboragao: o caso da Rede de

Bibliotecas ¢ Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ”.

Informamos que os dados nao serdo individualizados e que os respondentes nido serdo
identificados.

Perfil do Entrevistado

Periodo de participagdo
na REDARTE/RJ

Favor responder de acordo com o seu periodo de gestao

1) A REDARTE/RJ possui/ possuia, por escrito, politicas e estratégicas de gestdo da
informagdo e do conhecimento? Em caso positivo, desde quando?

2) Como as unidades se integram/ integravam a REDARTE/RJ (mediante convite ou por
iniciativa propria)?

3) No Estatuto, consta como objetivo a promoc¢ao dos recursos informacionais das unidades
integrantes da REDARTE/RJ. Como se da/ dava esse processo?

4) Ha/ Havia alguma forma de registro das atividades realizadas pela REDARTE/RJ, como
estatisticas das acdes implementadas, por exemplo? Em caso positivo, de que forma se da/
dava?

5) Segundo sua perspectiva, qual o publico prioritirio da REDARTE/RJ? Enumerar de 1 a 4,
sendo 1 o de maior prioridade e 4 o de menor

() Profissionais da informagao

() Profissionais de Arte (artistas, cineastas, diretores, marchands....)

() Pesquisadores (historiadores, estudantes, académicos...)

() Usuarios de comunidades eventualmente interessada em arte

6) Como sdo/ eram selecionados os temas dos eventos (cursos, palestras e seminarios)
realizados pela REDARTE/RJ?

7) Como se dé/ dava a escolha de membros para a organizagdo de atividades especificas:
comissdo de eventos, atualizacio do blog etc (através de sorteio, indicacdo ou
pronunciamento)?
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8) Existe/ existia avaliagdo — apds os eventos — a respeito do resultado obtido em relagao as
expectativas e ao foco do evento?

9) Nas reunides, ha/ havia abertura para a participagdo de profissionais que ndo fazem parte
da REDARTE/RJ? Em caso positivo, como se da/dava esse processo?

10) H4/ Havia alguma forma de mensuracdo da utilizacdo dos recursos disponibilizados pela
REDARTE/RJ na Internet?

11) H4/ Houve um esforgo para o desenvolvimento de produtos e servi¢os de forma integrada
entre participantes da REDARTE/RJ ou para a drea de informacdo em arte (como catalogos
coletivos, estudos de usuarios e vocabularios controlados)? Em caso afirmativo, cite exemplos
de produtos concretizados.

12) Algum servico ou produto planejado foi impossibilitado de ser concretizado em razdo da
falta de verbas? Explicite.

13) H4/ Havia alguma forma de registro ou sistematizagcdo de informagdes sobre experiéncias
bem sucedidas em unidades de informagdo que pode/ podia ser acessada pelos participantes
da REDARTE/RJ, como, por exemplo, um banco de dados de melhores praticas, de ligoes
aprendidas, de casos de sucesso, de modo a estimular o aprendizado? Em caso afirmativo, cite
exemplos.

14) E quanto a incluir novos recursos de colaboracao da web 2.0 para facilitar a troca de
experiéncias, por exemplo, por meio de féruns ou narrativas (storytelling)?

15) Que agdes e/ou alteragdes sugere no modo de atuagdo da REDARTE/RJ para otimizar sua
atuacao?
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS FUNDADORES DA REDARTE/RJ
REDARTE/RJ: panorama inicial
Este instrumento visa coletar dados para a pesquisa de mestrado em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal Fluminense (PPGCI/ UFF), sob a orientacdo da Prof* Dr* Regina de
Barros Cianconi, intitulada “Cooperagdo, compartilhamento e colaboragdo: o caso da Rede de

Bibliotecas ¢ Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ”.

Informamos que os dados ndo serdo individualizados e que os respondentes nido serdo
identificados.

Perfil do Entrevistado

Periodo de participagdo
na REDARTE/RJ

1) Como surgiu a ideia de organizar uma rede formada por profissionais que atuassem em
bibliotecas e centros de informacao em arte?

2) Como as unidades tomaram conhecimento da REDARTE/RJ e comecaram a fazer parte
dela?

3) Havia a intencdo da inser¢do de usudrios finais nas atividades/ planejamento da
REDARTE/RJ? Em caso positivo, como ocorria?

4) Acredita que a rede idealizada se concretizou? Em que sentido?
5) Em caso negativo, quais foram as barreiras?
6) Possui ciéncia das atividades realizadas pela REDARTE/RJ recentemente? Em caso

positivo, como considera o andamento das atividades e quais sdo as suas sugestdes para o seu
aprimoramento?




