T
UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCH
Programa de Pés-Graduacéo em Biblioteconomia — PPGB
Mestrado Profissional em Biblioteconomia — MPB

ELISETE DE SOUSA MELO

COMUNIDADES DE PRATICA: UM ESTUDO DE CASO NA
REDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTE S
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - REDARTE/RJ

Rio de Janeiro
2015



ELISETE DE SOUSA MELO

COMUNIDADES DE PRATICA: UM ESTUDO DE CASO NA
REDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTE S
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - REDARTE/RJ

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em
Biblioteconomia.

Linha de Pesquisa: Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento.

Orientadora: Profa. Dra. Mariza Costa Almeida

Rio de Janeiro
2015



Ficha bibliografica

M528 Melo, Elisete de Sousa

Comunidades de pratica: um estudocdso na Rede de

Bibliotecas e Centros de Informagdo em Arte no destio Rio
de Janeiro — REDARTE/RJ. - Rio de Janeiro, 2015.
128 f. : il. — Referéncias: f. .xxX — xX.
Orientador: Profa. Dra. Marizasta Almeida
Dissertacao (Programa  de Pés-Graduacgéo
(Biblioteconomia) - Universidade Federal do EstadoRio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

1. Comunidades de pratica. 2. RRDE/RJ. 3.Gestédo do
conhecimento. 4. Difusdo de inovacao. |. Aimeidayi¥h Costa.

CDD 658.4

em



Elizete de Sousa Mela

COMUNIDADES DE FRATICA: UM ESTUDO DE CASO NA REDE DE
BIBLIOTECAS F CENTROS DF. INFORMACAQ EM ARTES NO ESTADO DO
RIO DE JANEIROQ - REDARTERI

Dhssertagiic opresenteda oo Mestmdo Profissiomd sm
Biblitecnnomia do 'I-'rugramu de Phs i}[;dun.gﬂu &m
Bibbiotezonomia, da Fedemal do Estade do Rio de
Janeiro, como requisito para obtengdo do tindo de
Medrs em Biblioteconomia,

Aprovada enl: _ 2%/n 0/ I y

BANCA EXAMINADORA

1 1 Fosaes Z_..;.'l,,-. (N [ R =

Profa. Dra. Mariza Costa Almeida ( ema-dnr-a x hembro intermn
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — Unirio

. .'I f A |
I'-'.-“-"*"'"""J""""k' "\_1| L -.‘J'\-'“"»{,'JJ.—,
Prof. Dra, Miriam CGontijo Moraes — Membro interno
Universidade Federal do Estado do Rio dc Jancira— Unirio

T

gl (il L PR
Bcadass SEE S

Hieidoie ;
Profi. Dira, Branca Regina Cantasiano

dos Santos ¢ Silva Riscado Tan‘a;*anﬁ’ih:D EXTErT0

Universidade do Estado do Rio de Janeir — 1IER]



AGRADECIMENTOS

A Deus pela forca para seguir em frente e por ess conquista.

Agradeco a minha supermae e meus irmaos por aneuiina minha vitoria.

A Helena Ferrez discorrer sobre a criagdo da RECART.

Aos colegas da REDARTE/RJ em especial a ClaudigggdraMary Komatsu Shinkado,
Alpina Gonzaga Martins Rosa, Eliane Vieira da Sivisabel Arifio Grau que acolheram a

minha proposta de estudo e compartilharam inforemedexperiéncias.

As todas as minhas amigas em especial a Elizal@adelho e profa. Dra. Sueli Angélica do
Amaral pelo incentivo e suporte.

A minha orientadora, profa. Dra. Mariza Costa Aldaei pelas preciosas sugestdes e
momentos de compartilhamento de conhecimento.

Aos membros da banca examinadora de qualificagh® defesa, profa. Dra. Branca Regina
Cantasiano dos Santos e Silva Riscado Terra e Praf. Miriam Gontijo Moraes pelas
valiosas indicacgdes.

Aos amigos e colegas de jornada.

Obrigada!



RESUMO

A presente pesquisa busca investigar e identifjoars caracteristicas da Rede de Bibliotecas
e Centros de Informacdo em Arte no Estado do RioJaeeiro - REDARTE/RJ se
assemelham as caracteristicas de comunidades ti& [§f20P) e, caso positivo, verificar se
as caracteristicas identificadas podem contribiarapa maior integracdo das acodes
desenvolvidas pelos profissionais de informacadie e as instituicdes integrantes da rede.
Utilizam-se como critério as principais caractécést de comunidades de pratica: o dominio,
a comunidade e a pratica, bem como os indicadoeesainunidade para analisar o
funcionamento, as interacbes, 0 processo de trocamgartiihamento de experiéncias e
conhecimento entre os profissionais de informagéoAete integrantes da REDARTE/RJ.
Apresenta o quadro de evolucéo da rede a luz da @@ difusdo de inovacao, considerando-
se a REDARTE/RJ uma inovacédo organizacional. Addigpem adotada foi o estudo de caso
por meio de pesquisa qualitativa. Comprova-se qREBARTE/RJ pode ser considerada
uma comunidade de pratica e tomar para si detedasnpraticas adotadas na dinamica de
comunidade de pratica para potencializar as atieisi@ as acdes de seus integrantes.

Palavras-chave: Comunidades de pratica. Gestaoodioecimento. Difusdo de inovacéo.
Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em AdeEstado do Rio de Janeiro.
REDARTE/RJ. Gestéo da Informacéo. Inovacao orgarunal.



ABSTRACT

This research aims to investigate and identify Wwhnetwork characteristics of Rede de
Bibliotecas e Centros de Informacdo em Arte nodest@o Rio de Janeiro — REDARTE/RJ
resemble the characteristics of communities of tmac(CoP) and, if so, verify that the

identified characteristics can contribute to greatdgegration of actions developed by
information professionals in Art and the membershaf network institutions. It is used as a
criterion the main characteristics of communitiépmctice: the domain, the community and
the practice and the community indicators to arelffze operation, the interactions, the
process of exchange and sharing of experienceskaodledge among the professionals
information in Art members of REDARTE/RJ. Display® network evolution framework in

the light of the theory of diffusion of innovatiorgonsidering the REDARTE / RJ

organizational innovation. The approach adopted tias case study through qualitative
research. It proves that the REDARTE / RJ can bsidered a community of practice and
take each other for certain practices in the dynaraf a community of practice to strengthen
the activities and actions of its members.

Keywords: Communities of practice. Knowledge mamaget. Diffusion of innovationRede
de Bibliotecas e Centros de Informacao em Arte stad® do Rio de Janeiro. REDARTE/RJ.
Information management. Organizational Innovation.
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1 INTRODUCAO

“A arte € um dos meios que une 0s

homens”. Leon Tolstoi

Compartilhar conhecimento entre pares é uma pré&it#ga tanto entre grupos
formais como informais. De um modo geral, as pess$éan necessidade de se comunicar.
Cada vez mais, os profissionais estdo se estratoram grupos com a finalidade de
compartilhar, colaborar e cooperar uns com os sutesforma a atender suas necessidades de
conhecimento.

Embora com objetivos similares, a equipe de trahadls redes, as comunidades de
interesse e as comunidades de pratica qualquesajae rotulo adotado contém diferencas
em seus objetivos. Todas geram e trocam conheadment

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002) a equipetrdbalho formal visa
desenvolver um produto/servico; enquanto que a irfdemal tem por finalidade colher e
transmitir informacdes entre individuos e/ou orgagdes. A comunidade de interesse refere-
se ao grupo de pessoas que se relunem para debstetoa de interesse comum; e, as
comunidades de pratica sdo grupos de pessoas quEritham um interesse ou “paixao”
por determinado assunto que pretendem desenvalwepeténcias de seus participantes de
forma a fazer e aprender fazé-lo de um modo medtssim geram e trocam conhecimento

Comunidades de prética propdem a interacdo e gragi@o entre seus participantes,
estimulando a aprendizagem e o compartilhamentocaithecimento gerado por seus
membros (WENGER, 1998).

Na literatura sobre comunidades de praticas erarorte diversas siglas para o termo,
tais como CoP, CdP, CP entre outras para esseofisibdlho sera adotada a abreviatura
CoP cunhada por Etienne Wenger (2002).

O interesse pelo tema de comunidades de praticaeocdesde minha atuacdo em
2003 na area corporativa de Gestdo do Conhecim#mtoma empresa da industria de
Petroleo e Gas do Estado do Rio de Janeiro. Em 2068ki a especializacdo na Pos-
Graduacdao em Gestdao do Conhecimento e Inteligéfrojresarial - MBKM -Master on
Business and Knowledge Managemefdrecido pelo Centro de Referéncia e Inteligéncia
Empresarial da COPPE/UFRJ (Instituto Alberto LuizirGbra de Pos-Graduacdo e Pesquisa
de Engenharia/Universidade Federal do Rio de Jgnéila empresa tive a oportunidade de

frequentar seminérios e palestras com estudiosisnaas e internacionais da area de gestéo
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do conhecimento, comunidades de pratitarytelling memdria organizacional entre outros.
No decorrer dos anos, nas minhas atividades piwigis nesta empresa, contribui na
implantacdo e manutencdo de diversas comunidadgséatieas da area de Engenharia de
Producao e de Petrdleo.

No periodo de 1994 a 1996 estagiei na Fundacacmhiocde Arte (FUNARTE) no
Departamento de Documentacdo, sob a coordenac&deldea Dodd Ferrez, Mestre em
Ciéncia da Informacéo pelo Instituto Brasileiro ldéormacdes em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), na elaboracéo de resumos de pecas teatdaborando no que viria a ser o guia de
tratamento de pecas teatrais da instituicdo. Nest®do, me interessei pelas reuniées do
grupo de profissionais de Informagdo em Arte, qaesrtarde viria a constituir na Rede de
Bibliotecas e Centro de Informacdo em Arte do EsthmlRio de Janeiro (REDARTE/RJ).

A partir desta primeira aproximacdo e acompanhamnpasterior surgiu o tema da
presente pesquisa, cujo titulo é “Comunidades décpr um estudo de caso na Rede de
Bibliotecas e Centros de Informacdo em Artes nadestio Rio de Janeiro - REDARTE/RJ”
que esté inserida na linha de pesquisa Organizadgdepresentacdo do Conhecimento do
Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Uniidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro.

Ao relacionar as experiéncias com comunidades @fécarno contexto da gestdo do
conhecimento e a trajetdéria da REDARTE/RJ surgeohl@matica que norteia a presente
pesquisa - a REDARTE/RJ pode ser caracterizada comaccomunidade de pratica?

Para desenvolver esta pesquisa o referencial teatitzado abrange os conceitos
fundamentais relativos as comunidades de praticantrados em varios trabalhos de autores
como Etienne Wenger (1998; 2000; 2001; 2006; 2(Righard McDermott (2001) e Etienne
Wenger, Richard McDermott e William Snyder (200Rara contextualizar comunidades de
pratica na area de gestao do conhecimento, resera@s conceitos de especialistas tais como
Nonaka e Takeuchi (1997), Michael Koenig (2012)a#s T. Townley (2001), Claudio C.
Terra (2005, 2007), T. D. Wilson (2002), Choo, CMein, (2003), Yogest Malhotra (2005),
entre outros

De forma a analisar a surgimento e expansdo da RHEARJ utiliza-se a andlise de
difusdo de inovacgao elaborada por Everett Rog&&3(11995; 2003).

A partir do final do Século XX e inicio deste sé;werifica-se na literatura uma
crescente preocupacdo das empresas em buscar ecicoahto dos individuos interna e
externamente as organizagfes. Observa-se uma @ociscde que o compartilhamento de

conhecimento leva a criacdo de um novo conhecingregossibilita a inovacdo continua de
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bens e/ou servigcos, que podem gerar vantagens ttwgseno mercado em que a empresa
atua, conforme explicam Nonaka e Takeuchi (19%j, p.
Nas empresas 0 gerenciamento do conhecimento, de@ihmoo (2003, p.220) se da

quando

a organizagao gera novos conhecimentos que ampliamcapacidades por meio da
partilha e conversédo do conhecimento tacito de seusbros. Para isso, as pessoas
empenham-se num didlogo direto e trabalham em goapm refletir coletivamente
sobre os problemas e encontrar uma solucéo paa ele

A administracdo da aprendizagem requer “ambiertilse cultura favoravel” de tal
forma que a geracdo do conhecimento esteja inseodaocesso da empresa. Desse modo,
para o autor “a partiiha de informacdes é uma @@dinecessaria da construgdo do
conhecimento”. (CHOO, 2003, p. 243-244).

Na mesma linha, Wenger (1998, p.3-4) afirma querstcucdo do conhecimento se
da a partir da aprendizagem, afirmando ainda gusteex muitos tipos de teorias de
aprendizagem, com énfase em diferentes aspectopesfas.

A teoria da aprendizagem social para Wenger (1898, € considerada como um
somatorio de regras e recomendacfes necessarioopardendimento que possibilita a
aprendizagem. Na medida em que esta ocorre como pameipacdo social este autor
estabelece quatro premissas: somos seres soc@diea@mento é uma questdo de
competéncia; cumplicidade — participar ativamengg; significado — capacidade de
experimentar/produzir.

Ainda segundo este autor, a teoria social da ajpagein deve, portanto, integrar os
componentes necessarios para caracterizar a pagi@ social como um processo de
aprendizagem e de conhecimento, sendo 0s seus menips. 0 significado, a pratica, as
comunidades, e a identidade.

Nesse sentido Wenger (1998) sustenta que comumsiddelepratica integram os
componentes definidos como caracteristicos dacgaatao social.

Empresas que tem interesse na disseminacao docomeinéo adotam comunidades
de préaticas como instrumento para implantar a @akid&onhecimento.

De acordo com a literatura consultada, pode-sevasgeque ainda ndo ha consenso
para definir Gestdo do Conhecimento. Entende-s® guiecesso de Gestdo do Conhecimento

visa identificar, gerar, captar, registrar, disseani compartilhar o conhecimento tacito das
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empresas/organizacdes/instituicbes e colaboraracounitura/memaria organizacional. (IFLA
Knowledge Management Seciibn

Em pesquisa sobre Gestdo do Conhecimento no siterda (2007, p.57) verifica-se
que para este autor a Gestdo do Conhecimentoaufdizamentas/instrumentos e praticas
gerenciais, de forma a incentivar o compartilhamedé conhecimentos e a troca de
experiéncia entre as pessoas de uma organizacgoe Bas comunidades de prética, a énfase
esta no compartilhamento de conhecimento, inforemedexperiéncias.

Assim, comunidades de pratica seriam descritas aom das praticas de Gestao do
Conhecimento onde ugrupo de pessoas de uma mesma area de conhectoergartilham
uma preocupacdo, uma ideia, as melhores préaticgseeinteragem regularmente para
aprender a desempenhar melhor sua fungdo (WENGER).2

No Brasil, muitos profissionais compartilhane cooperam em grupos
institucionalizados ou informais ha décadas. Ena®sniciativas formais, destacam-se: na
area de Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Brasileie Informacdo em Ciéncia (IBICT) - e
Tecnologia nasceu a partir do antigo Instituto Beas de Bibliografia e Documentacéo
(IBBD), criado em 1954; na area de Saude, a BixdtRegional de Medicina (BIREME),
fundada em 1967, hoje, Centro Especializado da rirggdo Pan-Americana da
Saude/Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/ONY8ja a cooperacdo técnica em
informacéo e comunicagéo cientifica em saude n&éRe;s Américas, entre outros.

A Rede de Bibliotecas e Centros de Informacéo etesAro Estado do Rio de Janeiro
- REDARTE/RJ foi idealizada por Solange Zuiiga, €85l entdo Diretora do Departamento
de Pesquisa e Documentacdo da Fundacdo Nacionsttere (FUNARTE), e que convida
Helena Dodd Ferrez, Coordenadora do mesmo departarpara assumir a coordenacao do
grupo em formac&o. Ambas tinham uma preocupacéaestaolo de caréncia de documentacao
informacional com as quais os bibliotecarios eipsidnais de informacédo em Arte e Cultura
conviviam em suas instituicdes, frente a neceseiddd atender 0s seus usuarios
(pesquisadores, estudantes e interessados na area).

Dessa forma, sob a lideranca dessas duas profassiaieridas, onze profissionais de
informac&o que neste periodo atuavam em bibliotecesntros de informacdes em Arte e
Cultura, se reuniram informalmente, em dezembrd38%, nas instalagdes da FUNARTE,

inicialmente com os objetivos de trocar experiéhe&aumentar o acesso a informacao nesta

1 INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AID INSTITUTIONS. Knowledge
Management section. What is Knowledge Managemert Disponivel em:
<http://iflakm.wikispaces.com/What+is+Knowledge+Maement%3F>. Acesso em: 28 Jul. 2014

2 Conforme a Primeira ata datada de 8 de dezembt6%®
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area. Na sua maioria, estes profissionais eranulddos a instituicbes publicas e privadas
carentes de fontes de informagdo e de recursosrfusn@orém atentos as necessidades
informacionais (tratamento, recuperacao e disseggao)avisando melhorar o atendimento aos
Seus usuarios.

A evolucédo dos trabalhos em conjunto, a trocagaperagcao, e o compartilhamento
de experiéncias, informacdo e conhecimento geragmpo coeso e bem sucedido. Seus
integrantes apos longos estudos e negociacdesgu@meem 2006institucionalizar a rede
informal numa associacao civil de natureza culfieaibora desde a segunda reunido tenha

sido intitulada de Rede de Bibliotecas e Centromfiemacio em Arte

1.1 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS

Ao analisar a historia da REDARTE/RJ em relac&estudos sobre comunidades de
pratica surgem 0s questionamentos que levam arpeegesquisa: A REDARTE/RJ pode ser
caracterizada como uma comunidade de pratica? Qa@aias caracteristicas de comunidades
de praticas que estdo presentes na REDARTE/RJ? Gooneu a difusdo da REDARTE/RJ
entre as bibliotecas de Arte do RJ? Quais saorasyparidades/dimensdes de comunidades
de préaticas podem contribuir para com a REDARTE/RJ?

Essa pesquisa tem como objetivo geral identifiearanalisar/investigar quais
caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centrdsfoenacdo em Arte no Estado do Rio de
Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as de comusididpratica (CoP) e, caso positivo,
verificar se as caracteristicas identificadas podemtribuir para a maior integracdo das
acoes desenvolvidas pelos profissionais de infofimaen Arte e suas instituigoes.

Os objetivos especificos propostos sao:

e Analisar comunidades de préaticas como instrumeat@ektdo do Conhecimento;

* Avaliar se a REDARTE/RJ pode ser considera uma odatade de pratica.

» Especificar os fatores de sucesso de comunidadesatiea e compara-los com as

caracteristicas da REDARTE/RJ.

» Apresentar como ocorre a difusdo da REDARTE/RJeesurBibliotecas de Arte
do Estado do Rio de Janeiro;

3 Conforme linha do tempo no site REDARTE/RJ - Witedarterj.com/linha-do-tempo/

4 De acordo com a segunda ata datada de 9 de jaleeir®96.
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Dessa forma a presente pesquisa esta organizadseisnsecdes. Sendo a se¢do
introdutdria, onde procura-se compor um panorarbeescomunidades de pratica e apresenta
a justificativa e objetivos da pesquisa.

A segunda secéo trata os aspectos tedricos quarmamiam a pesquisa, abordando
comunidades de praticas no contexto de Gestdo ddeConento, aponta suas principais
caracteristicas e fatores de sucessos a luz duspais autores da tematica em estudo, bem
como os aspectos principais de difusado de inovacgao.

A secdo trés apresenta 0s aspectos metodologiquepiasta.

A secao quatro traca uma visdo geral sobre a RedBildiotecas e Centros de
Informacdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro BDARETE/RJ, procurando alinhar a
trajetéria da rede com a sua difusdo ao longo de gease vinte anos.

A secdao exibe resultados da pesquisa realizad&, Al analisadas e comparadas as
caracteristicas da REDARTE/RJ e as caracteristieasomunidades de praticas de forma a
evidenciar as atividades de CoP que podem poteraials atividades da rede.

Dessa forma, o resultado € que a pesquisa cumplogetivo proposto, pois constata-

se que a REDARTE/RJ pode ser caracterizada comacomanidade de pratica.
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2 PERSPECTIVAS TEORICAS

Nesta secdo sdo apresentados 0s seguintes contadtiss utilizados para o
desenvolvimento da analise realizada: conceitudedocomunidades de pratica, sua insercao
na Gestdo do Conhecimento, principais caractaigtios fatores de sucesso de CoP; e
identificar como ocorre a difusdo da REDARTE/RJeas Bibliotecas de Arte do Estado do
Rio de Janeiro de forma a estudar a evolucéo @a red

2.1 COMUNIDADES DE PRATICA

2.1.1 Contextualizacdo de comunidades de praticas n@&dstConhecimento

Para discorrer sobre comunidades de préticas, seaetes situa-la como uma pratica
de Gestdo do Conhecimento. Assim, surge uma pergwumo definir Gestdo do
Conhecimento?

Observa-se que os autores selecionados para éstl® epnsideram que Gestado do
Conhecimento (GC) € uma atividade antiga, assimdcseriodos fazem gestdo do
conhecimento, mas em termos de pratica esta areanth@cimento surge/desponta nos anos
1990 juntamente com as tecnologias que pretendetthaawno controle e organizacdo da
informagéo em ambientes organizacionais.

Quanto a definicdo de GC, ainda ndo ha consense emntautores e especialistas que
tratam do assunto, pois a definicdo depende dextmtda metodologia e da abordagem.

“What is Knowledge Management (KRT)pergunta Michael Koenig (2012) no portal
KMWORLD, conhecido dos estudiosos no tema. O réferautor apresenta algumas
tentativas de definicdes do termo, sendo a primgira abordagem simplificada de Gestéo do
Conhecimento dizendo que é uma forma holistica dganizar a informacdo e o

conhecimento.

KM é um conceito e um termo que surgiu cerca des diégcadas atras, mais ou
menos em 1990. Basicamente pode-se dizer queis&oiiganizar a informacéo e o
conhecimento de uma organizacdo de forma integnas, que soa um pouco claro,
e, surpreendentemente, mesmo que pareca fora dextmnndo € o quadro

completo. (KOENIG, 2012, traducdo nossa).
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Koenig (2012) aponta duas outras definicdes muwtthecidas e utilizadas no mundo
corporativo que tratam a Gestdo do Conhecimentoocem processo. O autor descreve a
definicdo de um dos pioneiros de Gestdo do Conlesdton Davenport (1994)Knowledge
management is the process of capturing, distrilgytand effectively using knowledge.”.

Segundo o Koening (2012) a definicdo de Gestdo alth€cimento mais citada € a
criada pelo Gartner Group, que afirma que a gesifibecimento € uma abordagem integrada
para identificar, capturar, avaliar, recuperar mgartilhar todos os ativos de informacao de
uma empresa. Os ativos de uma empresa incluem lEncdados, documentos, planilhas,

politicas, procedimentos, a expertise e a expadéleseus trabalhadores.

A Gestdo do Conhecimento € uma disciplina que pvemoma abordagem
integrada para identificar, capturar, avaliar, pggar e compartilhar todos os ativos
de informacdo de uma empresa. Esses ativos podelniritbancos de dados,
documentos, politicas, procedimentos e conhecirsepteviamente capturado e
experiéncia em trabalhadores individuais. (GARTNBROUP apud DUHON,
1998, traducdo nossa).

Em 2003, a equipe do Gartner Group ampliou o ctmcks gestdo do conhecimento
incorporando o ativo/capital intelectual das orgagdes. A definicdo passa a ter a seguinte
redacao:

GC formaliza a gestdo de ativos intelectuais deeompreendimento. As empresas
olham para o gerenceiamento de seus ativos inieiscipor causa de capital
embutido neles. Este capital incorporado ndo ééeao; ao contrario, € o capital
humano, organizacional e de relacionamento. Estasas de capital sdo muitas
vezes escondidas, ndo sdo muito alavancadas effe@isdde valorar. No entanto,

eles séo claramente disponiveis para investir. (MR GROUP, 2003, tradugdo
nossa).

No Brasil, um dos precursores da Gestdo do Conleaton Jayme Teixeira Filho
(2002) definiu GC como uma forma da empresa enaomtontos do conhecimento que
possam trazer vantagem competitiva.

pode ser vista como o processo amplo de criacdo, eusdisseminacdo do
conhecimento na empresa. A Gestdo do Conhecimentoaduz numa série de
praticas facilitadoras do compartilhamento do ceoithento na empresa, tanto sobre
seus processos internos, quanto sobre seus cliensesi ambiente competitivo.
(TEIXEIRA FILHO, 2002)

David Gurteen (2002), consultor independente de td8®eslo Conhecimento
(Knowledge Manageméntem sua pagina na Internet disponibiliza duas nagfes

simplificadas de GCThe collection of processes that govern the cosgtdissemination, and
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leveraging of knowledge to fulfil organisational jettives." Na outra definicdo o autor
defende que Gestdo do Conhecimento € um sistemegdeio/ empresarial:
Gestéo do Conhecimento é uma filosofia de neg6Eiasn conjunto emergente de
principios, processos, estruturas organizacioraiaplicacdes de tecnologia que
ajudam as pessoas a compartilhar e alavancar sebeamentos para atender seus
objetivos de negécios. (GURTEEN, 2002, traducacaos
Observa-se que em ambas as definicbes Gurteen)(2@8faca a importancia do
compartilhamento de conhecimento
Ja Malhotra (2005) explica que Gestdao do Conhedonéruma nova disciplina que
esta preocupada com a mudanca organizacional lss@sinergia no processamento de
dados, informacdo e conhecimento com a combinagiatechologia e a capacidade de
inovagao do ser humano:
A Gestdo do Conhecimento refere-se as questdescasritda adaptagao,
sobrevivéncia e competéncia organizacional contraudanca ambiental radical
descontinuada. Essencialmente ela encarnpa prescesgmizacionais que buscam

combinacgéo sinérgica de dados e capacidade despeonento de informagfes das
tecnologias da informacéo e da capacidade criatireovadora de seres humanos.

(MALHOTRA, 2005, tradug&o nosga

Estudioso da &rea do conhecimentddowledge Research Instityteom sua atencéo
voltada para o capital intelectual das organizacdm®mo Karl Wiig (2004) define Gestao do

Conhecimento como uma atividade de monitoramento:

Gestdo do Conhecimento é a construcdo sisteméatixplicita e deliberada,
renovacdo e aplicacdo do conhecimento para maximieficacia e retorno sobre os
seus conhecimentos e bens de capital intelectlzaioaados com o conhecimento
de uma empresa. O campo abrange analise deliberagiztematica, sintese,
avaliacdo e implementacdo de mudancas relacionamaso conhecimento para
atingir um conjunto de objetivos e para monitoréividades de GC que séo

realizadas de forma adequada e cumprir os seusivolsje(WIIG, 2004, p. 338,
traducdo nossa).

O Wiig (2004, p.338) descreve que a area de GCaéadgr complexa, esta em
constante desenvolvimento e possui muitas facB@s Wiig (2004) GC inclui praticas de
gestdo e operacionais, filosofias, tecnologiagagsgias e caracteristicas comportamentais
humanos s6 para mencionar algumas das areas §oesasblvidos.

Conclui-se que para Wiig (2004) a gestdo do conmmtio € um campo

multidisciplinar.
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Especialistas e pesquisadores da érea de Ciéndiafatenacdo e Biblioteconomia
contribuem com definicbes para gestdo do conhet¢omeicompreendem-na como uma area
multidisciplinar.

Charles Townley (2001), Professor of Education dgmment and Development at

New Mexico State University no artigo Gestdo do i@mimento e bibliotecas universitaria
descreve:

A Gestdo do Conhecimento pode ser definida comonjunto de processos que
criam e compartilham conhecimento em toda a orggéiz para otimizar o uso de
julgamento na consecucdo da missdo e objetivosmB disciplina emergente
desenvolvida nos intersticios da psicologia orgasianal, biblioteconomia e
ciéncia da informacgéo, economia e ciéncia da coagdot Trata-se de capturar o
conhecimento relacionado com a meta de uma orggitizabem como o
conhecimento de seus produtos, clientes, concoar@processos, e, em seguida,
compartilhar esse conhecimento com as pessoasrigapem toda a organizacao.
(TOWNLEY, 2001. p.45, tradugéo nossa)

No mesmo artigo Townley (2001) afirma que a Gesli@idConhecimento visa a dar
suporte as comunidades de praticas na cria¢do @éousanhecimento.

Além disso, a Gestdo do Conhecimento tem como iebjapoiar as comunidades
de prética na criacdo e uso do conhecimento. Fergknela aceita a nocdo de que a
transmiss@o do conhecimento é essencialmente umidade humana. Assim, a
Gestdo do Conhecimento é a arte de ci@OWNLEY, 2001. p.45, traducdo
nossa).

Em sua tese de doutorado, Alvarenga Neto (200%reles o processo de gestdo do
conhecimento como um somatorio de atividades vadtazhra utilizacdo e uso das melhores

praticas organizacionais

deve ser aqui compreendida como o conjunto dedatids voltadas para a
promocdo do conhecimento organizacional, possibdio que as organizacdes e
seus colaboradores possam sempre se utilizar diwre® informacbes e dos
melhores conhecimentos disponiveis, com vistas kanee dos objetivos

organizacionais e maximizacdo da competitividade.VARENGA NETO, 2005,
p.18).

Nos ultimos anos, conforme aponta a literaturasteri autores que tratam a Gestéao

do Conhecimento como um processo de compartilhantentonhecimento. Onde

a Gestdo do Conhecimento é entendida como um donglenprocessos por meio
dos quais as organizacdes buscam, organizam, éidam, compartilham e usam
a informacdo e conhecimento com vistas a melhavissel desempenho. Esses
processos sdo frequentemente facilitados pelo asteahologia da informacgéo e
dependem, fundamentalmente, do compartiihamento cdohecimento entre
funcionarios e da comunicacdo destes com setordésrnex (BARBOSA,
SEPULVEDA, COSTA, 2009, p.14).
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Numa analise critica, Wilson (2002) menciona quet&® do Conhecimento é uma
area muito abrangente que envolve gestao da inf@wmnatividades e praticas de trabalho do

dia-a-dia entre outras

Conclui-se que ‘Gestdo do Conhecimento’ é um tegemérico para uma variedade
de atividades organizacionais, onde nenhuma est@cmpada com a Gestdo do
Conhecimento. Essas atividades ndo estao preocipadaa gestdo da informacao
estdo preocupados com a gestdo das praticas @¢htraba expectativa de que as
mudanc¢as em areas como a pratica da comunicagitipieo compartilhamento de
informacgdes. (WILSON, 2002, traducdo nossa)

Para nortear a presente dissertacado foram seléeisrtuas definicbes de Gestao do
Conhecimento que apresentam maior completude notapge ao tema do trabalho. A
conceituacao defendida pelo universo bibliotecondmepresentado pela Secdo de Gestao do
Conhecimento da IFLA

GC é um processo de criagdo, armazenamento, calmpaento, aplicacdo e reuso
do conhecimento organizacional para permitir ungaoizacdo atingir suas metas e
objetivos. KM compreende o conceito de "conheciwierdlém dos conceitos
existentes como "memoria”, "armazenamento”, e fmégao”. O termo abrange
areas como o conhecimento tacito (especializagdiojpnhecimento implicito, o
conhecimento explicito e conhecimento process(&lLA. Knowledge Management
Sectionjraduc¢&o nossa)

Na mesma linha, com uma viséo pragmatica e orgaioizal voltado para o ambiente
empresarial Terra (2005, p.8) assegura que

GC significa organizar as principais politicas,q@ssos e ferramentais gerenciais e
tecnolégicos a luz de uma melhor compreensio dosepsos de GERACAO,
IDENTIFICAGAO, VALIDAGCAO, DISSEMINACAO, COMPARTILHAMENTO,
PROTECAO e USO dos conhecimentos estratégicos parar resultados
(econbmicos) para aempresa e beneficios paraot@boradores internos e
externos (stakeholders). (TERRA, 2005, p. 8).

Observa-se a partir da literatura consultada qdep@endente do ambiente que a
Gestao do Conhecimento é viabilizada por meio ddgas de disseminacéo, colaboracédo e
compartilhamento do conhecimento de forma sisteaafiler num ambiente organizacional,
quer na area de Ciéncia da Informacdo (em bibbstearquivos, museus e centros de
Informacéo e Documentacéo).

Terra (2007) dividiu a gestdo do conhecimento eie siimensdes e elencou 100

praticas que contribuem para o trabalho colabarafintre as praticas defendidas pelo autor
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encontra-se na “Dimensdo: Organizagdo e process@lo@ho® as comunidades de pratica
gue foi objeto do presente estudo.

De forma a analisar se a REDARTE/RJ constitui-seuera CoP torna-se necessario
incluir nesta revisao bibliografica a literaturees@ das caracteristicas e dos critérios para

identificacdo das CoP, apresentado na proxima secéo

2.1.2 Comunidade de pratica: evolugédo do conceito

Comunidades de pratica vém sendo motivo de pesgoisastudiosos preocupados
com o compartilhamento de conhecimento nas orggbézae interorganizacdes. Estudos dos
altimos cinco anos revelam a importancia das codad#s de praticas (DU PLESSIS, 2008;
DUARTE, 2008; ISONI, 2009; PROBST, 2008; MOURA, @Q09; MOURA, M., 2009;
BERNETT, 2010; BORZILLO, 2011; CORNELIO, 2011; SABR, 2012).

A expressao “comunidade de prética” € atribuida mEsjuisadores sociais Lave e
Wenger (1991). De acordo com Moura (2009) os astdefsinem CoP como organizagdes
informais naturalmente formadas entre praticaneesdentro e de fora das fronteiras das
organizacdes formais.

O conceito de comunidade de pratica tem sua origamentativa de explicar a
natureza social da aprendizagem humana inspirddaptopologia e teoria social, segundo
estudos realizados por Wenger e Lave no final dws 80, conforme relato de Wenger
(2010, p. 1). O autor sustenta que uma CoP pedevista como um sistema social
constituido por comunidades inter-relacionadagprdgca.

Trata-se de um conceito que envolve outras pefgspectjue contribuem para a

aprendizagem dos individuos

O conceito de comunidade de pratica ndo existesipad. Faz parte de um conceito
mais amplo estrutura para pensar sobre a apreedizag suas dimensdes sociais.
E uma perspectiva que localiza a aprendizagemnadmabeca ou no exterior, mas
na relacdo entre a pessoa € 0 mundo, que paraesshsenanos € um ser social em
um mundo social. (WENGER, 2010, p. 1).

5 Dimensao: Organizacdo e processos de trabalho 2: @&istem varias Comunidades de Pratica e de
Aprendizado bem estruturadas e com a participagdaird nimero relevante de pessoas. Disponivel em:
<http://biblioteca.terraforum.com.br/BibliotecaAti/GC_-
_7_Dimens%C3%B5es_e 100 pr%C3%Alticas_gerenciéits.pdesso em: 14 jul. 2014.
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Existem correntes criticas ao conceito de codadds de pratica por ndo colocar
énfase no poder e sim na perspectiva da aprendizsgeal. Para Wenger (2010, p.8)is
true that the theory takes learning as its founatatnd its focus, not power. It is a learning
theory, not a political theory. Issues of power peet of that, however: they are inherent in a
social perspective on learnihg

Quando a aprendizagem ocorre em sistemas socis®) comunidades de pratica,
questdes de poder estdo no cerne da perspectaefirfdicdo do regime de responsabilidade,
qguem esta qualificado e competéncias sao questiesder.

Observa-se que o ambiente de comunidade de ppétetaprimorar o conhecimento
de uma coletividade, isto €, trata-se de propia@raprendizado e a geragcdo de novos
conhecimentos.

Nonaka e Takeuchi (1997, p.65) classificam em dmgmentos a criagcdo de
conhecimento. No primeiro segmento “0 conheciméntom processo criado por pessoas”.
Os autores afiancam que

Uma organizacdo ndo pode criar conhecimento seividius. A organizacao apoia
os individuos criativos ou lhes proporciona cordexpara a criacdo de
conhecimento. A criacdo de conhecimento organinatigois, deve ser entendida
como um processo que amplia “organizacionalmentedrihecimento criado pelos
individuos, cristalizando-o como parte da rede dehecimento da organizagao.
Esse processo ocorre dentro de uma ‘comunidadetel@g¢do’ em expansdo, que
atravessa niveis e fronteiras interorganizacioidi®NAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
65).

Enquanto que o segundo segmento fundamenta-sestia¢do estabelecida por entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito”. Ondeonhecimento tacito € aquele que é
pessoal, intrinseco as experiéncias de vida deind@duo e, assim, dificil de ser formulado
e comunicado (Polanyi (1966) apud Nonaka e Take(k®97, p.65). Ainda na visdo de
Polanyi apud Nonaka e Takeuchi (1997, p.66) o contento tacito divide-se nos aspectos
cognitivo e técnico. Sendo que o0 cognitivo € a gegéo, “modelos mentais, crenca e
valores” das pessoas; e, técnico € aquele codstipglo ‘know-how técnicas e a habilidade”
do individuo. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.67).

Ja o conhecimento explicito ou “codificado” refseeao conhecimento transferivel
em linguagem formal e sistemética. (NONAKA; TAKEUCH997, p.67).

Os autores constituem distingdo entre conheciméitio e conhecimento, mas
alertam que os mesmos tém conexdes. Para Nonakakeuchi (1997, p.67) “[...] o

conhecimento tacito e o conhecimento explicitos@mentidades totalmente separadas e, sim
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mutuamente complementares. Interagem um com 0 eutealizam trocas nas atividades
criativas dos seres humanos”.

Dessa forma, os autores Nonaka e Takeuchi (19@bpelram um modelo para a
“criagcdo do conhecimento” via interacdo social erdonhecimento tacito e conhecimento
explicito que apresenta quatro formas de convelsdoonhecimento, denominado “Espiral

do conhecimento” conforme a Figura 1:

Figura 1- Espiral do conhecimento

Didlogo

Saocializagio Externalizagao

17
)

Internalizagéo Combinagao

Associagdo do
conheacimeanto
explicito

Construgao
do campo

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)

A Figura 1- Espiral do conhecimento apresenta ogss0 sucessivo para a geracao de
conhecimento nas organizacdes que valorizam aoride conhecimento, Nonaka e Takeuchi
(1997, p.80-81) e Cianconi (2012). De forma res@anapresenta-se a seguir a interpretacao
para a Espiral:

a. socializagdo: tacito para tacito — de pessoa pesaoa — compartilhado - criacdo de
conhecimento pela observacao, pela pratica, pornrdcdes, pelo compartilhamento
de experiéncias;

b. externalizacdo: tacito em explicito — da pessoa pagrupo - conceitual - articulacao
do conhecimento tacito e sua transformacdo em conkato explicito;

c. combinacdo: explicito em explicito — do grupo pararganizacdo — sistémico -
sistematizacdo de conceitos; bases de dadosniagdes e conhecimentos;

d. internalizacdo: explicito em tacito — da organipagara o profissional - operacional —
aprendizado continuo ao fazer; comunicacdo de conbkatos explicitos que sdo
absorvidos pelas pessoas, entendidos e traduzidosmhecimento tacito por meio de
banco de conhecimento (melhores préticas).
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Ao analisar os quatros modos de conversdo doecanknto, observa-se que 0s
métodos estdo interligados, quer numa organizag@er, num grupo ou comunidades de
pratica sempre havera a combinacdo de dois ou mla@imentos de conversdo de
conhecimento.

Comunidades de prética sdo definidas por Werd@®8( 2002) comd:... are groups
of people who share a concern or a passion for sloimg they do and who interact regularly
to learn how to it better”

A descricdo de comunidade de pratica pelo mesnuw eegsalta que se constituem em
um grupo no qual os participantes ndo necessartani@balham juntos, estao dispersos em
areas geograficamente distintas, mas se encontpamgue percebem o valor dessas
interacbes. Com isso, aumenta a satisfacdo em estanhecer colegas que compartilham
perspectivas e problemas semelhantes. Com o tesparticipantes criam uma identidade
propria, desenvolvem relacdes de carater mais ge@smfianca) e estabelecem mecanismos
de interagdo. (WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002, p.27¢aeacteristicas que definem a
comunidade de pratica sdo: o dominio, a comuniéadepratica. O dominio significa uma
identidade definida pelo compartilhamento de irgseés) por pares comprometidos e um
grau de confianga estabelecido ao longo do tempoorAunidade refere-se a uma relacao
construida que permite um aprendizado constanpeatica diz respeito aos profissionais que
no seu dia-a-dia, trocam experiéncias, utilizanrafeentas semelhantes, desenvolvem
produtos e servicos.

Uma comunidade de pratica difere dos grupos daltrabda rede informal de equipe
de projeto, porque promove a criagdo de novos cimieatos e o compartiihamento do
mesmo. Os membros de uma comunidade de praticad@tidade propria e acreditam no
que fazem. No livro Cultivating communities of practice: a guide to ragimg knowledge
“de Etienne Wenger, Richard McDermott e William 8ey (2002, p.42) apresentam um
esquema com a distincdo entre os conceitos de é¢dadende pratica, grupo de trabalho
formal de trabalho, equipe de projeto, rede inférenaomunidade de interesse, exibidas no

Quadro 1 a sequir.
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Quadro 1 - Distingdo entre os conceitos de comudeidke pratica, grupo de trabalho formal de trabahaipe
de projeto, rede informal e comunidade de interesse

ESTRUTURA

QUAL E A FINALIDADE?

QUEM S40 08
PARTICIPANTES?

QUAL E O VINCULO?

QUANTO TEMPO DURA?

Comunidade de Prdtica

Gerar & compartilhar
conhecimento; desenvolver
competéncias individuais;
troca de experiéncias.

Participantes se unem com
base numa especialidade;
sz auto selecionam.

Compromisso,
comprometimento, “'paixio”,
identificagio com a
especialidade/drea de
conhecimento e confianga nos
participantes.

Ciclo evolutive de vida (criagio,
manutengio, maturidade e dura

snquanto o assunto for relevants e

tiver valor de aprendizado em
conjunto.

Grupo de Trabalho

Criar um produto ou servige

Adqueles que o gerente

Exigéncias do trabalho e

O tempo que durar a demanda.

Formal julgar pertinente objetivos comuns
Pessoas com perfil
Equipe de projeto Efetuar uma tarefa especifica | relacionado execugio das | A metas e marcos do projete  |Quando da conclusio de projeto.
tarefas
Amigos e conhecidos do
.. ambiente de trabalho Depende da motivagio dos
receber e transmitir amigos & conhecidos na ticipantes. Como nio se sabe
Rede informal informagdes organizagbes; = Necessidades de relagbes sociais participantes. S
conserue saber quem & quem mesma drea de COMO COmega, 0 mesmo acontece
= N conhecimento/negocio com o seu fim.
amigos de amigos
Comunidade de Acesso i informagio e Comega, cresce & termina

. Manter informado Quem estiver intereszado R -
interesse sentimento de aprovagio naturalmente

Fonte: WENGER; McDERMOTT, SNYDER, 20@242. (tradu¢&o nossa)

Cabe ressaltar que comunidades de pratica e sg&desomplementares (Wenger,
2010, p. 10) declara ser “um erro, pensar em cottades e redes como estruturas distintas.
Ao ser questionado sobre qual é a diferenca emi@ ecomunidade e uma rede”. O autor
afirma que responde que “ao invés de contramtaomunidade aqui @ma rede 1a”, ele
acredita ser “mais util pensar em comunidade e w@mmo dois tipos de estruturas de
processos. Comunidade enfatiza identidade e a eweidiencia a conectividade. Os dois

geralmente coexistem”.

Certamente as comunidades de pratica sdo as redestido de que elas envolvem
conexdes entre os membros; mas ha também a idegéiht com um dominio, o
compromisso e a parceria com a aprendizagem, goeesi@o necessariamente
presentes em uma rede. (WENGER, 2010, p. 10).

A entidade americana que promove estudos sobréddst Conhecimento e possui
um grupo de estudos com foco em comunidades deggafmerican Productivity & Quality
Center (APQC, 2005), estabelece que uma comunidiageatica € uma rede de pessoas que
tem objetivos comuns que colaboram, aprendem urpas &s outras e compartilham

informagéo e conhecimento

CoP é designada como redes de pessoas que cohgmartinformacdes e
conhecimentos. Os membros da comunidade compantilbalaboram e aprendem
um com os outros, face-a-face e virtualmente. A GePmantida unida por um
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objetivo comum e desejo de compartilhar experiénaddeias e melhores préticas
dentro de um topico ou disciplina utilizando norneaprocessos comuns. CoP sao
responsaveis por capturar as melhores praticas ganiaando um corpo de
conhecimento, em nome da organizacdo. CoP sdo lfoente lancadas e tem um
acordo e resultados. Nas organizacfes, a defimledoomunidades é customizada

podendo variar para acomodar a sua linguagem iecasstancias
(APQC, 2005, p. 15, traducdo nossa)

A APQC (2005) quando menciona que as CoP sdo lasgadem compromisso e
resultados, demonstra que a iniciativa agrega e as organizacdes que adotam.
O quadro 2 resume o valor de uma comunidade degr@ longo do tempo de sua

existéncia, na visdo de Wenger, McDermott e Sn{z{¥92).

Quadro 2 - Valor de uma comunidade de prética @ &ua longo prazo

Beneficios para I\-'alur a curto prazo Valor a longo prazo
IM&]]lorar os resultados do negdcio Desenvolver competéncias organizacionais
- Espago para resolugio de problemas - Habilidade de executar um plano estratégico
- Besposta rapida a perguntas - Autoridade com clientes
- Redugdo de tempos e custos - Aumento da retengdo de talentos
- Capacidade para projeto de desenvolvimento de conhecimentos
- Melhoria da qualidade de decisdes (knowledze-development projects)
a organizacio - Mais perspectivas dos problemas - Forum de comparagio com o resto da indiistria (benchkmarking)
- Coordenagdo, padronizagdo e sinergia entre unidades - Aliangas baseadas em conhecimento
- Recursos para implementacio de estratégias - Emergéncia de competéncias nio planejadas
- Garantia de qualidade reforgada - Capacidade de desenvolver novas opgdies estratégicas
- Habilidade de amscar com suporte da comunidade - Habilidade de prever desenvolvimentos tecnologicos

- Hahilidade de obter vantagem de oportunidades de mercado emergentes

|Melhorar a experiéncia do trabalho Fomentar desenvolvimento profissional
- Aunilio em deszafios - Forum para expandir habilidades e especialidades
- Acesso a especialistas - Rede para se manter atualizado em um determinado campo
membros da - Melhor capacitagio para contribuir com equipes - Melhoria da reputacio profissional
. - Confianga nas abordagens de problemas conduzidas
comunidade = . »
pelos outros - Incremento do marketing pessoal e da empregabilidade
- Diversio de estar com colegas - Forte senso de identidade profissional

- Participagdo mais significativa

- Senso de pertencer a um grupo

Fonte: WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.16.

O resumo apresentado no Quadro 2 constata a @mg@tdas comunidades de
pratica e percebe-se que as organizacbes em qualiped tém redes informais de pessoas
gue se comunicam, compartilham informacdes e amgrstrelacionamentos e reputacdes. A
diferenca de uma comunidade de prética para gsseld¢irede é que para CoP o sentido esta
em “zelar” por alguma coisa. E diferente de um oty de relacionamentos. Seu dominio
da-lhe a intencionalidade que vai além das reddernmais de algo (WENGER,;
McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.43).

Wenger, McDermott e Snyder (2002, p.44) reforcardesa de que “zelar” por um
dominio vai além do interessdzla pressupde o desenvolvimento de uma pratica Tomue

afeta diretamente os comportamentos e habilidaoesembraos.
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Siedloka, Hibbertb e Sillince (2015) desenvolversquesa com o objetivo de entender
a emergéncia de praticas colaborativas e das psdmomunidades, bem como com a
caracterizacdo do papel das iniciativas de apogienprocesso. Foram identificadas trés
grande grupos de praticas relacionadas com a calghm praticas de questionamento,
praticas de engajamento e praticas de constituicio

Quais sdo os elementos pilares de comunidadesatieg® Ou, quais sao as principais
caracteristicas de uma comunidade de praticas?on@nt, a comunidade e a pratica € a
resposta, mas Wenger; McDermott e Snyder (2002)cimeam que somente esses trés
elementos ndo definem uma comunidade de pratiea.rEpresentam diferentes aspectos que
motivam as pessoas a participarem de uma comunidaldgins tomam parte por quererem
cuidar do dominio e por desejarem ver o seu desamanto; Outros, por considerarem o

valor da participacao e pela maior interacao coiseos pares.

2.1.3 Caracteristicas de Comunidades de Praticas

Os elementos / as caracteristicas de uma CoP tamio&tnam que o conhecimento é
algo complexo para o ser humano. Pavanger, McDermott e Snydef2002, p.45),
“knowledge involves the head, the heart, and thé;haquiry, interactions, and craft. Like a
community, it involves identity, relationship, andmpetence; meaningfulness, belonging,
and action”. Sendo assim, asseguram que deve ser mantido iibegudos trés
elementos/caracteristicas para orientar o desemahto, a manutencdo e a sustentabilidade
de comunidades de pratica numa organizacao e axtoram

O dominio - 0 embasamento € comum a todos. Com o passangmté o que institui
uma identidade para o grupo e define o foco daudsim na comunidade. Legitima a
comunidade por afirmar seus propoésitos e valor paranembros e as partes interessadas.
Existe uma competéncia compartilhada que difereseias membros de outros. E algo
dindmico que se atualiza com o mundo social e prigréomunidade.

A comunidade - é constituida pelo grupo de pessoas que interagelaboram,
compartilham informagdes e conhecimento. Estabeleetacdes de forma a aprenderem um

com os outros. Desenvolvem um sentimento de petenalgo, estar engajada em algo que

® Traducéo livre de “Practices of enactment”, oa sgjuelas voltadas para a sustentabilidade e nmepdiatela
comunidade baseada na confianca.

l Traducéo livreX conhecimento envolve a cabeca, o coragéo e as inéiestigacdes, interacdes, e habilidades.
Como uma comunidade, envolve competéncia, relagientos e identidade; significado, pertencente e"aca
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contribua para melhoria de suas atividades. O gappeende junto e constroem em conjunto,
0 que pode resultar em produtos e servigcos. Aagi® cria umacommon historyand
communal identity; mas isto ndo quer dizer que sempre exista haandaii a importancia
do lider de uma comunidade estar preparado pampsthar a evolucdo da mesma.

A préatica - os membros de uma comunidade de pratica sao ratscamtes.
Desenvolvem um repertério compartilhado de recursgeriéncias, ideias, historias,
ferramentas, estilo e formas de lidar com probleraasrrentes, documentos compartilhados
pelos membros. Isto leva tempo e interacdo susten@s participantes estabelecem rotinas
para organizacdo do conhecimento de forma que peesaitii para cada um em suas
unidades. E o resultado é um produto da comunidad® do individuo.

Wenger, McDermott e Snyder (2002) afirmam que és élementos funcionam bem
juntos, assim fazem de uma comunidade de pratiGa estrutura de conhecimento ideal -
uma estrutura social que pode assumir a respoitsatal de desenvolver e compartilhar
conhecimento.

Observa-se que comunidades de pratica estdo seoticdas como instrumento de
aprendizagem organizacional em diversas areascaai® na Enfermagem nos estudos de
Andrew; Tolson; Ferguson (2009)a Educacao no artigo de Gomez e Rico (2007), angbie
empresarial (PINTO, 2011); universidade (SiedldH#inbertb e Sillince, 2015), entre outros
exemplos.

Ao mesmo tempo em que é fundamental a presencaé@oslementos é importante

gue se destaque os critérios e fatores de idexgtiic de uma comunidade de pratica.

2.1.4 Ciritérios e fatores de identificacdo das caradieais de comunidade de pratica

Alguns aspectos devem ser levados em consideaacde estruturar uma comunidade
de préatica. Wenger (1998, p.125-126) elenca l4datdeterminantes para estruturar uma
CoP. Enquanto Pinho (2011, p. 65) com base em Wesgjabelece em sua pesquisa 19
indicadores que configuram uma comunidade de prétiidos no Quadro 3.
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Quadro 3 - Indicadores de Comunidades de Prética

INDICADORES DE COMUNIDADE DE PRATICA

1. As relagdes mituas sustentados/ sustentabilidade - harmoniosas ou conflituosas;

2. formas compartilhadas de engajar-se em fazer as coisas juntos;

3. O rapido fluxo de informagdes e propagagio da inovagdo;
4. Auséncia de preambulos introdutorios, como se conversas e interagdes foram apenas a
cofntinuagio de um processo continuo;

3. Configuracio muito rapida de um problema a ser discutido;

6. sobreposicio substancial entre as descrigdes de quem pertence dos participantes;

7. Conhecer o que os outros sabem, o que eles podem fazer, e como eles podem contribuir
para uma empresa;

3. identidades mutuamente definidoras;

9. A capacidade de avaliar a adequagio das agdes e produtos;

10. ferramentas especificas, representagdes e outros artefatos;

11. A sabedona local, histonas compartilhadas, piadas, sabendo nso;

[

2. Jargdo e atalhos para as comunicagdes, bem como a facibidade de produzir novos;

13. Certos estilos reconhecidos como a mdicagdo de membros;

14. Um discurso compartilhado refletindo uma certa perspectiva sobre o mundo

Fonte: Adaptado de indicadores de CoP de Etienmegéf (1998, p.125-126, traducao nossa)

No Quadro 3 sdo elencados os aspectos indicados ast trés dimensbes de
comunidades de pratica estudadas por Wenger (10985-126) empreendimento conjunto
(empreendedorismo, responsabilidade mutua, intagdes, ritmos, respostas locais);
engajamento mauatuo (diversidade de envolvimentogerfaconjunto, relacionamentos,
complexidade social, sustentacdo da comunidade)epertdrio compartilhado (historias,
artefatos, ferramentas, estilos, acfes, acontetamdistoricos, discursos e conceitos).

O ciclo de vida de uma comunidade de préatica depeledfatores que Wenger e
McDermott (2001) denominam de fatores criticos utgesso. O ciclo de vida de uma CoP é
descrito por Mitchel (2002 apud TREMBLAY, 2008) daguinte forma: “no inicio, a
comunidade é uma rede informal, uma comunidadenpiate Ela entdo se une e adquire
maturidade”. Mais adiante continua: “e entdo, nuampulso, ela se torna produtiva, até que
em algum ponto, um evento qualquer torna esseaaP mudar ou se renovar”. A respeito
disso, Tremblay (2008) assinala que esse tipo slerigéo € um pouco normativa se levarmos

em consideracao a vida real das CoP.
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2.1.5 Etapas de desenvolvimento de uma comunidade degprat

As comunidades de pratica, assim como qualquea aujanizagdo, produto, servico
ou seres vivos, tém também um ciclo de vida qudicamgm etapas diferentes (WENGER,
McDERMOTT e SNYDER, 2002, p.68). No caso das CoPetapas sdo: potencial,

crescimento, maturidade, sustentacao e transfooneg#bidas na Figura 2.

Figura 2 - Etapas de desenvolvimento de uma coradeide pratica

Nivel de
emergia e
Visibilidade

Sustentacio

Transformacio

Mamridade

e

Fonte: adaptado de Wenger, McDermott e Snyder (2062)

Na etapa “potencial” verificam-se que ha um grugo pgssoas com 0S mesmos
questionamentos, indagacdes e necessidades. Osnséspis pela organizacdo devem
mostrar 0os beneficios da participacdo dessa comdeidNa segunda etapa “crescimento” é
estabelecido o valor de compartilhar conhecimeolbweso dominio definido. E, a relacdo de
confianca é parametro para o processo de cresanuzntcomunidadeNa terceira etapa
“maturidade”, a comunidade cresce rumo a sua dafiidade em termos de namero de
membros. Suas praticas sdo reconhecidas pela pagdoi que patrocina a CoP e seus
membros.

Na quarta etapa, “sustentacdo” a comunidade efitéidde mas precisa manter sua
sustentabilidade, incentivar agdes para manteresgados os membros antigos e estabelecer
acOes para conquistar novos interessados; pronoagarcitacdo para 0S novos membros e
buscar maior reconhecimento. E, na quinta e Ultetepa “transformacdo”, € onde a
comunidade ainda é parte da identidade de seus mgndmlecionam memoérias e as
repassam.E a fase de preservacdo da memoria da comunidddsse momento, a
comunidade pode fundir-se a outras ou diversifiaras atividades (WENGER,;

McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.68).
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E na etapa “potencial” que é determina-se quenosesiarticipantes (membros) da
comunidade. Neste momento identifica-se o lidawvadenador, pois eles sdao a chave para o
sucesso da comunidade. Geralmente os lideres d&ddiros bem respeitados, entende do
dominio da comunidade, isto €, sdo especialistamgsonto, possuem boas conexdes e
conhece quem é quem na comunidade. Outro papéarmental para o sucesso de uma
comunidade de prética € o de coordenador. Elesestandidos e entusiastas do assunto,
também séo respeitados pelos pares e patrocinadeassnecessariamente tem que ser um
“expert” na area. (WENGER; McDEMORTT; SNYDER, 20@278).

No proximo item sdo apresentados outros aspectespqdem contribuir para o

sucesso de uma comunidade de pratica.

2.1.6 Fatores de sucesso de comunidades de prética

Para tratar sobre fatores de sucesso de CoP raep@e investigagfes de Richard
McDermott (2001), outro autor referenciado nestedo, pois em algumas obras é co-autor
com Etienne Wenger, como por exemplo,’@altivating of communities of pratice: guide of
managing knowledge’assim como em publicagdes individuais como “&mnowing in
Community: 10 Critical Success Factors in Buildi@pmmunities of Practi¢eonde
apresenta os fatores criticos de sucesso na imp&mtle uma comunidade de pratica.

De acordo com o ‘Quadro 1 - Distingédo entre os eitos de comunidade de pratica,
grupo de trabalho formal de trabalho, equipe dgefwprede informal e comunidade de
interesse$ as CoP diferem e de outras estruturas, o mesmaplga a responsabilidade do
sucesso de uma comunidade de pratica. A maiorigstasliosos que tratam sobre os fatores
criticos de sucesso de uma comunidade de préatichaseiam nos itens listados por
McDermott (2001), no artiggnowing in community: 10 Critical Success Factor8uilding
Communities of Practiée

Para McDermott (2001) as comunidades de praticdrel®s beneficios elencados
podem conectar pessoas, alavancar o conhecimegito téconhecimento dos mais

experientes para os iniciantes) e contribuir pargianca entre participantes de um mesmo

grupo.

8 Ver folha 30.
Disponivel: http://www.co-i-l.com/coil/knowledge-gien/cop/knowing.shtml
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No artigo mencionado, McDermott (2001) afirma agxestem quatro desafios (da
gestdo, da comunidade, o técnico e o pessoal)i@arie apoiar comunidades que tenham o
perfil para compartilhar conhecimento tacito (apegiéncias e conhecimento que todas as
pessoas tém sobre determinado assunto) e estdnpagpa pensar juntos na melhor pratica
para o seu dia-a-dia.

O desafio de gestdo € o de comunicar que a oagfiizealmente valoriza a partilha
de conhecimentos. O desafio da comunidade € aular veal para seus membros e garantir
que as acdes sejam o0 pensamento de todos os menibiessafio técnico é a concepcgéo de
sistemas humanos e informacionais que néo sé &xraformacdes disponiveis, mas ajuda
aos membros da comunidade pensar juntos. E o dgsedsoal que € estar aberto para as
ideias dos outros e manter uma sede para o deseneato da pratica da comunidade

Segundo McDermott (2001), os 10 fatores dividides4edesafios sdo fundamentais

para o sucesso de uma comunidade de prética:

Quadro 4 - 10 fatores criticos de sucesso de catadas de pratica

Desafio da Gestio Desafio da Comunidade

1. Concentre-se em temas importantes para os |3 Receba os principais lideres de

membros da empresa e da comunidade. — penisamento envolvidos. Especialista da area
Dominio e objetivos da comunidade. de conhecitnento.

2. Encontre um membro da comunidade bem 6. Construir relacionamentos pessoais entre
respeitado para coordenar a comunidade. — os membros da comunidade. Confianca.
Lideranga. Sentimento de pertencer

3. Certifique-se que as pessoas tém tempo e

icentivo para participar. — Patrocinio. 7. Desenvalver um niicleo ativo e engajado.
4. Construir sobre os valores fundamentais da | 8.Criar foruns para pensar em conjunto, bem
orgamizagdo. Alinha com a estratégia da como sistemas de compartithamento de
empresa. informagdes

Desafio Pessoal Desafio Técnico

8. Criar um didlozo aberto entre os membros de | 10. Tormar mais facil para contribuir e acessar
forma ter a iberdade de indagar e consultaras  |conhecimentos e praticas da comunidade. —

melhores praticas de outros membros. Tecnologia

Fonte: Adaptado de Richard McDermott (2001)

Verifica-se que alguns estudiosos de Gestdo ddhé€bimento quando tratam de
fatores criticos de sucesso de comunidades degndiilizam as dimensdes de McDermott
como referéncia, acrescentando outros aspectos.

Tanto McDermott (2001) como outros autores quedestuos fatores criticos de
sucesso de comunidades de pratica apontam quataelér uma mudanca de comportamento
no ambiente organizacional. O grupo cria uma idexlié propria, tém suas normas, seus

valores e suas expectativas e problemas sao colmgpaots.
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Segundo Vestal (2003, p.6), existéifien traits for a successful Community of
Practice” que sao: 1. O valor que tem ao participar e peerea CoP; 2. Um lider dedicado e
habilidoso; 3. Conhecer as fontes de conhecimeendral da CoP; 4. Todos devem saber o
que deve e quando compartilhar; 5. Uma tecnologsa precuperar e compartilhar
conhecimento; 6. Plano de comunicagao e treinanpars 0s potenciais usuarios; 7. Manter
0s contatos atualizados de forma a que todos possanencontrados; 8. Um plano de
reconhecimento para os participantes; 9. Indicadpaea medir os resultados da comunidade;
e, 10. Trabalho arduo, corpo-a-corpo nos primeirass da CoP.

Teixeira Filho (2002, p.53) descreve que sdo cioedatores criticos de sucesso de
uma comunidade virtual, isto €, uma comunidade ddica na internet. Sao eles: 1.
Conteudo: util, rico, dinamico e atual; 2. Abrangién focada, compativel e interessante;
Participacdo: comprometida, ativa e cordial; 3.Ulgacdo: ampla, honesta e permanente; e,
5. Mediacéo: atenta, competente e compreensiva.

Observa-se que os autores acabam mencionando idanolm papeis e atribuicdes
semelhantes para os participantes de comunidadesiitas.

Dessa forma, para melhor entendimento da teoresaptada foi elaborado o Quadro 5
onde foram destacados 0s principais aspectos eigisao que 0s autores levam em
consideragdo em seus trabalhos.

Quadro 5 - Autores que tratam de fatores criti@sutesso de comunidades de prética

Desafio Fator/Aspecto Descricdo/entendimento Citrado por:
Agente de mudanga cultural. tem a visdo do movimento da comunidade; ciente de sua Vestal (2003, p.6); Isoni, (2008, p.93
responsabilidade diante do grupo; promove a interagdo e estimula a participacdo dos 84); Teixeira Filho (2000, p.53, 63-
membros; Ser habilidoso ao lidar com os membros; tem livre acesso aos patrocinadores; 64, 95-96, 110, 122); Wenger,
procura o apoio de especilaistas das area de conhecimento da comunidade. Moderadadores McDermott e Snyder (2002,
trabalham pela unido e sustentabilidade da comunidade. Responsavel pela conduta da p.78,80,83, 211); Neves (2001) e
Lideranga comunidade, estabelecendo os critério para gerir a comunidade. APQC (2001, p.9)
Gestdo =80 eles que mantém a comunidade ativa. Ciente da area de conhecimento da comunidade;
internalizam os objetivos da comunidade; conhecem o processo de colaboracdo e Vestal, (2003, p.6); Wenger,
Membros compartilhamento. Primam pela harmonia no ambiente da comunidade e fora dela. McDermott e Snyder (2002, p.38-40)
Tem papel fundamental na sustentabilidade de uma comunidade de pratica. Obter o
comprometimento efetivo das instancias superiores ao setor/departamento no qual a
comunidade esta sediada. Pois, s30 os patrocinadores quem liberam, asseguram e mantem a | Vestal, (2003, p.6); Isoni, (2009,
Patrocinio participagdo dos membros na comunidade. p.93-94)
orienta os usuarios finais da drea de conhecimento a qual esta inserida. Sentimento de Vestal, (2003, p.6); Isoni, (2009,
ambiental social {PEMENCEr @ UM EruUpo. p.93-94)
Isoni, (2009, p.93-94); Vestal,
. Regras Codigo de conduta; estatutos que regem a comunidade (2003, p.6)
Comunidade -
Isoni, (2009, p.93-94); Vestal,
Conquista através da prestacdo de senvigos considerados configveis pelos usuarios da (2003, p.6); Wenger, McDermott e
comunidade . Através de valores e regras de conduta, estatutos que regem a comunidade. Snyder (2002, p.B2,84 e B85, 121-122);
Confianca Ambiente harmonioso e de parceria. Davenport e Prusak (1998, p-40-42)
Vestal, (2003, p.6); Wenger,
Conhece o dominio e os objetivos da comunidade. Tem conhecimento das atividades dos McDermott e Snyder (2002, p.27-32,
Pessoal Participacdo participantes. 75); Teixeira Filho (2002, p.53)
ser reconhecido por participar da comunidade Isoni, (2009, p.93-94)
Utilizar a tecnologia como meio de comunicacdo entre membros e ambiente externoc a Vestal, (2003, p.6); Isoni {2008,
comunidade. Interface entre a comunidade e seus usuarios. . Agrega valor & comunidade a p.93-94); Teixeira Filho (2002, p.60);
. Tecnologia mantendo-se atualizada. Agiliza a troca de informacdo. McDermott (1999)
Tecnico Repositorio de conteddo e de conhecimento da comunidade. Disponibilizar ferramentas de Vestal (2003, p.6); Isoni (2009, p.93-
armazenamento e de recuperacdo da informacdo criada pela comunidade. Promove o 84); Teixeira Filho (2002, p.60);
intercambio de conhecimento McDermott (1999)

Fonte: Elaboracao prépria
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Considerando-se que entre os objetivos propostgeesente dissertacdo encontra-se
a evolucado da REDARTE/RJ buscou-se aspectos da teodifusédo de inovagdo (ROGERS,

2003) para subsidiar a anéalise apresentada nanpaieacao.

2.2 DIFUSAO DE INOVACAO

A definicdo de inovacdo € muito abrangente, sariiaada para esta pesquisa foi a
descricdo que consta no Manual de Oslo.

O Manual de Oslo define inovagdo como a “implemgidade um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, an processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional natgai®ide negocios, na organizacédo do
local de trabalho ou nas relacbes externas”. (OE2m3). A OECD fundamenta sua
publicacdo com quatro escopos: abrangéncia set@iahovacdo no nivel da empresa,
inovacgao tecnoldgica de produto e de processausatifda inovagao.

Para esta investigacado adotou-se a abordagem odjpoege difusdo de inovacgéao, cuja
teoria foi utilizada para analise dos dados cotetadRrogers (2003) define inovacéo de forma
ampla e considera ideias, praticas ou objetos @jgms constatados como novos pelo
individuo ou area que os adota. Independente @d#éngia ou ndo da pratica, ideia, desde
gue seja uma nova forma de fazer e/ou olhar paptemciais adotantes da mesma. Junto a
inovacdo vem a sua difusao, pois se esta for aeeéiagsucesso ao se disseminar entre os pares
por meio de canais de comunicacao utilizados agolalo tempo.

Baseado nesta definicdo entende-se que a REDARTBRIser analisada como uma
inovagdo por se tratar de uma ideia, bem como uraéc@ de organizagdo criada pelos
profissionais de Informacdo em Arte que trabalhaesmbibliotecas no estado do Rio de
Janeiro. Neste sentido, pode ser entdo, consideraai®d uma inovacao organizacional,
motivo pelo qual se utiliza o conceito de difus@ idovacdo para analisar sua criagéo e
evolugao.

Para Rogers (2003) a difusdo é um processo pelmqoae a alteracao na estrutura e
funcdo de um sistema social. A difusdo pode seagemte de mudanca numa organizacao,
numa area de negécio, no modo de agir/atuar ddasgimiais de determinada area do
conhecimento. Isto é, quando novas ideias séo tadas, difundidas e sdo adotadas ou
rejeitadas, levando a certas consequéncias ocomeudanca. (ROGERS, 2003, p.12).

Os elementos que embasam difusdo da inovacagusdim: a inovacdo, os canais de

comunicacao, o tempo e o sistema social. (ROGE®E,2.11).
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A aceitacdo da inovacdo pode depender das seguatasteristicas: a) vantagem
relativa: o grau de percepcédo de melhoria da irfavayp ambiente; b) compatibilidade: o
entendimento de o quao compativel € com os vaestentes, experiéncias e necessidades
dos adotantes potenciais; c) complexidade: o qiffol dle entender e usar a inovacao; d)
possibilidade de ser testada: oportunidade de @riasconfirmar a inovagdo antes de adquirir;
e) observabilidade: grau com que os beneficiosiohaacdo sejam concretos e visiveis para a
comunidade interessada. Com base nestas caractei®ogers (2003, p. 15) assegura que a
inovacdo que atender aos critérios descritos pardmediatamente adotada pelo publico
alvo.

Outra caracteristica importante é a alternatigaucha inovagcdo ser reinventada,
durante os processos de adocao e difusdo (Ro§&3, 2.17).

Quanto aos canais de comunicacdo, Rogers (2008, gubdivide as ideias em: (a)
canais de midia de massa costumam ser mais rapieéisientes para informar potenciais
adotantes sobre a inovagao; (b) canais interpesgomlacdées sociais, principalmente a
comunicacao boca-a-boca sado mais eficientes eragubr® individuo a aceitar a nova ideia;
nos dias de hoje, Século XXI, e-mail, redes sosi@snternet; (c) a difusdo de ideias ocorre
mais frequentemente entre individuos provenientesird mesmo sistema social, ou seja,
integrantes de uma mesma rede/ “tribo”.

O tempo é um elemento crucial na teoria da difusimovacdo. Rogers (2003, p.19)
atribui-lhe trés dimensodes, séo elas: 1) processtedisdo por meio do qual o individuo vai
desde o primeiro momento em que toma conhecimenitooyacéo, passando pela persuasao,
decisdo, implementacéo e confirmacao, quando ag&vfinalmente € aceita ou rejeitada; 2)
inovatividade e categoria de adotantes: o modelssifica os individuos em cinco grupos
com base no tempo relativo que levam para adotar movacao: inovadores, adotantes
iniciais, maioria inicial, maioria retardatariaetardatarios; quanto menos tempo para adotar,
mais inovador é o individuo; 3) taxa de ado¢édopérgodo de tempo no qual uma inovacao €
adotada pelos membros de um sistema social; aimaas inovacdes tém curva de adocao
em forma de S, poucos adotantes na fase inicigliid® de um intenso aumento no nimero
de adotantes na fase de crescimento, até que adaasnde adotantes se estabiliza na fase de
maturidade, e acaba por se reduzir na fase denecfuanto mais nova e estranha a
inovagdo, mais tempo se leva para adota-la (Rogeos, p.20).

As categorias de adotantes de inovacao sao defipidaRogers (2003, p.282-285)
como: inovadores, adotantes iniciais, maioria ahjanaioria retardataria, conforme o Quadro
6.
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Quadro 6 - Categorias de adotantes de inovacao

pess0as quUe asSLNMem maiores rscos por serem as primeiras a adotarem novas ideias, tecnologias e
comportamentos em seus primeiros estigios de desenvolvimento. Na sua maioria, sdo individuos
que em suas relagdes sociais trazem novas ideias. sdo formadores de opinido e promovem as novas

Inovadores tendéncias para os grupos nos quais eles sdo referéneia;

sdo influenciadores, lideres e essenciais para o processo de difusfo. A decisdo de adogdo &
baseada na avaliagdo de que obteriam uma vantagem competitiva ao apoiar uma movagio.
Composto de um grupo maior de pessoas do gue os Inovadores, mas ndo assumem os niscos dos
movadores. Eles tém ligacdo mator com a cultura local, desempenhando em zeral o papel de lideres;
como lideres de departamento, de area, de quem tem um envolvimento mator com a cultura local.

Adotantes iniciais  |Ajudam a criar massa critica.

sd0 os que decidem apoiar um projeto, produto, ideia quando verficam que ha beneficios e oz riscos
e problemas serdo minimos. Apos terem conhecimento de um historico comprovado de melhoria de
produtividade, incluindo fortes referéncias de pessoas em que confiam. Grupo maior de pessoas que

Maioria inicial aceitam a inovacio de um produto, de um servigo, tecnologia.

sdo pessimistas quanto a capacidade de obter algum valor ou melhoria a partir do uso da inovagio.
So aderem apos muita pressio. Mas, que revela maior resisténcia as inovagdes e, portanto, tende a
retardar a sua adog#o até o ponto em que ela ja demonstrou claramente suas vantagens; As pessoas
desse grupo aderem & inovagdo apds muita resisténcia, condicionam sua adesio a inovagio aos
Maioria retardataria |resultados e vantagens. Muitos cedem apas pressio de outros integrantes do grupo inovador.

sd0 o5 que combatem a tecnologia ou inovagdo. Em geral, composto de pessoas resistente as
mudangas. Os integrantes desse grupo se juntam aos inovadores quando a inovagdo ja foi

Retardatirios implantada estd crescendo e com resultados positivos e os riscos s30 minimos.

Fonte: Elaboragéo propria

Ainda segundo Rogers (2003, p.281), os perfis ded@alde diferentes processos de
inovacdo obedecem a uma curva de distribuicdo Hpomaima curva de sin@é€ll curve.

Segue abaixo no Grafico 1.

Graéfico 1 - Processo de difusao de inovacgao
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Fonte: ROGERS (2003, p. 281)

A difusdo das inovacfes ndo ocorre de modo linelmspiferentes segmentos de uma
sociedade, comunidade ou grupo social. Rogers (30089) identificou cinco etapas para o
processo de processo de deciséo de inovagaoceiihecimento, (2) persuasao, (3) deciséo

(4) implementacao, e (5) a confirmacéo. Conhecimenbrre quando um individuo (ou outra
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unidade de tomada de decisao) toma conhecimentaisi#ncia de uma inovacao e procura
algum entendimento do seu funcionamento. Persuasd@wre quando adota uma
atitude/posicao favoravel ou desfavoravel paraavdgdo. Decisdo acontece quando um
individuo se engaja em atividades que levam a uscallea para aprovar ou rejeitar a
inovagcdo. Implementacdo aparece quando um indivitchloca uma inovacdo em uso.
Reinvencao € onde ocorrem 0s reajustes conforragpasiéncias/ licdes aprendidas na etapa
de execucdo. A confirmacdo ocorre quando um indovigbu outra unidade de tomada de
deciséo) procura reforco de uma decisado de inovggéada foi feito, mas o individuo pode

reverter essa decisao anterior, se forem expostesngagens conflitantes sobre a inovagéao.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 COLETA E TRATAMENTOS DE DADOS

A estratégia metodoldgica utilizada neste estudacteriza-se como uma pesquisa de
natureza exploratéria e descritiva com abordagealitgtiva. Para analisar a evolugdo da

REDARTE/RJ, seus produtos e servicos, recorre-seéodo qualitativo, pois

€ 0 que se aplica ao estudo da histéria, das edadas representacées, das crencas,
das percepcdes e das opinides, produtos das et@gpes que os humanos fazem a
respeito de como vivem, constroem seus artefagpsianesmos, sentem e pensam.
[...], as abordagens qualitativas se conformam oneds investigacdes de grupos e
segmentos delimitados e focalizados, de histépamis sob a otica dos atores, de
relagBes e para a andlise de discursos e de domsnéviINAYO, 2013, p. 57).

A adocao por estudo de caso como método de pesuposa por entender que como
se trata da pesquisa em um grupo especifico, aus&EDARTE/RJ, tendo em vista a busca
por identificar e analisar se constitui uma comadel de pratica, bem como suas
caracteristicas e difuséo.

O levantamento bibliografico sobre comunidadesrdéga e redes de informacéo foi
realizado em bases e periédicos nacionais e irtiemais, tais como a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia Idéormacdo (BRAPCI) -
(http://www.brapci.ufpr.b), trabalhos publicados no Encontro Nacional deqiea em
Ciéncia da Informacédo (ENANCIB), Biblioteca Digitde Teses e Dissertacées (BDTD) -
(http://bdtd.ibict.br) do Instituto de Informacdo em Ciéncia e TecnaddBICT), Portal de

periodicos da Coordenacade Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superiopdfa

(www.periodicos.capes.gov)br International Federation of Library Associations dan

Institutions/Knowledge Management Sect{t’fiLA/KM) - ( http://www.ifla.org/kn), Library
and Information Science Abstracts (LISA), Googleadémico,American Productivity &

Quality Center APQC) - fittp://www.apgc.org/ entre outros.

Foram realizadas também, buscas mais direcionaoassites dos pesquisadores e
tedricos de Comunidades de Pratica, utilizandovpasachaves: Gestdo do Conhecimento,
Knowledge Managementomunidades de pratic@ommunities of Practiceedes, redes de
informacé&o, fatores criticos de sucessitical success factors

Recorreu-se a consulta de artigos, dissertac@eEses publicadas nos ultimos dez anos
que tratam especificamente dos fatores criticagidesso de uma comunidade de pratica.

Quanto a pesquisa documental sobre a Rede de Bid® e Centros de Informacédo
em Artes no Estado do Rio de Janeiro - REDARTEIRpD:(/redarterj.con)/inicialmente foi
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realizada andlise no acervo documental dispordtibzno site da rede para depois entrar em
contato com seus integrantes. As atas das reuni@eREDARTE/RJ foram analisadas,
destacando-se os objetos de maior atencado: a) aorda Rede (8 de dezembro de 1995) e
as do periodo subsequente (1996-1997); b) peri@d@0d5 a 2007 quando ocorreu a
transformacao de grupo informal para uma assocideadilidade publica, o que evidencia a
sua institucionalizacdo; c) e os quatro ultimossa(®010-2014) para poder tracar a sua
atuacao recente.

Questionario e entrevistas foram aplicados juntoraembros da REDARTE/RJ para
a coleta de dados sendo utilizada para o tratandwgodados a triangulacdo que traz a
“oportunidade de utilizar muitas fontes difererntasa a obtengao de evidéncias”. (YIN, 2010,
p. 120). No caso desta pesquisa, a triangulagaediizada por meio da analise das respostas
do questionario, das entrevistas, das atas e téries da rede em relacdo as caracteristicas
de comunidades de pratica, indicadores e fatoresidesso, bem como a evolucdo da rede
sob o ponto de vista da teoria da difusao.

Cabe ressaltar que a subjetividade das caraatesstiindicadores de comunidades de
pratica permite interpretacdo de acordo com a @eceada observador.

Foram elaborados roteiros de entrevistas para epadbra-fundadora da rede
(Apéndice A) e para a presidente da gestdo 2012-Z@péndice B) bem como um
guestionario aplicado aos membros da rede (Apémsjice

O questionario para levantamento do diagnodsticceda foi elaborado com questbes
de forma sequencial, embora tenha sido concebidaj@mro etapas conforme os quatro
desafios para o sucesso (Fatores Criticos) de wmaridade de pratica defendido por
Richard McDermott (2001): o desafio de gestdo,safie da comunidade, o desafio técnico e
o desafio pessoal.

ApoOs a coleta dos dados para subsidiar esta pasgoigorme citado anteriormente
estes foram interpretados, comparados com os fusrtamtedricos estabelecidos por Etienne
Wenger (2002), Richard McDermott (2001), Americaadctivity & Quality Center (2005)
para comunidades de pratica.

A aproximacdo com os membros da REDARTE/RJ se deu & participacdo da
autora no Il Seminério de Informagcdo em Arte dealll3 de novembro de 2013, Fundacéo
Casa de Rui Barbosa, em Botafogo, na cidade ddd&ianeiro. Na ocasidao consultou a entéao
presidente da REDARTE/RJ, Claudia Aragon (gestd@-2D14), se haveria possibilidade de
coletar informacbes para subsidiar uma dissertacém tema fosse a REDARTE/RJ.

Informou que o objetivo do trabalho seria idenéifice analisar as caracteristicas de
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Comunidades de Préticas existentes ha REDARTE/Ripa@-las as da rede e ao final

apontar/sugerir algumas praticas que poderiam calpara incrementar o desempenho da
REDARTE/RJ. A presidente consultou as outras esipeates que concordaram que toda
contribuicdo seria bem vinda. Ficou acertado gpartr de fevereiro de 2014 (inicio do ano

fiscal da rede, conforme seu Estatuto) seria dadmndlio que fosse necessario para o
trabalho.

Em marco de 2014, o “Termo de consentimento lives@arecido” da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO fotrejue para a presidente da
REDARTE/RJ. Também, autorizou a autora a compaasecunidées mensais. A frequéncia
as reunido teve por objetivo realizar a coleta aldod para subsidiar a andlise proposta na
presente dissertacdo e acompanhar a dinamica dogroge da rede nas mais diversas
situacdes (nas reunides internas, externas e eveatparceiros). A participacao nas reunioes
e eventos ocorreu de novembro/2013 a dezembro/2014.

Combinou-se uma entrevista com a presidente, Sead@ Aragon (gestao 2012-
2014) com a finalidade de coletar material pareugsiar um questionario para os membros
da rede podendo assim tracar um diagnéstico dmcaibu

A entrevista com a Sra. Claudia Aragon, foi real&zao dia 9 de abril de 2014 nas
instalagbes da biblioteca da Escola Superior depdganda e Marketing. Na ocasiao foi
solicitado o acesso as algumas atas das reuni@esocobjetivo de efetuar uma pesquisa
documental que permita identificar a evolucao di @o longo dos anos. Como as atas estao
digitalizadas e disponibilizadas somente para aslnes da rede, a presidente solicitou a ex-
presidente, Mary Komatsu do Museu Nacional de BAlss que ainda abriga o acervo da
REDARTE/RJ que entregasse 0s arquivos necessatasapesquisa. De posse dos arquivos,
as atas foram analisadas com foco nas caractasigindicadores de comunidade de pratica
bem como fatores de sucesso de uma CoP.

Com o material coletado estruturou-se o questiorn@aia os membros e um roteiro de
entrevista que visa reunir impressdes da coorderfaddadora da rede elaborado com
questbes fechadas utilizando a escala de Likee osherguntados possam indicar seu nivel
de concordancia com uma afirmacéo referente aatigipacdo na REDARTE/RJ.

No més de maio de 2014 ocorreu a posse da novaogdatREDARTE/RJ para o
periodo 2014-2016.

Na reunido de julho de 2014, foi solicitado pelaesptente que os membros

colaborassem com a presente dissertacao, por mgiednchimento do questionario enviado
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para os membros (institucionais e pessoa fisicajbEm foi concedido o acesso a area
restrita a responsavel pelo questionario para gessasse as atas na sua totalidade.

Para fundar o historico da REDARTE/RJ foi elaborasio roteiro para coletar o
depoimento da coordenadora fundadora da rede, H&l@na Dodd Ferrez. A entrevista
ocorreu no dia 28 de junho de 2014.

As reunides e atividades da REDARTE/RJ foram acoimpdas durante o ano de
2014, encerrando a coleta de dados na reunido featmnizacdo realizada no dia 5 de
dezembro que contou com a presenca Helena Fermadenadora fundadora da
REDARTE/RJ.

Os dados coletados foram analisados de acordo acarbjetivo proposto que foi
identificar e analisar/investigar quais caractmast da REDARTE/RJ se assemelham as de
comunidades de pratica (CoP) e, caso positivoficarise as caracteristicas identificadas
podem contribuir para a maior integracdo das ag@senvolvidas pelos profissionais de

informag&o em Arte e suas instituigdes.
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4 A REDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM AR TE -
REDARTE/RJ: ESTUDO DE CASO

A andlise da trajetdria da REDARTE/RJ sera subdlgi@m criacdo, ou seja, a inovagao
na formacao de grupo ainda que informal, mas senelsantes, considerando-se o contexto
de Informac&o em Artes e na posterior expansatusadi.

Esta andalise baseia-se na forma de conduzir e anotg participantes e encontra
respaldo na teoria de difusdo de inovacdes omi#éusion is the process in which an
innovation is communicated through certain chanr@lsr time among the members of a
social system.(ROGERS, 2003, p.5).

A idealizadora da REDARTE/RJ ao convidar os pradisais de informacdes de outras
bibliotecas e centros de informacdo e Documentag@drtes com objetivo de estruturar um
grupo de profissionais que pudessem suprir asideias encontradas em seus acervos criou
uma inovacao organizacional. Como Rogers (20031ppressalta a inovacédo pode ser uma
ideia, uma pratica ou um objeto que € visto com@meelos individuos ou por outra unidade
de adocgéo.

Nessa secdo sdo descritas a trajetoria da REDARITEiBuindo o como ocorreu a
criacdo e o0 processo de difusdo e expansdo, beno,cos produtos e servicos
disponibilizados aos seus membros.

A partir da definicdo de sistema social consideragilmo um conjunto de unidades
inter-relacionadas que se unem para resolver urblgma e atingir uma meta comum
verifica-se que a inovagao ocorre dentro de urermsigtsocial (ROGERS, 2003, p.23-24).

No caso especifico da REDARTE/RJ tem-se que onsistocial é constituido pelas
Bibliotecas e Centros de Informacdo em Artes nadestio Rio de Janeiro e Niteroi. E neste
universo que a andlise do processo de difusdo@mscreve.

A trajetoria foi estudada com base na adesdo ddiEipantes em uma perspectiva
temporal desde a criacdo da rede em 1995 até dez@®b4, gerando a curva de difusédo em
“S” (ROGERS, 2003, p.281) apresentada no Grafico 2.
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Gréfico 2 - Curva de difusdo em “S” da REDARTE/R®3 a 2014

BEDARTE/RJ -n®de Associados 1995a 2014

35 -
21 79 31

25 - 2B

20

15 -

2 de Associados

Fonte: Elaboragao propria

A partir das inovadoras, Solange e Helena, queadamea ideia e assumiram a
lideranca do processo o Gréfico 2 apresenta uradeaga evolugdo do nimero de membros
da rede numa atitude imediata. O nimero de adstanteede € resultado do beneficio
potencial que mesma poderia trazer aos participdht@onforme Rogers (1995) Solange e
Helena inovaram com uma nova forma de atender aagrios cujo objetivo naquele
momento era ampliar o acesso a informacao emrotBsasil, pois todas estavam dispersar e
muito carentes de atencdo. Vale ressaltar o papetredibilidade destas duas profissionais
que propiciaram a imediata expansao da iniciativa.

Ao observar o grafico ha pequena oscilagdo no nuekemembros e constata-se pela
pesquisa documental que o crescimento € quaseatmrnsbis a desmobilizacdo/saida de uma
instituicdo € seguida pela adesao de outra bilbkode centro de informacéao.

O grafico aponta que mesmo com a pequena oscitagéme continua tendo aceitacéo
entre os profissionais de informacdo em Arte e antém entre a maioria inicial e maioria
retardatéria do gréafico de Rogers (1995), evideninasua consolidacao.

Dos 11 participantes da primeira reunido cinco giraetes (FUNARTE/CEDOC,
Museu Histérico Nacional, Museu Nacional de Belate$y, Museu de Arte Moderna/RJ e
UNIRIO/Centro de Letras e Artes) permaneceram desddcio. O Museu Villa Lobos e
Paco Imperial estiveram ausentes em alguns anos.

Em resumo, pode-se inferir acerca da trajetériRERBARTE/RJ:
« INOVACAO - Proposicdo do convite por parte de Sgrzufiiga da FUNARTE.

Verificaram oportunidade de trabalhar com a redkdaxiste (caréncia de recursos nas

10 |dem.
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instituicdes) e transformar numa forca de formaethor atender aos usuarios das
bibliotecas participantes. Objetivo de ampliar @30 a informacdo em artes no
Brasil, pois todas estavam dispersar e muito ceseid atencao.

« DIFUSAO - 12reuni&o com 11 (onze) membros (dezerhibB5).

«  EXPANSAO - Inicia-se a partir de dezembro de 198628 (vinte e oito) membros e
novembro 2014 totalizam 31 bibliotecas participante

A seguir sao apresentadas as fases da trajetonda

4.1 Ainovagao — criagdo da REDARTE/RJ

A REDARTE/RJ aparece no cenario dos profissionaisitbrmacao de Artes, a partir
de uma iniciativdbottom upde baixo para cima. Foi idealizada por Solange gajfiia época,
diretora Centro de Pesquisa e Documentacdo da €@amddacional de Arte (FUNARTE),
orgao do Ministério da Cultura e coordenada porehielFerrez, entdo coordenadora da
Divisdo de Documentacdo vinculada aquele CentrargeScom o objetivo de ampliar o
acesso a informacédo em artes no Brasil.

A iniciativa teve por base o

desejo de partilhar recursos e de estabelecertocanizre os membros para discutir
problemas comuns e buscar solucdes, ao invés dgr-a&eoem plano de longo prazo
de carater nacional. A vontade, entretanto, embgjsaum elemento importante, ndo
é suficiente para se estabelecer relacionamentmsecativos em bibliotecas. Este
desejo, por sua vez, tornou evidente a necessidad®maior integracdo entre os

profissionais de informaca¢dFERREZ, 2000, p.11).

Segundo informagdes de Eliane Vieira da Silva,idiiétaria do Museu Histérico
Nacional (MHN}! foi enviado Fax Oficio Circular n°® 034/DPD/FUNARTEO dia
04/12/1995 convidando a direcdo da instituicdo \@aerepresentante das bibliotecas para
uma reunido, sendo este o primeiro canal de comg#cutilizado para atingir os futuros
adotantes da inovagao.

De modo informal, mas com a seguranca dos inovadene sua primeira reunido, no
dia 8 de dezembro de 1995, pode contar com o0s iposn@rofissionais que aderem a

iniciativa.

11 SILVA, Eliane Vieira.Convida direcao do MHN Fax Oficio Cirucular n® 034/DPD/FUNARTE - Data:
04/12/1995[mensagem pessoal] . Mensagem recebideepsetemel@hotmail.com> em 23 dez. 2014.
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Quando comegamos a pensar em uma rede de bibiatecate, que depois recebeu
o nome de REDARTE tinhamos clareza, até em funQasthgio atrasado da maior
parte das bibliotecas de arte no Brasil no queatipeito a automacao, que a nossa
rede nao teria a tecnologia como fator determingdRE€eRREZ, 2014)

A idealizadora da rede, Solange Zufiiga pensavalgmda proporcdo nacional, mas
como encarregou Helena Ferrez para “colocar aeederatica — e eu nao sou tao idealista
quanto minha amiga querida —, o rumo tomado fosmmeidesto™? Acrescenta ainda,

Eu, particularmente, ndo acredito muito em projep@ndiosos, muito menos de
carater nacional, ainda mais na area de arte, alaoguecursos sdo muito pequenos
e as bibliotecas, em particular, ndo tém autondiménceira; seus orgamentos sédo

irrisérios e os acervos, na maioria das vezedntetete desatualizados. Comecamos
pensando no Rio de Janeiro.13

Profissionais com experiéncia nas areas de cultar®e e patriménio tanto a
idealizadora quanto a coordenadora da rede comheadguns responsavel por bibliotecas e
centro de informacéo de instituicdes das cidadeRidale Janeiro e Niter6Por este motivo
foram convidados por Solange por meio de oficioapam encontro as ‘“instituicbes
selecionadas a principio, solicitando a indicac@ounh profissional da area (bibliotecario)
para participar das reunides. A listagem das l#xtms foi elaborada com base na nossa
experiéncia e no bom sensg”.

Foi “um encontro, sobretudo, de bibliotecarios, sempresenca de seus superiores.
Tenho muita clareza de que a nédo ingeréncia danetracdo superior nesse primeiro
momento foi fator determinante ndo sé para a awi@@@REDARTE como para garantir sua
sobrevivéncia até os dias de hoje”. (FERREZ, 2014)

Naquele momento

uma das nossas fortes intencdes era estreitar lagdes entre as bibliotecas
universitarias, dos museus, cinematecas e fundagdage: os museus de arte, bem
como 0s museus de carater histérico — em cujosv@seconstam pinturas,
esculturas, gravuras e outras coleges artisticasiundo académico, as bibliotecas
das faculdades de belas-artes, artes cénicas,argisiesenho industrial. (FERREZ,

2014)

Foram onze representantes de instituicbes pubkcgmivadas, sendo um maior
namero proveniente de 6rgaos publicos com acerwrsificados de “carater cultural,
artistico, historico e académico”, com acervo afpeado as areas de teatro, danca, Opera,
circo, artes plasticas e graficas, musica, fotagyrairco, cinema e video, folclore e cultura

popular, arquitetura e desenho.

12 FERREZ, Helena Doddh REDARTE/RJ: entrevista. 27 agosto 2014. Rio de Janeiro. Eisteeconcedida a

Elisete de S. Melo.
13 |dem.
4 |dem.



A Quadro 7 relaciona o quantitativo e as institag@ue participaram da primeira

reuniao; bem como a sua origem (publica ou privada)

Quadro 7 - Caracterizacao das instituicdes da jmameunido dos membros da REDARTERJ

Instituicio

Biblioteca

Saida

Priblica

Privada

FUNARTE

Coordenacio de
Folclore e Cultural

Popular

x

Fundagio BN

x

Fundacio Oscar Niemeyer

IPHAN

Pago Imperial

IPHAN

Museu Historicol
Nacional

IPHAN

Musen Villa Lobos

IPHAN. DID

Dept. de dentificacao ¢
Doc.

MAM

MAM. Rio de Janeiro

UFRJ

Centro de Filosofia ef
Ciéncias Humanas

UNIRIO

Centro de Letras e
Artes

UNIRIO

Arquivo Central

Fonte: Elaboracao propria com base na 1% ata déie(08.12.1995)

A Figura 3 em formato de rede apresenta imagerafoetfe como seria a rede no
momento de sua criacdo. Todos os integrantes apavepara as idealizadoras da rede,
funcionarias da FUNARTE, sendo classificada conde em formato de estrela.

Figura 3 - A formacéo da rede na primeira reuni@émbro 1995)

Fonte: Elaboracao prépria

Ao refletir sobre o beneficio da criacdo da REDARMHElena Ferrez pondera que “o
grande ganho talvez tenha sido tomarmos mais @nmgai de corpo, em funcdo das
peculiaridades e dificuldades das bibliotecas de ardos acervos de cada uma dessas

unidades™®

15 Ata da Reunido de 08.12.1995 realizada nas igéatada FUNARTE com objetivo de viabilizar uma ®ed
de Bibliotecas e Centros de Informag&éo em Arte leu€u

16 FERREZ, Helena Dodds REDARTE/RJ: entrevista. 27 agosto 2014. Rio de Janeiro. Eisteeconcedida a
Elisete de S. Melo.
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A realidade das bibliotecas e centros de documa&aotdas instituicoes de Arte ficam
claras nas frases a em Helena Ferrez destaca pguec@al objetivo de sua gestdo (1995-

2001) foi a “comunhao entre os bibliotecarios”.

Nés nado tinhamos nenhuma ilusdo quanto as quesifesogicas. Cada biblioteca
ou grupo de bibliotecas tinha um sistema e muitesses sistemas mudaram ao
longo dos anos, sem que a REDARTE fosse levadaoesideracédo. Acho que ndo
foi essa a nossa preocupacao até porque as nassfsgdes eram muito frageis
nesse aspectd”.

As dificuldades financeiras num primeiro momentodaede ter como um dos seus

objetivos o fortalecimento das colecdes por meitralza de duplicatas e da doacgéo
de obras néo pertinentes ao acervo recebidas pgédoLembro que no comego o
pessoal vinha para as reuniées com muito mat&tialuma troca; a conscientizacao
de se ter um acervo mais pertinente com a proplasiébliotecal®

Essa ideia foi difundida e o processo de estrufirdgi ampliado entre os pares. Ao
final da reunido do grupo (ata de 08.12.1995) hée@mendacdo para que 0S onze
participantes tragam mais parceiros envolvidos adirea de Artes e Cultura, isto implica no

processo de difusdo da inovacao, por meio de cdeamvacao, do tempo e sistema social.

4.2 Difusao

O inicio do periodo de difusdo ocorre logo aposiacéo da REDARTE/RJ, pois as
onze instituices presentes na primeira reunidaaerembro/1995 continuam a participar da
iniciativa. 12. reunido com 11 membros (dezemS@b).

A adocéo a rede pelos bibliotecarios e profissemts informacdo foi imediata, a
partir da primeira convocacéao oficial, as demaisdfeulgacdo para o colega que estava na
mesma situacdo. (FERREZ, 2014)

Em 2005, com mais que o dobro de instituicbes ratdgs, cerca de trinta,
comemora-se o décimo aniversario da REDARTE. En® 2@0da a oficializacdo da Rede no
cartorio e seu registro no Cadastro Nacional dedaeasluridica®.

A REDARTE/RJ comegou como uma iniciativa informahdo na sua coordenacgéo
Helena Dodd Ferrez, da FUNARTE/CEDOC (1995-200E)iane Vieira da Silva do Museu
Historico Nacional (2002-2005). Depois de sua ifnstonalizacdo como associacao civil de
natureza cultural em 2006 adquire uma estruturadbadministrativa, onde ha uma diretoria
(presidente, vice-presidente, dois secretérios B desoureiros); conselho fiscal (trés

membros e suplentes); assembleia geral (todogexgamtes da rede).

7 lbdem.
18 lbdem.
19 Dados retirados da Linha do Tempo da REDARTE/Rspdhivel http://redarterj.com/
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Em 2004 comega a elaboracdo do texto para o esGdUREDARTE/RJ. Os critérios
para a gestdo da rede sdo consolidados e ao #1@D@5 a redacdo final do Estatuto é
aprovada. Vale destacar que a cada dois anogigaapara renovacao da diretoria, podendo
a mesma ser reeleita. Somente instituicoes assscEmlerao concorrer a eleigcao.

Para a maior integracdo entre os profissionaisfdennacdo na area de Arte e Cultura
a REDARTE/RJ conforme designa seu Estafutonta com reunies mensais direcionadas a
todos os membros da rede. O detalhe € que essa8ag@acontecem em sistema de rodizio,
isto € cada més procura-se privilegiar uma ingtiti de forma que os integrantes da rede
possam conhecer o ambiente de trabalho e acervoutto. Promovem-se reunibes de
diretoria sempre que um assunto requer maior atepedia a confeccdo do relatorio anual e
programacao das eleicdes. E, grupos de trabalhos cojembros sao indicados pela
presidéncia.

Para os membros da REDARTE/RJ sdo considerados gsuarios as instituicoes.

Elas recebem beneficios por participar, por qugeas profissionais tem um ambiente
para a troca informacg@es, capacitacao, palestitas entros. E, também as pessoas
usuarias das instituicdes (pesquisadores, alun@spgdem tomar empréstimos entre
as instituicdes membros. (ARAGON, 2014).

4.3 Expansao

Em 2011 foi realizada uma alteracdo no Estatut@dea de forma que fosse possivel a
participacdo de Sdécios Colaboradores. Até julh@@lel, a rede contava com 4 participantes
(para a pesquisa foram considerados 3 por que lbroesstava em viagem) nesta categoria.
Geralmente sdo pessoas que ja atuaram na redessjuadis de informacdo sem vinculos
com instituicbes da area que manifestam intereasenesma; e, envolvidos com Arte e
Cultura.

Aragon (2014) acredita que o objetivo de sua ge@€h2-2014) foi alcancado que
era “organizar a casa” e deixar iniciado o Planejaim Estratégicd da REDARTE/RJ para
gue a proxima gestédo dé continuidade e o torneuéies.

No dia 20 de maio de 2014, realizou-se a solenidbElgosse da 52 Gestdo da
REDARTE/RJ (2014-2016) no Centro Cultural Justigaddral - CCJF. No discurso de
abertura o diretor Cicero Antbnio Fonseca de AlmeMiretor Executivo da biblioteca do

CCJF, onde trabalha a Senhora Alpina Rosa, em aaadéixou claro para todos que a

20 Estatuto REDARTE/RJ redacdo de 2011. Ver folha 115
21 ARAGON, Claudia. A REDARTE/RJ: entrevista. 2014 tfewistador: Elisete Melo.



54

REDARTE/RJ e Alpina tem nele um patrocinador e gleese orgulha da parceria com a
rede. Em seu discurso Cicero demonstrou entusiasaoo patrocinador, de acordo com um
dos principais fatores de sucesso listados por MubD# (2001) nos desafio de uma
comunidade de prati¢ater um patrocinador que compre a ideia e traljadie comunidade.

A presidente em exercicio fez um breve relato salirejetoria da rede que iniciou em
1995 de forma informal com Solange Zuiiga e Heleodd Ferrez com 11 membros. Em
2006 foi oficializada como associacao (de Arte &uta) sem fins lucrativos, foi realizada
um estudo com os usuarios da rede. Assegurou @REDARTE/RJ pode ser definida em
duas palavras: compromisso e colaboracdo. Onderoomygso € fazer seu trabalho com
paixdo (uma das caracteristicas de CoP) e a calghwré praticada no dia-a-dia de seus
membros. Ressaltou que a gestdo anterior expanctlaboracdo com auxilio/orientacdo as
bibliotecas, assessoria e consultoria. E, a edghor do Plano Estratégico da rede a ser
implantado.

A reunido de ocorrida em 09/06/2014 teve uma algemta diferenciada, pois
coincidiu com a solicitacdo e convite da Rede decBdores em Museus e Centros Culturais
— REM/RJ no Museu da Imagem e do Som para questpda da REDARTE/RJ explicasse e
contasse qual foi o processo de licbes aprendidas & formalizacdo da rede informal.
Verificou-se que o maior interesse dos membros Bi&l Rra apreender com a experiéncia
dos membros e analisar as licoes aprendidas peilaeeda REDARTE/RJ.

Constata-se que o transbordamento das experiéei&EDARTE/RJ para além de
suas fronteiras. A rede comeca a contribuir cons digdes aprendidas para a criacdo de
outras redes como foi 0 caso da apresentacao pdead® Educadores de Museu ocorrida em
junho de 2014.

Em julho de 2014 conta com 31 associados distridsu&htre bibliotecas centros de
Informacdo e Documentacéo de 6rgaos publicos agqwi/e sécios colaboradores, o Quadro

8 apresenta as instituicbes associadas.

22 Quadro 5 — Autores que tratam de fatores critieosutesso de comunidades de prética. (folha 38)
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Quadro 8 - Bibliotecas e Centros de Informacéesntegrantes da REDARTE/RJ (julho/ 2014)

Instituicdo Biblioteca Publica Privada
1. | Casa Daro: X
2. | Centro Cultural Banco do Brasil X
3. | Centro Cultural da Justica Federa X
4. | Escola Superior de Marketing e X
Propaganda
5. | FUNARTE CEDOC X
6. | IBEU X
7. | IBRAM Museu Castro Maye X
8. | Instituto Cervantes X
9. | Instituto Goethe X
10. | IPHAN Museu Nacional de Bela: X
Artes
11. | IPHAN Museu Histérico Naciona X
12. | IPHAN Museu Vila Lobos X
13. | IPHAN Centro Nacional de X
Folclore e Cultura Popular
14. | IPHAN Paco Imperial X
15. | IPHAN Noronha Santot X
16. | Museu de Arte Contemporane Niteroi X
17. | Museu de Arte Modernz X
18. | Museu do Inga (Museu de Histéria ¢ X
Artes do RJ)
19. | PUC X
20. | UERJ CEHB X
21. | UERJ ESDI X
22, | UFF BCG X
23. | UFRJ EBA X
24, | UFRJ Escola de Msici X
25 | UFRJ FAU X
26. | UFRJ Faculdade de Letra: X
27. | Unicarioca X
28. | UNIRIO Centro de Letras e Arte: X

Fonte: Elaboracao prépria. Disponivel em: httpdénterj.com/bibliotecas-da-rede/

Em 2011 foi realizada uma alteracéo no Estatut@dea de forma que fosse possivel a

participacdo de Sdécios Colaboradores. Até julh@@lel, a rede contava com 4 participantes

(para a pesquisa foram considerados 3 por que lbroesstava em viagem) nesta categoria.

Geralmente sdo pessoas que ja atuaram na redessymadis de informacdo sem vinculos

com instituicbes da area que manifestam intereasen@sma; e, envolvidos com Arte e

Cultura.

Na gestdo 2012-2014 e na atual, a integracdo a seddad da seguinte forma

O interessado ao conhecer a REDARTE/RJ, faz cortaip o presidente que
encaminha formulario com as orientacdes, cartaitong informa valor da

anuidade. A instituicdo interessada preenche eagmaia 0 presidente. Tesoureiro
encaminha boleto e apés o0 pagamento sao membiRAGAN, 2014).
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A REDARTE/RJ em seus quase 20 anos esteve solerariigh de profissionais de
instituicoes ligadas a Arte e Cultura. O Quadr@@senta os gestores que estiveram a frente
da rede.

Quadro 9 - Diretoria da REDARTE/RJ de 1995 a 2014

REDARTE/RJ - DIRETORTA
PERIODO |INSTITUICAQ PROFISSIONAL
1995-2001 ([FUNARTE Helena Dodd Ferrez
2002-2005 |Museu Historico Nacional Eliane Vieira da Silva
2006-2007 |Museu Nacional de Belas Artes MMary Komatsu Shinkado
20082010 |UNIRIO Isabel Arnfio Grau
2010-2011 |Museu Nacional de Belas Atrtes MMary Komatsu Shinkado
2012-2013 |Escola Superior de Propaganda e Marketing [Claudia Aragon
2014-2016 |Centro Cultural da Justica Federal Alpina Fosa

Fonte: Elaboracao prépria

4.4 Usuério, Produtos e Servicos

Durante sua existéncia a REDARTE/RJ procurou aligersas formas de trocar
experiéncias e compartilhar conhecimento entreeas sitegrantes para melhor atender aos
usuarios das instituicbes membro. Seus usuarios osd@esquisadores, estudantes e
interessados em Arte e Cultura “que podem tomarré&stimos entre as instituicdes
membros”. Exemplificou: os alunos podem emprestarC€BB. A REDARTE/RJ tem o
“intercambio como um de seus objetivos”. (ARAGON12).

Os produtos e servigos séo resultados das atiddadaole integrantes distribuidos por
Grupos de Trabalho. O modelo € o mesmo desdegiorda rede.

No inicio de 1996, é feito o primeiro Diagnodsti@sdibliotecas da Rede.

Em 1997 sao realizados dois trabalhos significatipara rede: o levantamento
bibliografico sobre Conservagdo e Restauracdo eastas bibliotecas da Rede e a Base de
dados de periodicos de Arte Cultura.

Em 1998 é criado o produto da rede: o Guia de @&datas da REDARTE/RJ.

Em 1999 realiza-se o primeiro (I) Seminario de imfacdo em Arte nas dependéncias
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERENa Ferrez (2000) apresenta a
experiéncia da rede r2onference of the Art Libraries Society North Am@&(ARLIS/NA) e
o trabalho “Uma experiéncia brasileira em redesbitidiotecas de arte: a REDARTE de
autoria de FERREZ, VIEIRA e SHINKADO ¢é divulgada n¥IX Congresso de
Biblioteconomia e Documentacao em Porto Alegre”.
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Os anos seguintes sdo de muito trabalho foramzadak trés Seminarios de
Informacdo em Arte e resultados apresentados masi{@s e servicos que estdo em destaque
na Linha do tempo da REDARTE/RJ.

As midias utilizadas pela REDARTE/RJ para comurdioag divulgacao, sao:

Website <http://redarterj.con¥;

Biblioteca digital fttp://www.docpro.com.br/redarte/

Facebook fttp://www.facebook.com/pages/REDARTERJ/190407271232;
Picasa
<http://picasaweb.google.com/111825337990038119K283mnid=PWrQnml-
ZyRivVNDiXWWVFA>

Twitter < https://twitter.com/redartesj

e RSS +ttp://feeds.feedburner.com/Redarterj

Além das midias mencionadas o e-mail é o instruoneratis utilizado entre os
membros.

Utilizam-se também pecas de comunicacéo impressas tolder e formularios com
orientacdes para os associados em potencial.

Ainda na reunido de julho de 2014, a presidéiacieriado um grupo de trabalho —
Projeto Memoéria REDARTE/RIem virtude dos 20 anos da rede ser realizado & 20

As demais reunides foram acompanhas e vale regigteana reunido de
confraternizacdo realizada no dia 5 de dezembrertddrerrez, a coordenadora fundadora da
REDARTE/RJ este presente, confirmando que a essé@adiede permanece “todo Natal
faziamos um grande encontro de final de ano emra@gpaco cultural artistico. Era uma

forma de nos divernos e confraternizarmo-nos”. (FERREZ, 2014).

23 Segundo a presidente REDARTE/RJ, Sra. Alpina Rté&za dos 20 anos houve duas motivagdes para o
projeto, a saber: o falecimento de Solange Zufig@m®posta de pesquisa de dissertacdo de Hlisite
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5 AS CARACTERISTICAS DA REDARTE/RJ E AS CARACTERISTIC AS DE
COMUNIDADES DE PRATICA — ANALISE DE RESULTADOS

O objetivo principal do presente estudo é iderdtifi@ analisar/investigar quais
caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centrdsfoenacdo em Arte no Estado do Rio de
Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as de comumsiddelepratica e, caso positivo,
verificar se as caracteristicas identificadas podemtribuir para a maior integracdo das
acoes desenvolvidas pelos profissionais de infofimae Arte e suas instituigoes.

Esta analise baseia-se nas informacdes coletadasgim de entrevistas, questionarios
e documentos. A seguir serdo descritas os ressltametados por meio de questionarios para
0os membros, avaliacdo de atas de reunifes, emagvi®m a gestora (2012-2014) e a
coordenadora-fundadora da rede.

Os dados coletados no questionario foram intempostautilizando a perspectiva
tedrica de Wenger, McDermott e Snyder (2002) paga taracteristicas (o dominio, a
comunidade e a pratica); Wenger (1998) para osaddres de CoP e McDermott (2001)
para os fatores de criticos de sucesso de condesdte pratica.

Ao interpretar os dados coletados, nota-se o quidietssza pode ser a interpretagao do
material reunido. Desta forma, buscou-se paraanalhalisar o estudo de caso em relacéo as
teorias apresentadas, a distribuicdo das perguidaguestionario para os membros da
REDARTE/RJ em relacdo aos indicadores, as carsitels e os fatores de sucesso de
comunidades de pratica

O Quadro 10 apresenta a distribuicdo dos indicado@racteristicas de comunidades

de prética e as perguntas do questionario enviasiomembros da REDARTE/RJ.
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Quadro 10 - Indicadores x caracteristicas x Faibeesucesso de CoP

Indicadores de comunidades de pratica

Caracteristicas de CoP|

Questionario para membros da REDARTE/RJ

Fatores ciiticos.

5. Configuiag 8o muit répida de um problema a ser discutide;
7. Conhecer o que os outros sabem, o que eles podem fazer, o
como sles padem cantibui pais Lms empresa: 1. Lmdiscurso

bre © munde:

O Dominio

Actedito FEDARTEIR criou ums imagemimarca na &rea de Informag&a; Considera o Estatuto da REDARTEIR |
norteadar das padrdes da rede: A REDARTEIR pracuia parceria com outies drgdas de atuapdo de profissionai|
de informapso; U Flansjamento estistégico para o drecionamento a médiollongo prazo; Perosbo que o

B ilhamento § ums regra implicita nas agSes ds REDARTEIRJ; Posso cantar
0m o apoia de minhainstituigso e meus supstiores para panivipa da rede [patrasinio}, Existe reconk

parte das meus superiores da importincia de minha paricipagio na REDARTEIR; Acredio que a FEDARTE|
conwibui pars sbrit mais espagos de awsgSo para os profissionsis de informagSa em Ane: Panicipar da|
FREDARTEIR da maior visibilidade para minha vida profissional;

1 As relaghes miwas sustentadas! sustentabiidade |
hamoniosas ou conflitunsas; B. sobreposipdo substancial
entre a5 descripfes de quem penence dos partisipantes; &
identidades mutusmente defindas: 3. A capacidade de avaliai
3 adequagdo das apdes e produtos; 1l A sabedaria local
histérias compartihadas, piadas, sabenda fisa; 13. Certod)

A Comunidade

Az tomadas de decizfes ns REDARTEIRJ s80 pautadas em definicées; Sou incentivada s compartilhar com os|
membros da rede s falhas! as sgfes & atiuudes inconetas dos membros da rede; O membros da REDARTE/R
GBnhecem e tecorhecem o seu papel deniro da rede; Sinto-me comprometido oom @ AEDARTEIR, Féste ene
5 membras da FEDARTE/RS um clima de conflanga & nai 20 gerada = comp,

divulgag Soidi Zadain 5o =m Arte na FEDARTE!R possibilita manter-me atualizade: Acredito que a|
FEDARTEIR poderia smplar sua g0 na Srea de Iiomag3o [prardtos ¢ serigosl; Dbservo que todos os
membros 350 It ipar e representar aFEDARTE/RY, Sinta que alguns membros|
oriam obstoulos quanto 35 propostas de inovag4a em serigos e produtos; Possa compartihar minhas dividas e
inoertezas que acharei ofientagSo na Rede para melhor conduzit 3 situagdo; Se cometo uma falha com mey|
ususrio, passo comentar nas reunies da REDARTEIR: Paricipar da REDARTEIR) me da orgulho & maior
comprometimento com arede; Sinta-me coma parte responsivel pelos resultados da REDARTEMR

* #|Desatio da Gestso

Daminia & abjetivas da comunidade:
Lideranga:

Patracinio;

Alishamento com aestratégia da instituigdo
Desaio da Comunidade

Enwoluer os especialistas da &rea de canhecimento;
Confianga. Sentimenta de pertencer;

2. formas comparthadas de engajar-se em fazer as coisas
juntos; 3. O ripido fluna de informagdes e propagagdo da
inovagso; 4. Ausénoia de predmbulos introdutérios, como se
conversas ¢ interagBes faram apenas & continuagSs de um
processo  cortinug;, 10 femamentas  espeoifioas,
representages & outios anefatos: 12. Jarago & atalhos para as
comunicagdes. bem coma a faclidade de praduzir novos:

A Pratica

D Semindric de Informagde em Ane promeside pels REDARTEIR podsris ser anusl ac invés de Sisnusl &

Ml stve = engajade:

paricipagtic na REDARTEIR Faciits o processe smpréatime de documentos pars meus usudlion, fs
mensais 2 a troca de mensagens (email] 4o suficientes para a troca e compartihamento de informagdes ef
solugdes de problemas; A REDARTEIR passibilta o compartihamenta do processamento técrica enue ai]
instituig&es membros: A REDARTEIR] incentiva os membias participantes darede a aferecer teinamento acs seus|
usudrios; E possivel aos membros da REDARTEMRter acesso a0 instituigs ltad

jurto
Desalio Técnico
Se apiapiar da tecnologia da Informag So = ComunicagSo:
Desalio Pessoal

berto entre os membros e consulta 3s melhores pratioas.

positieos 350 disseminados de forma que possam ser reproduzidos pelos membras em acasiSo opartuna; Al
REDARTEMR contibui para methria do meu trababho no dis-s-dia; Recorro sos oatdlogos das instituigdes|
membros da REDARTE!R para suprir a necessidade do oatdlogo da minha instituip3o; Oriento meus ususrios 2
utilizarem o5 recursas da REDARTEIRY; Indics & recarra sos produtos (Biblicteca Digital Guia de Fanecedores |
Guia de Biblisteoas em Arte] da REDARTEMR para stender meus usudrios; As informagdes disponibilizadas no site}
42 FEDARTEIR. 550 sempre atuslizadas: Acesso ao catdloga das institvicées membros da FEDARTEIR pelo site|
da rede: A REDARTE disponibiliza um espago para armazenar o relatos de experiéncias bem sucedidas = ai]
s58es que requerem melhorias no seu procedimento; Acredita que o site da REDARTEIR stende as minhas|
necessidades informacionais; O site da FEDARTEIRY atende a3 necessidades informacionals dos usuérios de|
minha instituig $0; Necessito de outras instrumentos para atender 3 necessidades

informacionais de meus usudrios; A REDARTE/R martém toda sua dosumentag o em formato digital; Utiizo com|
hequéncis os instrumentos informacionsis dispaniblizadas pela AEDARTEMRS na Imemet Os canais del
comunicagdo da REDARTE!R] disponiveis nalntermet que mais utiizo s40: 775 inermet 5% biblioteoa virtual

Fonte: Elaboragédo propria. Adaptado Etienne We(ld¥38) e Richard McDermott (2001)

Foram recebidas 22 respostas dos 31 questiond&wiesdes, o que significa que 71%
dos membros da REDARDE/RJ atenderam ao pedido.ndevse em conta que cinco
instituicbes estavam sem representantes no pedadiplicacdo, sendo assim, deixaram de
responder 4 associados.

Em linhas gerais foi tragcado um perfil dos profieais representantes das instituicoes
membros da Rede que responderam as questdes daspe<g Quadro 11 apresenta um
resumo do perfil do profissional da informacdo espntante das instituicbes associadas a
Rede.

Quadro 11 - Perfil do profissional da informacadREEDARTE/RJ

Graduacdo Biblioteconomia22 | 100%

Artes

Arquivologia
Museologia
Outros
Oalano
1a3anos
3 abanos
5a 10 anos

ol ol ©| ©

0%
5%
5%
0%
239

68%

Tempo de
trabalho
como
profissional
da
informacgéo

ol el e

o

10 a 15 anos

acimade 20 |15

anos
Fonte: Elaboracao prépria

Observa-se que dos 22 respondentes 100% sao dddlimts, apesar de se ter
conhecimento que ha outros profissionais de infoéma(arquivistas e historiadores, por

exemplo) atuando como representante de suas o8&
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Ainda sobre o quadro, chama atenc¢ao o tempo daliados respondentes 68% deles
estarem na faixa acima de 20 anos de trabalho.ofmparar as atas de reunides pode-se
inferir que alguns dos respondentes participam edasdnicio de criacdo da Rede. A
senioridade dos profissionais da informacdo podecsesiderada um fator que contribuiu
para que a iniciativa desse certo, pois 0 apreddida trabalho colaborativo e a cooperativo
€ uma construcdo ao longo dos anos. A sustentadhdidia rede pode advir parcialmente
desse fator. Verifica-se que este fator implica @mura renovacdo do quadro de
representantes das instituicbes membros e a prag@oiem manter a sua sustentabilidade.

O Gréfico 3 exibe as respostas relativas a creacREDARTE/RJ ter criado uma
imagem na area de informacdo em Arte, onde a raa&8% concorda totalmente, 18%
concordam, 5% desconhecem, 5% discorda e 9% deuototalmente que a rede construiu

uma identidade entre os profissionais de informa&gad\rte, exibido no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Acredito REDARTE/RJ criou uma imagemfo@ana area de Informacgéao
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Fonte: Elaboracao prépria

Pode-se constatar que 81% (63% concordam totalmen&% concordam) dos
respondentegercebem que a REDARTE/RJ criou uma marca na &é&s&farmacao em Arte,
evidenciando um discurso compartilhado sobre adgoeia qual a rede se insere no mundo
social.

Este aspecto também é salientado desde o surgiml@mtmle, pois esta se destaca no

cenario de Informacédo em Arte “[...] @ medida gamds ganhando certa visibilidade, bem
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modesta, digam-se de passagem, outras biblioterascaram a querer fazer parte, embora
muitas ndo se encaixassem no perfil da Ré&tle”.

Todas as gestbes contribuiram para maior visiliédda rede. Na linha do tempo da
rede, as gestdes de Eliane Vieira da Silva do Mukstdrico Nacional (2002-2005) e Mary
Komatsu Shinkado (Museu Nacional de Belas ArtesO§28007) institucionalizaram
formalmente a rede quando a gestédo da primeirgiaidiscussédo e a da segunda encaminha
a aprovacao, do Estatuto oficializando a REDARTE/®&d0 entidade juridica.

A gestdo de (2012-2014) “conseguiu levar a reda fmag, pois no Seminario trouxe
pessoas de varios estados”. Conta que ao apoiarosveomo o “Concejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (CLADEA) - reunidodietores de centro de informacéo,
promovido pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e agwmipela REDARTE/RJ” lancou a
rede em ambito internacioRal

O Gréfico 4 indica a visdo com relacdo ao esialatREDARTE/RJ, que define seus
objetivos e forma de agéo, observando-se que 63%edpondentes concordam totalmente, e

23% concordam, enquanto 5% discordam e 9% discoroi@aimente.

Gréfico 4 - Considero o Estatuto da REDARTE/RJ aamlor dos padrdes da Rede

G53%

B Concordo totalmente

339 Concordo

g -
6 -
Desconheco
4
9% :

, | <o Discordo

0% ‘ W Discordo totalments
o 4= . + + + g

2 O <]
o o o o o
P o) o 25 kY] .

o
20
600‘30‘ 0‘\5"0(

Fonte: Elaboracéo propria
As respostas acima indicam que o Estatuto da REEART apds a sua implantacéo
em 2005 tem sido o orientador das atividades pamaiaria dos respondentes que integram a
rede. Uma norma interna esta prevista na redacé&stdtuto de 2011, conforme o “art. 5°— A
REDARTE/RJ tera um Regimento Interno, que, aproyala Assembleia Geral, disciplinara

seu funcionamento”.

24 FERREZ, Helena Doddd REDARTE/RJ: entrevista. 27 julho 2014. Rio de Janeiro. Enstavconcedida a
Elisete de S. Melo.

25 ARAGON, Claudia. A REDARTE/RJ: entrevista. Rio d#neiro, 9 abril 2014. Entrevista concedida a feise
Melo.
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Um novo texto estd previsto para o estatuto, e $&to discutido nas reunides,
conforme atas de agosto e oututfrttlm padréo a ser seguido pelos membros como ppde
indicador de CoP é “0 embasamento é comum a tqleENGER, 1998, p. 125-126) e no
“alinhamento com a estratégia da instituicdo dafiegestdo” defendido por McDermott
(2001) refor¢cando a caracteristica de dominio.

O Gréfico 5 permite analisar a relagdo de parcéaaREDARTE/RJ com outras
instituicbes nas quais atuam profissionais de méméao, sendo que 58% concordam
totalmente e 23% concordam que a REDARTE/RJ emtrsietoria busca parceria com
orgdos onde atuam profissionais da informacao, anqus5% discordam e 14% discordam

totalmente.

Gréfico 5 - AREDARTE/RJ procura parceria com ositbogaos de atuacéo de profissionais de informacao
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Fonte: Elaboracao prépria

O somatorio dos respondentes entre concordamendé (58%) e concorda (23%)
assegura que a REDARTE/RJ busca parcerias. Seduadon (2014) desde 2013, promove
encontro em parceria com o Grupo de Informacdo@iDentacdo Juridica do Rio de Janeiro
(GIDJ/RJ), Associacao dos Profissionais de Infodonae Documentacdo em Ciéncia da
Saude do Rio de Janeiro (APCIS), CompartilhamenteeeBibliotecas de Instituicbes de
Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro (CBREBE Sindicato dos Bibliotecarios no
Estado do Rio de Janeiro (SINDIB/RJ) com o nome‘@enversas a Mesa'. “Relne

profissionais da informac&o e académicos. Apresemtanceitos, ideias e experiéncias para

%6 |tem 5, Revisdo do Estatuto da Ata de 11 de agiest2014 e Item 3, Revis&o do Estatuto, Ata de 6
outubro de 2014.
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discussdo a mesa”. Em 2014, a presidente (2014)284 6REDARTE/RJ, bibliotecaria
Alpina Rosa estabeleceu parceria com o ConselhmRagle Bibliotecarios da 72 Regido —

CRB-7 (Rio de Janeiro) que ja havia sendo mantdfina pontual.

Ao estabelecer parcerias, novas oportunidadeswlggdr o trabalho realizado pela
rede aparecem. Legitima a comunidade por afirmas peopositos e trazendo valor para 0s

membros e as partes interessadas, conforme Wel888, (p. 125-126).

O Gréfico 6 demonstra que 31% dos respondentasomtam totalmente e 45% dos
respondentes concordam serem consultados sobracdacde um planejamento estratégico
da REDARTE/RJ para o direcionamento das ac¢fes #@fiodjo prazo, enquanto que 5%

desconhecem, 14% discordam e 5% discordam totadment

Grafico 6 - Possuir um planejamento estratégica patirecionamento a médio/longo prazo

45%

31%

B Concordo totalmente

[= I T TV ST I RN (AT R ]

14% Concordo
oy Sog Desconhego
- — Discordo
! N Discordo totalmente
e o o s] @
& o*b & e‘b e.‘::k
& o & & &
e o < B
) le =0
& C
o o
& o

%

Fonte: Elaboracéo propria

Para 76% dos respondentes é importante o direcemanda REDARTE/RJ a médio
e longo prazo.

Mesmo ndo possuindo um planejamento estratégicmtegrantes da rede desde o
inicio possuiam objetivos bem definidos, de acomtom a declaracdo da primeira
coordenadora da REDARTE/RJ, Helena Feroeenecamos pensando no Rio de Janeiro”. O
fato de estar a par da realidade da area de inf@ioneam Arte contribuiu para saber quem
convocar para o projeto inovador “trabalhando t@saras areas de cultura, arte e patriménio,
conheciamos muitas pessoas a frente de bibliotecastros de documentagao

No inicio algumas estratégias tiveram que ser @fin“naquele momento, a primeira
dificuldade talvez tenha sido estabelecer o quesiderar biblioteca de arte” (FERREZ,
2014). As inovadoras (Rogers, 1995) tiveram qudimidejual seria o publico a ser convidado

para participar da rede. Determinou-se que seria
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um encontro, sobretudo, de bibliotecérios, seneaqmca de seus superiores. Tenho
muita clareza de que a ndo ingeréncia da admigiirguperior nesse primeiro
momento foi fator determinante ndo s6 para a ariat@® REDARTE como para
garantir sua sobrevivéncia até os dias de hojeRFEEZ, 2014)

Outra estratégia adotada foi a forma de trazais pessoas para a rede conforme
consta na Ata da primeira reunidao de 8 de dezembrd995, “Helena Ferrez pediu aos
presentes sugestdes de nomes de outras institigg@esinda ndo foram convidadas para
participar da rede”.

As gestdes da REDARTE/RJ tém trabalhado com jediaiis estabelecidos desde sua
criacdo. Aragon (2014) informou que a proposta wa gestao (2012-2014) foi priorizar a
construcdo do Planejamento Estratégico da redeeepgra isso “criou (a sua gestdo) um
grupo de trabalho e chamou um professor da Esagler®r de Propaganda e Marketing -
ESPM, também voluntario para trabalharem no Plam=jo”. Segundo Aragon (2014) “o
tempo foi curto por que o trabalho é voluntariceratas conflitantes”.

A atual gestdo (2014-2016) deu prosseguimentoreasidoes com as discussdes
quanto a estrutura do planejamento estratégiciaducna gestdo anterior, como pode ser
constado nas atas das reunifes de agosto e odwiBil4.

Na criacdo de produtos/servicos é relevante querrdetados critérios, objetivos ou
estratégia sejam estabelecidos. De acordo com béirgz Ahlstrand e Lampel (2010, p.24)
“palavra estratégia existe ha muito tempo. Hojgerentes a usam livre e afetuosamente. Ela
também é considerada o ponto alto da atividadeegesutivos”. Os autores asseguram que
faz parte da “natureza humana buscar definicAcada conceito”. Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010) apresentam a definicdo Wright etlt8P2:3) muito utilizadas nas obras que
tratam sobre estratégia como "planos da alta ger@aca atingir resultados coerentes com as
missdes e objetivos da organizacao”.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p.21) afimague estratégia demanda
interpretacdes dependendo do contexto, apresentau possibilidades das quais para o
estudo sobre a REDARTE/RJ acredita ser pertinentestatégia € um padréo, isto é,
coeréncia em comportamento ao longo prazo”. (MINER®; AHLSTRAND; LAMPEL,
2010, p.24).

Verifica-se que o0s objetivos tracados desdeiac@w da REDARTE/RJ estdo em
vigéncia e seus integrantes buscam estruturar pejplmento estratégico para a rede

dinamizar suas acgodes.
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Esta pergunta pode se classificada no indicadamodauinidade de pratica como “um
discurso compartilhado refletindo certa perspectedre o mundo” descrito por Wenger
(1998, p.125-126), pois o0 planejamento estratéfgcalgo dindmico que se atualiza com o
mundo social e a propria comunidade” (WENGER, McDER T e SNYDER, 2002).

No Gréfico 7 aborda o comprometimento dos membons a rede e demonstra que
50% concordam totalmente e 36% concordam o quéisayue 86% dos respondentes que

possuem o sentimento de estar empenhado/envolerd@®REDARTE/RJ.

Gréfico 7 - Sinto-me comprometido com a REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboracao propria

Comprometimento pode ser entendido na perspectiv&ehger (1998) e McDermott
(2001) como sentimento de pertencer a determinawtaicidade, essencial para o sucesso de
uma comunidade de pratica. Vale ilustrar com oeagié descrito na ata da reunido de 8 de
junho de 2010 “Denise Baptista (Museus Castro Magaadeceu o apoio recebido na busca
de um item de dificil localizagéo, e ressaltou panncia da Rede nesse fato”.

O compromisso dos integrantes da Rede em auxil@r aps outros reflete na
sustentabilidade da rede, uma das etapas de CeRidiepor Wenger, McDermott e Snyder
(2002).

No Gréfico 8 a questdo: percebo que o compromissocolaboracdo e o
compartilhamento é uma regra implicita nas ac6eREBARTE/RJ indica que 50% dos
respondentes concordam totalmente, somados aosd@8%ue concordam, enquanto 5%

desconhece, 14% discorda e 5% discorda totalmente.
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Grafico 8 - Percebo que o compromisso, colaboragiicompartilhamento é uma regra implicita nassadae
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Fonte: Elaboragao propria

Este grafico reflete o sentimento dos 76% membespandentes em relacdo ao
objetivo inicial da rede, e conforme menciona Eef014) “acho que o principal objetivo
era essa comunhdo entre os bibliotecarios”. Desderiagcdo os membros da rede assumem
como norma de conduta 0 compromisso, a colaboragdm compartilhamento.

O Gréfico 9 trata do apoio das instituicdo e dgsesores na participacdo dos seus
representantes na rede. O resultado demonstra ue dds respondentes concordam
totalmente, 23% concordam que recebem este apdép elesconhecem e 5% discordam

totalmente.

Gréfico 9 - Posso contar com o apoio de minhatuigéio e meus superiores para participar da rede
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Fonte: Elaboracao prépria

Um dos critérios para a implantacdo e desenvolMimele uma CoP, segundo os
autores consultados nessa pesquisa € o patrocinjpage da alta gestdo da organizagéo, no
caso da REDARTE/RJ cada gestor de biblioteca erceatd informacdo e a instituicao

participante € um patrocinador. Verifica-se queirtegrantes na sua maioria 86% tem a
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concordancia real de seus superiores para partieipdas atividades da rede, isto é séo
liberados para frequentar reunibes e eventos. f(&b@gado aos respondentes que optaram
pelas assertivas desconheco e discordo totalmefaeeise que provavelmente atuem em
instituicbes que possua somente uma pessoa natédaliou centro de informacéo.

Quando indagada sobre o patrocinio as acdes da REBIRJ, Ferrez (2014) relata
qgue o apoio institucional sempre foi pontual conumnéeceu com o 1° Seminario de
Informacdo em Arte “nds conseguimos que o entasigerte da instituicdo pagasse alguns
dos conferencistas”. Assegura “quem sempre aoREDARTE/RJ foi a empresa DocPro.

Acredita-se que a gestdo atual (2014-2016) podaméac com o diretor do Centro
Cultural da Justica Federal do Rio de Janeiro —FC@dis em seu discurso na posse da
diretoria da rede no dia 25 de maio de 2014 menpdadidisentir orgulhoso de receber a
REDARTE/RJ e que a Alpina Rosa, bibliotecaria doJE@oderia contar com a sua total
atencao para as necessidades da rede”.

Percebe-se que o patrocinio das instituicbes mengan@ seus representantes precisa
ser trabalhado de forma que se torne mais efetivo.

No Grafico 10 exibe a resposta relativa ao recanfetto por parte dos superiores
acerca da importancia de participacdo na REDARTEMRde 54% concordam totalmente,
31% concordam, 5% desconhecem, 5% discordam e &&érdam totalmente.

Grafico 10 - Existe reconhecimento por parte dossxseiperiores da importancia de minha participagéo
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Fonte: Elaboracao propria

A analise do Gréficol0 indica que 85% dos respomderconforme assinala
McDermott (2001) acerca do desafio da gestdo de@oRasobre a necessidade de certificar

se 0s membros recebem incentivos dos superiomgsctasmais encontrado nas organizagoes
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patrocinadoras de comunidades de pratica. Comeeidiicado na posse da gestdo 2014-
2016, no discurso do diretor do Centro Culturaldstica Federal.

Quanto aos respondentes que desconhecem, discalsmor,dam totalmente faz-se
necessario examinar o que pode ser feito parateevesituacdo. Outro fator a ser levado em
consideracdo € que nas reunifes observou-se queuws integrantes que necessitam
conhecer melhor a rede.

O Grafico 11 apresenta os resultados sobre a baoitiEio da REDARTE/RJ em abrir
mais espacos de atuacdo para os profissionaisfatenacdo em Arte. Verifica-se que 68%
dos respondentes concordam totalmente com estaagho e que 9% concordam, enquanto
9% discordam, 9% discordam totalmente e 5% em branc

Grafico 11 - Acredito que a REDARTE contribui pat&ir mais espacos de atuacéo para os profissidaais
informac&o em Arte

68%
16 7

14 1
12

B Concordo totalmente
10
Concordo
Desconhego

Discordo
9% 9% 9%

5% B Discordo totalmente
0% ' —
r,/ Em branco

=T R - -
+ L L L L

Fonte: Elaboragao propria

O gréfico acima aponta o aspecto da visibilidgde a REDARTE/RJ traz para o
profissional da informacé&o (bibliotecarios, argsias e outros) que participam da rede. A
maioria (68% somado aos 9%) 77% concayde pertencer a rede abre novas perspectivas de
atuacdo. A fala da gestora do periodo de 2012-28dshlta “promovemos a rede para fora,
no Seminario trouxe pessoas de varios estadosulavede para o Concejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (CLADEA) reunido deetdres de centro de informacéo,
promovido pela FGV e apoiado pela REDARTE”.

A presenca da REDARTE/RJ nos eventos dos profigsome informacéo,
principalmente bibliotecérios tem proporcionado onagvidéncia da atuacdo da rede. O
trabalho com os parceiros com o “GIDJ/RJ foi criadais espago para promover cursos

baseados nas experiéncias dos profissionais da dareeultura”. (ARAGON, 2014). O
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dominio da REDARTE/RJ, segundo os indicadores degéte(1998, p.125-126) trata de
“um discurso compartilhado refletindo certa pergipacsobre o mundo”.

Perguntados se a participagdo na REDARTE/RJ déormasibilidade a vida
profissional, encontrou-se que 50% dos respondeotesordam totalmente, 41% concordam

e 9% discordam totalmente, conforme exibido no iGo4E2.

Gréfico 12 - Participar da REDARTE/RJ da maiorbilglade para minha vida profissional
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Fonte: Elaboragao propria

Os respondentes, cerca de 91% (considerando a dom&0% que concordam
totalmente e dos 41% que concordam), afirmam quicipar da REDARTE/RJ amplia a
visibilidade de sua carreira profissional. Percansemelhante ao da questao “Acredito que a
REDARTE/RJ contribui para abrir mais espaco de gitoapara os profissionais de
informac&o em Arte”.

Acrescente-se que o discurso da rede é comum a $eds membros, ou seja, um dos
indicadores de uma CoP (Wenger, 1998, p. 125-BREDARTE/RJ ja se legitimou como
uma rede de profissionais de informacéo em Artessyi propadsito e valor reconhecido pelos
Seus pares, seus superiores e partes interes$ad®s. parte desta rede possibilita maior
projecéo profissional.

Os membros respondentes quando interrogados serdam sobre se a tomada de
decisdo na REDARTE/RJ é pautada em definicbes desbmos informam o seguinte
resultado apresentado no Grafico 13: 63% concorttdaimente, 23% concordam e 5%
discordam e discordam totalmente. 5% discordamgdB¥#ordam totalmente e 5% deixaram

em branco.
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Gréfico 13 - As tomadas de decisdes na REDARTEZR.pautadas em definicbes dos membros da rede
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Fonte: Elaboracao prépria

E possivel afirmar que a tomada de decisio na RAEAR] é de comum acordo com
0os membros e centrada em temas relevantes parsraameois é alto o percentual dos
respondentes que selecionaram concordar totaln{éB88) e os que concordam (23%).
Havendo o indice semelhante para as respostagabsciscordo totalmente e para respostas
em branco (5%).

As decisfes da rede sao pautadas nos critériobetstalos por seus membros,
conforme Ferrez (2014) destaca o caso de uma teibfina

da Fundacédo Oswaldo Cruz, acho eu que tdo desdgosarticipar de um grupo de
pessoas que trocavam ideias e batiam papo, pediuimegrar a Rede e ficou
bastante decepcionada quando argumentamos quéadelodd da Fundacgéo néo era

de arte, embora muitos dos seus livros possuidssinacdes artisticas belissimas
de fauna e flora. (FERREZ, 2014)

Tem-se no Grafico 14 a resposta dos membros amsedagados sobre o incentivo
para compartilhar as falhas, as acbes e atitudesreguerem melhorias com 0s outros
membros da rede, apresentando o result®h concordam totalmente, 31% concordam, 5%

desconhecem e 9% discordam totalmente.
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Gréfico 14 - Sou incentivada a compartilhar conmasnbros da rede as falhas/ as acdes e atitudeseiasn
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Fonte: Elaboragao propria

Importante salientar que ao observar as reunidasdguum integrante comunica que

esta necessitando de auxilio para resolver detadaisituacdo, encontra amparo na rede.

Na questao referente aos membros da REDARTE/RJecerdm e reconhecerem o
seu papel na rede, exibida no Gréafico 15, as rémpasdicam que 23% concordam

totalmente e 50% dos respondentes concordam, rdim@i3% de respostas positivas.

Gréfico 15 - Os membros da REDARTE/RJ conhecenc@nfecem o seu papel
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Fonte: Elaboragao propria

O Gréfico 15 demonstra que os 73% sabem qual @aeel na Rede e tem conhecimento
dos papéis e atribuicbes estabelecidas pelo EstdmtREDARTE/RJ (presidente, vice-
presidente, primeiro e segundo secretarios, praneisegundo tesoureiro, conselho fiscal e
assembleia geral — membros).
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De acordo com estudo de Wenger (1998, p.125-12@)embros da REDARTE/RJ
“desenvolvem um sentimento de pertencer a algar esgajada em algo que contribua para

melhoria de suas atividades”.

No que concerne aos 27% dos respondentes que tHeseom discordam e discordam
totalmente, pode-se inferir que séo integrantes jgafgticipacao € recente e que necessitam de
acoes de alinhamento de forma que se interem dbsigbes, responsabilidades e beneficios
da Rede.

Na questdo apresentada no Grafico 16: existe dlienaonfianca e credibilidade na
informacé&o gerada e compartilhada quando 63% dspondentes concordam totalmente,
18% concordam, 9% desconhecem, 5% discordam e &86rdam totalmente, conforme o
Gréfico 16.

Gréfico 16 - Existe entre os membros da REDARTER/MXIlima de confianca e credibilidade na informacéo
gerada e compartilhada
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Fonte: Elaboracao prépria

7

Conforme os estudos realizados por Wenger (1998erdimento de pertenca é
relevante para o sucesso de uma comunidade decaordfionstata-se que 81% dos
respondentes estdo imbuidos de confianca na REDARIT&nas informacdes veiculadas. O
entendimento que se tem dos 9% dos respondentedegaenhecem o clima de confianca
pode ser atribuido aqueles integrantes cuja peatjéio € recentd mesma compreensao se
tem em relagéo aos depoentes que discordam (5#ga@dam totalmente (5%).

A confiangca é um fator de sucesso descrito por Mtib# (2001) no desafio da
Comunidade e encontra-se presente na REDARTE/RiIdquéerrez (2014) confessa “para
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mim era um grupo muito “gostoso”, que foi criandgds de amizade e de ajuda mutua. E
isso. Nao queriamos muito mais que isso, até patmuealgo que acontecia exclusivamente
por iniciativa de seus membros”.

O Gréfico 17 exibe as respostas com relacéo agiigéb/disseminacao da informacao
em Arte na REDARTE/RJ e que possibilita manté-lhsl&zados, onde 27% concordam
totalmente, 40% concordam, 14% desconhecem, 148rdem e 5% discordam totalmente.

Gréfico 17 - A divulgagdo/disseminacao da infornoegéh Arte na REDARTE/RJ possibilita manter-me
atualizado
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Observa-se no Gréafico 17 que 67% dos respondepntemam que a divulgacao
/disseminacao da informagéo facilita a sua atugdiza Requer atengcédo os 33% dos membros
gue desconhecem, discordam e discordam totaln@itefoi verificado durante a realizacéo
da pesquisa empirica que a atualizacdo das infGesag feitas pela secretaria da rede por e-
mail, comunicados nas reunides e Facebook. Quantsitea da REDARTE/RJ, conforme
salienta Aragon (2014) “atualizacdo da pagina, dépala demanda de cursos, eventos, etc
da Rede, das instituicdes membro e dos parceiros”.

Perguntados se acreditam que a REDARTE/RJ podepéiaa sua atuacdo na area de
Informacao (produtos e servigos). Observa-se q@& @&4ds respondentes (40,5% concordam
totalmente 40,5% concordam), em contraposicdo ajd&edesconhecem e 14% discordam,

de acordo com os resultados apresentados no Gia&fico
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Gréfico 18 - Acredito que a REDARTE/RJ poderia darpua atuagdo na area de Informacao (produtos e
Servicos)
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O Grafico 18 indica o desejo de inovacdo da redespgeus participantes, para se
manter como ponto de referéncia na area de Inf@magn Arte. Segundo Rogers (1995)
pode-se inferir que a rede esta na fase da expaegd@ra continuar este processo precisa
inovar em produtos e servicos. Segundo Aragon (RA@1“REDARTE entrou por outro
caminho, oferecendo consultoria para as bibliotevasibros e para o mercadoE possivel
verificar que a maioria esta de acordo que a REDART tem “a capacidade de avaliar a
adequacao das acoes e produtos” sendo este agpedios indicadores de Wenger (1998, p.
125-126).

O Gréafico 19 trata da andlise para a pergunta:rebsgue todos os membros séo
comprometidos e orgulhosos de participar e reptasesn REDARTE/RJ. As respostas
demonstram que 32% dos respondentes concordamméoii@, 32% dos respondentes
concordam, 18% desconhecem, 9% discordam e 9%rd#udotalmente.

Gréfico 19 - Observo que todos os membros sao aomgdidos e orgulhosos de participar e representar a
REDARTE/RJ
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Ainda sobre o Grafico 19, ao refletir sobre o regld onde 64% tem orgulho de
pertencer a REDARTE/RJ constata-se que essa aasticee € um dos aspectos relevantes
para comunidades de pratica como menciona McDer(@0@1) e Wenger (1998, p. 125).
Chama a acédo os respondentes que desconhecenorelaiscpois totalizam percentual alto
(36%). Ha possibilidade de serem os novos memhuesegtdo em fase de adaptacdo as

regras da rede.

Outro aspecto examinado e apresentado no Grafieb@@a a observacédo em relagéo
ao sentimento de que alguns membros criam obstquianto as propostas de inovacdo em
servicos e produtos. Os resultados indicam que @aespondentes concordam totalmente,
23% concordam, 31% desconhecem, 14% discordam,di886rdam totalmente e 5% em

branco.

Gréfico 20 - Sinto que alguns membros criam ob&t&ayuanto as propostas de inovagao em servigos e
produtos
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Fonte: Elaboracao prépria

O Grafico 20 apresenta resultado equilibrado, @oimaioria (31%) desconhece
possiveis barreiras para inovagdo, mas quando aésaaro somatério das pessoas que
concordam o resultado sdo 32% dos respondentesiesmo se aplica aos que discordam
(32%) evidenciando que o risco a inovacdo podewatetriacdo de novos produtos/servicos
que nao forem bem aceitos pelos membros ou paacaias. Interessante buscar
mecanismos para conquistar os membros resisterites/acdo e aqueles que deixaram de
responder a assertiva.

Pode ser que as supostas barreiras sejam “a pegému de que a rede ndo se
descaracterizasse”. (FERREZ, 2014).

Esta questdo foi seguida de “Cite os obstaculos pavos produtos e servigos” na

gual os respondentes poderiam elencar as barréx@ndo solicitados, os respondentes
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mencionaram as barreiras/obstaculos para novosuaoe servicostetratados de forma
resumida no Quadro 12 — Obstaculos para novos fmeeuservicos.

Quadro 12 - Obstaculos para novos produtos e sarvic

Obstdculos para novos produtos e servicos

variados graus de comprometimento das vérias instituigdes quanto 3
Patrocinio participagdo dos profissionais na REDARTE; Frequéncia e participagio
dos membros da REDARTE;

Diversidade de tipos de instituigdes; Conseguir que as bibliotecas
estejam no mesmao nivel e tenham a mesma disponibilidade
dificuldades quanto a integrar plataformas e sistemas; A dificuldade de
interagio entre programas (softwares) e normas das instituigdes, visto

Diversidade

Tecnologia o . ] L
gue algumas sao instituigdes pablicas, outras privadas e & mais dificil a
padronizagdo ou a integragio entre as mesmas

Recursos o o . o A
peguenc guantitativo de profissionais especializados na area.

humanaos
A principal barreira & o investimento para implementagio de novos

Recurso produtos e servigos, posto que a arrecadagio anual da REDARTE & baixa;

financeiro Recursos financeiros; Caréncia de recursos financeiros da Rede;

Fonte: Elaboragao propria

Os respondentes descrevem como empecilho paraagdgede novos produtos e
servicos: o patrocinio efetivo, a diversidade denax das instituices, o nivel que cada
instituicdo se encontra em termos tecnoldgicosptando que a REDARTE/RJ é composta
de integrantes da esfera publica e privada, cordfgustifica Aragon (2014) “a area da cultura
enfrenta muitas dificuldades”Outro fator € o recurso humano, isto € a faltpegsoal - a
instituicdo é associada e seu representante eo fumicionario da biblioteca ou do centro de
informacgdo. O desenvolvimento de novos produtosreicos é afetado pela arrecadacdo da
REDARTE/RJ, pois os associados contribuem com adeidle valor simbdlico (ARAGON,
2014).

Outra barreira assinalada pelos respondentedaftaade experiéncia da rede em
participacdo de editais de Fomento a Cultura. &specto € uma preocupacdo dos gestores
da rede que desde a sua institucionalizacdo corsociagdo de natureza cultural a
REDARTE/RJ tém procurado se estruturar como orggéiz prestadora de servigos, “assim
ela podera buscar parcerias no mercado, encampmbpatos as agencias de fomento para
suprir estas caréncias. E, suprindo estas difidelslalas instituicobes membro a REDARTE
terd algumas solucdes para suas proprias dificetlaARAGON, 2014).

O Grafico 21 trata da pergunta sobre a possibéidialRede para conduzir momentos

de duvidas e incertezas, nota-se que 36% dos mspi@s afirmam concordar totalmente e
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50% concorda o que totalizam 86% dos respondebfds,discordam e 9% discordam
totalmente.

Graéfico 21 - Posso compartilhar minhas davidaseriezas que acharei orientacdo na Rede para melhor
conduzir a situacao
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Fonte: Elaboragao propria

Verifica-se, no Grafico 21, que o somatério dos 3686 respondentes concorda
totalmente e 50% concordam estéo de acordo comdasadores 6. sobreposicédo substancial
entre as descricdbes de quem pertence dos partegyam , 9. A capacidade de avaliar a
adequacao das ac¢Oes e produtos (Wenger, 1998541.262. Ainda pode-se observar que o
grau de confianca (McDermott, 2001) pode ser agtaljgositivamente, pois no ambiente da

rede é possivel aos integrantes compartilharemdsfi@asidades.

Ao serem questionados se ao cometerem uma falhaeasnusuarios, os participantes
da REDARTE/RJ se sentem a vontade para comentarenages da REDARTE/RJ. As
respostas obtidas indicam que 27% dos respondesiesordam totalmente e 27%
concordam, 23% desconhecem, 9% discordam, 9% destototalmente e 5% em branco,
conforme o Grafico 22.



78

Gréfico 22 - Se cometo uma falha com meu usuaoss@comentar nas reunides da REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboracao prépria

Diante do Grafico 22 verifica-se que mais da mei@&dés) concordam que podem
contar com os integrantes da rede para ouvi-loegpcao que se tem € que os 23% que
desconhecem essa oportunidade de compartilharltzes faometidas ou serem membros
recém-integrados a rede e ainda n&do conhecerepgessr observando-se a necessidade de
maior alinhamento com relacdo aos beneficios daAHE/RJ

No Grafico 23 sdo exibidas as respostas relativagjuestionamento sobre sentir
orgulho e maior comprometimento por participar ®EDRRTE/RJ. Foram alcancados 63,5%
de respondentes que concordam totalmente, 22,5% ogueordam, para 5% que
desconhecem e 9% que discordam totalmente.

Gréfico 23 - Participar da REDARTE/RJ me da orgwdhmaior comprometimento com a rede
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Comprometimento e orgulho séo as expressdes camlasg 86% dos respondentes

definem o sentimento de ser membro da REDARTE/BStabelece-se uma identidade da
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rede. Conhecer 0 que os outros sabem o que alesnpazer, e como eles podem contribuir
com arede. A rede tem uma identidade, conformeg@fefi998, p. 125-126).

Evidencia-se que a rede precisa fazer um esforga panquistar os 9% dos
respondentes que discordam totalmente. O resybade ser atribuido aqueles membros cuja
participacdo na rede seja recente.

Enquadra-se no desafio pessoal um dos quatro despfira sucesso de uma
comunidade de pratica (McDermott, 2001). Nas pakda coordenadora fundadora da rede
“para mim era um grupo muito ‘gostoso’, que foaado lacos de amizade e de ajuda muatua”.
(FERREZ, 2014).

Quando abordados sobre o sentimento de ser papensivel pelos resultados da
REDARTE/RJ o resultado exibido no Grafico 24 € de §5% dos respondentes concordam

totalmente, 27% concordam, 9% desconhecem, 9%rdetototalmente.

Gréfico 24 - Sinto-me como parte responsavel pessltados da REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboracao prépria

Considerando-se que a maioria concorda, de aamaoo Grafico 24, tem-se 82%
dos respondentes demonstrando que nesta questdonsteayse o0 que 0s membros
“desenvolvem um sentimento de pertencer a algapestgajados em algo que contribui para
melhoria de suas atividades” como referéncia WemdeDermott e Snyder (2002).

A REDARTE/RJ realiza a cada dois anos o Seminagidnformacdo em Arte, foi
consultado aos membros se 0 mesmo poderia ser. &daaforme o Grafico 25, 68%
discordam de que este evento passe a ser anuabr@®rdam totalmente, 14% concordam e

9% desconhecem.
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Gréfico 25 - O Seminario de Informacao em Arte powitio pela REDARTE/RJ poderia ser anual ao invés de
Bianual
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Fonte: Elaboracao prépria

O resultado do Gréfico 25 indicando de que 68% mspondentes discordam da
realizacdo do Seminario de Informagédo em Arte sglizado anualmente era esperado, pois
todos os integrantes da rede serem voluntariosdegdieam parte de seu tempo para atuarem
na rede. Provavelmente, os integrantes que 9% wmiarwo totalmente e os 14/% que
concordam desconhecem o trabalho que se tem aaareaventos como o Seminario.
Demanda o gerenciamento de muitas atividades imel@estaca Aragon (2014) no ultimo

Seminario realizado em 2013 a gestao “trouxe pss®aarios estados” como palestrantes.

Outro fator que pode corroborar para a discordadeiaSeminarios anuais, como
lembra Ferrez (2014) € que a “organizacao do 19r&eim de Informacdo em Arte que foi
maravilhoso deu muito trabalho e contou com confastas de renome. Sem praticamente

um tostao, contou-se com a boa vontade de muitos...

Ao serem indagados sobre se o fato de pertancar®REDARTE/RJ facilitaria o
processo de empréstimo de documentos para osasdérbibliotecas da rede, 36% optaram
por concordar totalmente, enquanto 41% concord&ngd@sconhecem, 5% discordam e 9%

discordam totalmente, de acordo com os dados @slvid Grafico 26.
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Grafico 26 - A participagdo na REDARTE/RJ faciliaprocesso empréstimo de documentos para meus

usuarios
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Fonte: Elaboracao prépria

Embora 77% dos integrantes que responderam a pasguicordem que ser membro
da REDARTE/RJ possibilita um melhor atendimento assarios de suas bibliotecas,
retratado no Gréafico 27, percebe-se que ao somperoentual que desconhece (9%),
discordam (5%) e discordam totalmente (9%) o raduol# elevado quando uma das funcdes
da participacdo na rede é facilitar o empréstimasauario. Acredita-se que acdes deverao ser
levadas a cabo para que todos os membros recontecheneficios de empréstimos entre
bibliotecas da rede.

Quanto as reuniées mensais e a troca de mensageral) serem suficientes para a
troca e compartilhamento de informacdes e solug@egproblemas, nota-se que 18% dos
respondentes concordam totalmente e 45% concordarseaja aceitavel. No entanto, requer
atencdo aqueles membros que desconhecem (9%)rd@ist¢23%) e discordam totalmente
(9%) conforme ilustra o Gréfico 27.
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Grafico 27 - As reunibes mensais e a troca de ngensa(e-mail) sdo suficientes para a troca e
compartilhamento de informaces e solu¢des de gmuis
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Fonte: Elaboracao prépria

Embora 63% dos respondentes estejam satisfeitosadonma de comunicagao atual
(e-mail e reunibes) pode se inferir que determisadtegrantes 37% necessitam de outros
instrumentos de comunicacao para troca de exp@a&ritm comentario a outra questao
propde-se a dinamizacao dos veiculos de comuniazszaos pela REDARTE/RJ de forma
torna-los mais utilizavel para os usuarios. O Fackl& uma rede social na qual se pode criar
férum, os grupos de trabalhos podem se apodertx fd@samenta para agilizar as atividades.

O Gréfico 28 refere-se a questdo acerca RBDARTE/RJ possibilitar o
compartilhamento do processamento técnico entrenstiuicbes membros apresenta o
seguinte resultado: 9% dos respondentes concord@mente, 36% concordam, enquanto
41% desconhecem que REDARTE/RJ possibilita o cotiffpenento do processamento

técnico entre as instituicbes membros e 14% discord

Grafico 28 - A REDARTE/RJ possibilita o compartithento do processamento técnico entre as institsiicbe

membros
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O resultado Grafico 28 aponta que o nivel de désmmmento é alto. Infere-se que
por se tratar de acervos de natureza diferentesya@ssamento técnico de obras comuns tem
sido compartilhado. O compartilhamento se da contemah comum aspecto comum aos
acervos das instituicdes membro.

O Gréfico 29 trata do estimulo por parte da REDARRIEpara que 0s membros
promovam treinamento para 0s usuarios de acervesdiaapresenta o seguinte resultado:

9% concordam totalmente, 36% concorda, enquantodEsitonhecem e 14% discordam.

Gréfico 29 - A REDARTE/RJ incentiva 0s membros ipgpaintes da rede a oferecer treinamento aos seus
usuarios
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Fonte: Elaboragao propria

Ao analisar o Grafico 29 constata-se que o resultdel 45% dos respondentes
(concordam totalmente e concordam) é menor que roemial dos respondentes que
desconhecem, discordam e discordam totalmente dé€maia do estimulo para oferecer
treinamentos aos usuarios das instituicbes memRwssiderando-se que a REDARTE/RJ
nao faz este tipo de atividade. Pode-se constas@ epte seria um indicativo de
produto/servico a ser desenvolvido pela direcaede.

Na questéo exibida no Gréfico 30 - “é possivelraembros da REDARTE/RJ terem
acesso ao acervo das instituicbes membros”, odtadss indicam que 40% concordam
totalmente, 22% concordam, 14% desconhecem, 14@6rdam, e 5% discordam totalmente

e 5% em branco.
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Gréfico 30 - E possivel aos membros da REDARTE#RAd¢esso ao acervo das instituicdes membros
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Fonte: Elaboragao propria

O Gréfico 30 demonstra que 62% dos respondente®iam com a possibilidade de
acessar o0 acervo das instituicbes que integrandea Aeagon (2014) esclarece como se da
processo de suporte ao usudrio para utilizar resude outras bibliotecas membro
“Orientamos no momento do atendimento. E comumrmss e-mail para solicitarmos
informacfes aos membros. Usamos também as redessséromovemos campanhas de
divulgacdo da Rede”. Ressalta que para as ingtésigqcadémicas “Divulga-se em sala de
aula que a instituicdo € membro da REDARTE/RJ almsos podem utilizar o acervo das
outras instituicoes de Arte sempre via biblioteaanstituicao”.

O Grafico 31 analisa a disseminacdo dos resultatlboforma que possam ser
reproduzidos pelos membros em ocasido oportuna-steque 81% dos respondentes (36%
concordam totalmente e 45% concordam), desta foadrajtem que os resultados positivos
sejam disseminados de forma que possam ser remodyzelos membros. Enquanto que 5%
desconhecem, 5% discordam e 9% discordam totalmente
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Grafico 31 - Os resultados positivos séo dissenoisae forma que possam ser reproduzidos pelos rosrabr
ocasiao oportuna
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Fonte: Elaboragao propria

Ao acompanhar as reunides percebe-se que os cemulsdo divulgados entres os
pares, mas quando indagados sobre a forma comeeg#&irados a resposta é que sao
documentados em atas, relatérios e fotografias.

Detecta-se que a auséncia de um repositério/tms®rthecimento para documentar
as realizagOes, as falhas e os alertas faz-se sagces Nas reunides ha espaco para 0s
informes do integrante, como cada um agir diante digersas situacdes. O conhecimento
gerado se dispersa.

Observa-se que a implantacdo de uma base de commdci para registrar o
conhecimento gerado nas reunifes seria beneficigaede. Neste sentido cabe utilizar a

definicdo de base de conhecimento

consiste em um grande conjunto de dados, a desctigd dados (metadados), e
potencial de conjunto de regras. Trata-se de aeldid@e compreende fatos, regras, e
restricdes de integridade utilizadas para a cotatasulta e recuperacédo de diversos
tipos de informacdo. (SCHWARTZ, 2006, p.590).

A base de conhecimento se adotada podera conteraplalades e processos
relevantes que ficam dispersos ao final das reare@ncontros que sdo somente sumarizados
em atas. Entende-se que a técnica de licdes aghaendtilizada para as equipes de
gerenciamento de projeto como descrito no PMBOK

Aprendizagem obtida no processo de realizacdo dgtpr As licdes aprendidas
podem ser identificadas a qualquer momento. Tamb@meideradas um registro do

projeto, que sera incluido na base de conhecinuntigbes aprendidaPROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2008)
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Indagados se a REDARTE/RJ contribui para melhopatrdbalho no dia-a-dia,
obteve-se o seguinte resultado, exibido no Grasizo 50% de respondentes concordam

totalmente, 32% concordam, 9% desconhecem e 9% ord@mm totalmente.

Gréfico 32 - A REDARTE/RJ contribui para melhoria mheu trabalho no dia-a-dia
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Fonte: Elaboracao prépria

Nota-se no Grafico 32 que 82% estdo de acordo é@esqu participante da rede
contribui para melhoria do trabalho no dia-a-diaugdiario das instituicbes integrantes da
rede podem solicitar empréstimos entre as insfiesignembros, conforme informou Aragon
(2014). Segundo Wenger (1998, p. 125-126) sdorasas compartilhadas de engajar-se em
fazer as coisas juntos.

De forma complementar o Gréafico 33 indica que nexoraos catalogos das
instituicdes membros da REDARTE/RJ para suprir eessdade de informacdo € uma
atividade na qual 45% dos respondentes concorddaimente, 36% concordam, 5%
desconhecem, 9% discordam e 5% discordam totalmente
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Grafico 33 - Recorro aos catalogos das instituigdesibros da REDARTE/RJ para suprir a necessidade do
catalogo da minha instituicdo
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Fonte: Elaboracao prépria

O nivel de concordancia (81%) é alto para utilivagés catalogos das instituicdes
membro significa que a biblioteca digital dispoli#lsida no site da REDARTE/RJ é bem
utilizada pelos membros da Rede. Esta atividadergra respaldo tedrico nos indicadores de
CoP definidos por Wenger (1998, p. 125-126): 2mfs compartilhadas de engajar-se em
fazer as coisas juntos e 10. ferramentas espesifigaresentacdes e outros artefatos.

Quanto a pergunta tratada no Grafico 34, e compitan@s duas anteriores: oriento
meus usuarios a utilizarem os recursos da REDARIJTE/Rrifica-se o indice de 54% de
respondentes concordam totalmente, 18% concordéngesconhecem, 5% discordam, 9%

discordam totalmente e 5% em branco.

Gréfico 34 - Oriento meus usuarios a utilizaremeasirsos da REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboragao propria
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A orientagdo aos usuarios, segundo Aragon (2014)d&e“no momento do
atendimento. E comum, usarmos e-mail para soliarinformacdes aos membros. [...]
Fala-se em sala de aula que a instituicio é mendrBEDARTE/RJ e os alunos podem
utilizar o acervo das outras instituices de Aetmgre via biblioteca da instituicdo”.

Observa ser de grande utilidade o estudo de wsufi Rede para verificar as
preferéncias e necessidades dos usuarios, conformeionou Aragon (2014) “A ultima
pesquisa que fizermos foi em 2006 para verificqu® cada instituicdo oferecia”.

Este tipo de pratica esta relacionada ao indicdddCoP 2. formas compartilhadas de
engajar-se em fazer as coisas juntos, definidd\frger (1998, p. 125-126).

Observa-se no Grafico 35 que os resultados aupergse os membros indicam e
recorrem aos produtos (Biblioteca Digital, Guia Ftenecedores, Guia de Bibliotecas em
Arte) da REDARTE/RJ para atender os usuarios, obtém resultado semelhante ao
apresentado a questdo “Oriento meus usuariosizatgin os recursos da REDARTE/RJ”,
isto €, 55% de respondentes concordam totalme8&%, concordam, 9% desconhecem, 5%

discordam, 9% discordam totalmente e 5% em branco.

Graéfico 35 - Indico e recorro aos produtos (Bild# Digital, Guia de Fornecedores, Guia de Bildiadeem
Arte) da REDARTE/RJ para atender meus usuarios
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Fonte: Elaboragao propria

Os trés produtos de compartihamento de informagisenvolvidos pela
REDARTE/RJ alcancam 73% de uso para dar suportaisadrio das bibliotecas das
instituicdes membros conforme visto no Grafico @6mo declarou Aragon (2014 “Criamos
o guia (fornecedores), todos cadastram e todosat&sso”Ha necessidade de um esforco
para conscientizacdo dos demais integrantes queprdescem (9%), discordam (5%) e
discordam totalmente (9%). A utilizagdo desses yaxitem que ser do conhecimento de
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todo membro da Rede. Mais uma vez, verifica-se gumepanhas comunicacionais podem
colaborar com o alinhamento sobre a estrutura,ubosce servicos da REDARTE/RJ.

Esta atividade encontra respaldo tedrico nos iddies de CoP definidos por
Wenger (1998, p. 125-126): 2. formas compartilhatiasngajar-se em fazer as coisas juntos
e 10. ferramentas especificas, representacdesas autefatos.

Quando se aborda sobre o sentir como parte resmng&los resultados da
REDARTE/RJ cujas respostas séo exibidas no Gr8ficmota-se que 55% dos respondentes

concordam totalmente, 27% concordam, 9% desconhé&®rdiscordam totalmente.

Grafico 36 - Sinto-me como parte responséavel pelsgltados da REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboragéo propria

Considere-se que 82% dos respondentes concord@ t@&Imente somado a27%
que concordam) ser de responsabilidade cada membroesultados alcancados pela
REDARTE/RJ conforme o Grafico 36. Nesta questdo afestna-se o que 0s membros
“desenvolvem um sentimento de pertencer a algapestgajados em algo que contribui para
melhoria de suas atividades” como referéncia WendgDermott e Snyder (2002).

O uso da tecnologia visa facilitar os processosutnracionais nas organizacoes, o
mesmo se aplica a REDARTE/RJ. Seus membros quaddgados sobre se as informacgdes
disponibilizadas no site da REDARTE/RJ sdo sempualiaadas, apresenta o seguinte
resultado: 36% dos respondentes concordam totadneeab% concordam, 14% discordam e
5% discordam totalmente, de acordo com o Grafico 37
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Gréfico 37 - As informacdes disponibilizadas ne sia REDARTE/RJ sdo sempre atualizadas
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Fonte: Elaboragao propria

Ainda conforme o Grafico 37, ao se verificar quéo8dos respondentes (somados 0s
36% que concordam totalmente aos 45% que concordansideram satisfatoria a forma
corrente de atualizagdo do site da REDARTE/RJ, ppohé uma minoria de 19% que
discordam, o que requer atencao.

Deve-se levar em consideracdo a informacao dgoré2014) ja abordada na andlise
do Grafico 17 sobre a necessidade de recursos gtasdizacdo da pagina entre outras
atividades da red€.

Por outro lado, como salienta FERREZ (2014) desd@i@o “... a nossa rede
[REDARTE/RJ] néo teria a tecnologia como fator deieante”. Combinando os dois
mundos, pode-se afirmar que a tecnologia facilitmtaracdo entre os membros de uma
comunidade, como ressalta Wenger (2006) o conhetimexiste na comunidade e a
comunidade sao as pessoas, entdo a tecnologleadaticomo suporte a comunidade.

Cabe observar o percentual de discordantes, pdis patar de membros novos que
ainda nao estéo familiarizados com a dinamicautiahcao do site.

De forma mais ampla, pode-se avaliar que o treinfmn@ara 0s instrumentos
comunicacionais utilizados pela REDARTE/RJ podsga realizado para ampliar o uso de
tecnologia da informacao no compartilhamento ddeoimento entre os membros, ganhando
autonomia frente a demanda por recursos externpse &e constituiria em um novo servigo
da rede para seus membros.

Quando questionados sobre o acesso ao catalogdnstisicdes membros da
REDARTE/RJ pelo site da rede no Grafico 38 temseesultados, onde 36% concordam

totalmente, 23% concordam, 9% discordam, 27% diseore 5% em branco.

27 Ver folha 73.
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Graéfico 38 - Acesso ao catalogo das instituicdesmbnes da REDARTE/RJ pelo site da rede
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Fonte: Elaboracao prépria

Para Wenger (1998, p.125-126) desenvolver formascatapartilhar € um dos
indicadores de CoP. Quando a REDATE/RJ estrutudesponibiliza uma biblioteca digital
visando o intercambio de informacfes sobre os asedas instituicbes membro, a rede
otimiza a interacdo com o seus membros e usu&®@omembros “podem tomar empréstimos
entre as instituicdes membros”. (ARAGON, 2014).

Requer atencdo o indice de membros respondenteslisg@dam (9%) e 0s que
discordam (27%), que podem necessitar de orientpad® utilizar o catalogo. Também,
guem sabe, pode ser que membro acabe de chegde.afaz-se necessario uma acao quer
treinamento, quer orientagéo.

Quando se trata de registro do conhecimento genadoede foi perguntado aos
integrantes “a REDARTE/RJ disponibiliza um espacarap armazenar 0s relatos de
experiéncias bem sucedidas e as acdes que requebrarias no seu procedimento”. No
Grafico 39 o resultado obtido foi: 26% concordamaltoente, 50% concordam, 5%

discordam, 9% discordam, 5% discordam totalme® &m branco.

Gréfico 39 - A REDARTE disponibiliza um espaco parmazenar os relatos de experiéncias bem suceglidas
as ac¢Oes que requerem melhorias no seu procedimento
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No Grafico 39 o indice de 76% para concordanci&(26ncordam totalmente e 50%
concordam) é significativo, mas ao acompanhar mge de pesquisa a atuagdo da rede,
constata-se que ha no website da rede uma a “@sdta’ aos membros onde sado
disponibilizados: apresentacfes, relatorios, ata®mugos documentos. O registro de
experiéncias de cada integrante, o conhecimentadgee compartilhado dos membros
atuantes ainda nao se encontra arquivado.

Em virtude de possiveis aposentadorias (0 grau edgorddade dos membros
respondentes), afastamentos e mudancas de meraboosenda-se a criagcdo de um Grupo de
Trabalho para registrar o conhecimento tacito dqueile na rede. Faz necessario, uma base
de conhecimento também, chamada de repositéri@aoecimento, conforme (CIANCONI,
2012), que contemple a histéria de cada membrotense resgatar aqueles membros que ja
atuaram na Rede.

Esta questdo pode-se atribuida ao indicador de midamle de pratica que trata de
formas compartilhadas de fazer as coisas juntos NBHER, 1998, p.125-126).

A préxima questao, Grafico 40, visa saber se osbnesrda rede acreditam que o site
da REDARTE/RJ supre suas necessidades informasid?4i dos respondentes acreditam

totalmente, 72% concordam, 5% desconhecem e 14%rd&m.

Graéfico 40 - Acredito que o site da REDARTE/RJ dteas minhas necessidades informacionais
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Como ja foi observado na andlise de questdo sentelh&rafico 37, o site da
REDARTE/RJ supre as necessidades informacionaisalaria de seus membros. Assim
sendo, a questdo cujos resultados encontram-serdf@cds41, “O site da REDARTE/RJ
atende as necessidades informacionais dos usulrioenha instituicdo”, o resultado obtido

foi 5% concordam totalmente, 64% concordam, 18%atdswcem, 14% discordam.
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Gréfico 41 - O site da REDARTE/RJ atende as nedadss informacionais dos usuarios de minha ingditui
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Fonte: Elaboragao propria

Infere-se que para os membros da REDARTE/RJ odsiteede oferece produtos e
servicos que atendem as necessidades informaisudeusuarios interno (membros). Como
mencionado em outra questdo a biblioteca digitabuta de fornecedores e de Bibliotecas
somados ao empréstimo sdo relevante para os usw&ioede, de acordo com a analise
apresentada no Grafico 37.

Embora o grau de concordancia seja 68%, requercaiens respondentes que
desconhecem e discordam. Pode ocorrer desconhécirdes produtos e dos servicos da
Rede e isso pode impactar no atendimento ao usuario

Uma vez que a pesquisa de satisfacdo do usuariedbzada em 2006, conforme
informou Aragon (2014) faz necessario novo estudaisudrio (tanto o membro da Rede
como os usuarios das bibliotecas e centros denmaigéio) que inclua a usabilidade do site,
pois hoje em dia, os usuarios estdo interessadogudm que esteja na Internet. Se a
REDARTE/RJ tem o website, que ele seja atrativaterativo ao ponto dos usuarios o

utilizarem com maior intensidad®e acordo com Amaral

o web site da biblioteca deve ser capaz de desempenhar taddsnebes da
biblioteca, de modo a aproveitar todo o potenatahdessibilidade, disponibilidade,
interconectividade e interatividade a informac&@meonhecimento queVdebpode

oferecer(AMARAL, 2005, p.22)

Mas averiguar a usabilidade websitegequer entendimento do funcionamento e dos
objetivos REDARTE/RJ. Segundo Amaral (2005, p. 20)

Devem (veb siteyser constantemente monitorados e avaliados,mimsale garantir
que todos os esforgos do seu planejamento e gesjtia direcionados a obtencao de
resultados efetivos no desempenho das funcdehgseduberem como
representantes de uma organizacaweta No caso doweb sitesle bibliotecas, é
preciso entender melhor as fungdes desempenhaldasilflioteca, antes da
concepcao dos seaies
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Apébs o estudo de usuario pode-se verificar se wsafuncées estdo em harmonia
com as necessidades dos membros da Rede e setiesustdgundo Nascimento e Amaral
(2010, p.41) “os métodos e técnicas de avaliacacsdkilidade permitem determinar o ponto
de equilibrio entre os objetivos de wmebsitee as necessidades dos usuarios, por meio da
identificacdo de problemas de usabilidade”.

Conforme exposto por Wenger (1998, p.125-126) oicawbr para este
guestionamento é o item referente ferramentas Hgpesc de representacdes e outros
artefatos.

A pergunta cuja analise é exibida no Gréfico 4Z#&ssito de outros instrumentos para
atender as necessidades informacionais de meusasSugbteve o seguinte resultado: 18%
dos respondentes concordam totalmente, 45% comup@d desconhecem, 23% discordam

e 5% discordam totalmente.

Gréfico 42 - Necessito de outros instrumentos pader as necessidades informacionais de meusassua
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Fonte: Elaboragéo propria

O Grafico 42 apresenta um indice de 63% (18%coaoortbtalmente somados aos
45%concordam) de respondentes que concordam. Mascentual de discordantes de 23% é
que carece atencdo. HA& que verificar quais sdostrsimentos que esse grupo de membro
necessita. Ha possibilidade que sejam novos eméggs da rede que ainda ndo esta
familiarizado com os instrumentos informacionaisetie.

Quanto a preservacao de seus documentos, a questaoREDARTE/RJ mantém
toda sua documentacdo em formato digital” analisapartir do Grafico 43 indica o seguinte
resultado 9% concordam totalmente, 23% concord@f, desconhecem, 18% discordam.
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Gréfico 43 - A REDARTE/RJ mantém toda sua docungéam formato digital
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Fonte: Elaboragao propria

Neste quesito ha que se fazer esfor¢o concenti@donpudar o panorama apresentado
no Grafico 43, isto é 50% desconhecem, acresceatzl®8% que discordam somam 68% da
rede tem conhecimento que a documentacdo esta emmatéo digital.

Ao acompanhar as atividades da rede no periodoeslquisa, pode-se constar que
como todos sdo voluntarios e a REDARTE/RJ ainda pdssui uma sede, parte da
documentacado esta digitalizada, enquanto outracma sé em papel. Conforme informou
Mary K. Shinkado do Museu Nacional de Belas Artestg do registro fotografico esta
digitalizado, mas ha um periodo que precisa de mélio para digitalizar.

Quando questionados sobre a utilizagdo com frequémos instrumentos
informacionais disponibilizados pela REDARTE/RJadits no Grafico 44, nota-se que a
Internet é utilizada por 27% dos respondentes gueardam totalmente, 27% concordam,

18% desconhecem, 23% discordam e 5% em branco.
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Gréfico 44 - Utilizo com frequéncia os instrumenim®rmacionais disponibilizados pela REDARTE/RJ na

Internet
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Fonte: Elaboragao propria

A frequéncia de uso dos instrumentos informaciodaigonibilizados na Internet esta
quase equilibrada, como exibido no Gréafico 44, eeriqueles que concordam e 0s que
desconhecem (18%) e discordam (23%). Demandadatens 41% que desconhecem e
discordam da utilizagdo de mecanismo que visamllaome de seu desempenho profissional.

Faz-se necessario uma campanha de comunicagdo gpareos integrantes da
REDARTE/RJ conhecam e utilizem mais os beneficioosede. Um indicador de comunidade
de prética, segundo Wenger (1998, p.125-126) éxo file informacéao.

Quando o assunto trata dos canais de comunicacREDARTE/RJ disponiveis na
Internet mais utilizados pelos membros, e que gadas no Grafico 45, verifica-se que sdo
site da rede (77%), biblioteca virtual (5%), Faadb(l4%) e Picasa (5%).

Gréfico 45 - Os canais de comunicacdo da REDARTHighbniveis na Internet que mais utilizo

Site REDARTERJ 17 77%
Biblioteca virtual 1 5%
Facebook 3 14%
1 5%
0 0%

Picasa
Twitter

Fonte: Google Docs

Se for observado o percentual de respondentes sidqué site da REDARTE/RJ
atende as necessidades informacionais dos usui@rimsnha instituicdo” (69%) e a assertiva
“acredito que o site da REDARTE/RJ atende minhasesgdades informacionais” (82%)

verifica-se que o site da REDARTE/RJ é o instrumet® comunicacdo mais utilizado pelos
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membros. Chama a atencéo os 5% de uso da bildlidigital (virtual), pressupdem-se que o
acesso a biblioteca digital tenha sido incluid@oesso ao site.

Recomenda-se um plano de comunicacéo para alinbanteecimento dos beneficios
dos instrumentos disponibilizados pela rede narete

A seguir o Quadro 13 exibe alguns comentarios eggandentes.

Quadro 13 - Comentéarios dos membros respondentes

COMENTARIOS DOS MEMBROS RESPONDENTES
Gosto muito da disponibilidade e da Educagio das Bibliotecdrias da
Redarte. Sempre foi muito bom trabalhar com elas.

A REDARTE éuma rede muito atuante, que vem gradativamente se
projetando

Tambem saliento que participei de poucas reuniées da Fede e que
atualmente nio tenho participado das atividades.

A biblioteca em que atuo ainda nio estd atendendo ao publico
Gostaria de dispor de mais tempo para me dedicar as agfes realizadas

pela REDE.

Fonte: Elaboracao prépria

Sintese da analise

Tendo em vista a analise das informacdes coletemiadui-se que a REDARTE/RJ
pode ser considerada como uma comunidade de pratisapreenche as trés caracteristicas
sugeridas por Wenger, McDermott e Snyder (2002nidm, comunidade e pratica.

A caracteristica dominio significar ter identidadefinida e o grupo determina o
dominio a ser compartilhado. A participagdo impkca compromisso com o dominio e com
os integrantes da comunidade. Legitima a comunigadafirmar seus propésito e valor para
0s membros e as partes interessadas. Existe umaetémia compartilhada que diferencia
seus membros de outros. E algo dindmico que séizatwamm o mundo social e a propria
comunidade. Verifica-se na REDARTE/RJ que carasttea/dimensdo dominio é um dos
pontos forte da rede, como se pode constar nasstaspdos integrantes da rede: acredito
REDARTE/RJ criou uma imagem/marca na area de Irdo&m (Grafico 3); considero o
Estatuto da REDARTE/RJ é norteador dos padrbeseibe RGrafico 4); a REDARTE/RJ
procura parceria com outros 6rgdos de atuacaoofisgonais de informacédo (Gréfico 5); um
Planejamento estratégico para o direcionamento dioffengo prazo (Grafico 6); sinto-me
comprometido com a REDARTE/RJ (Gréfico 7); percgbhe o compromisso, colaboracéo e

o compartilhamento é uma regra implicita nas aglie REDARTE/RJ (Grafico 8); posso
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contar com o apoio de minha instituicdo e meusrsanes para participar da rede (Grafico 9);
existe reconhecimento por parte dos meus supedar@aportancia de minha participacédo na
REDARTE/RJ (Gréfico 10); acredito que a REDARTE tadi para abrir mais espacgos de
atuacdo para os profissionais de informacdo em A@eafico 11); participar da
REDARTE/RJ d& maior visibilidade para minha vidafigsional (Gréfico 12).

Quanto a caracteristica comunidade esta é commpadta grupo de pessoas que
participam de atividades e discussbes, compartilharperiéncias, informacdes e
conhecimento. Seus integrantes aprendem juntostroem em conjunto, o que pode resultar
em produtos e servigos. A interacdo cria uma hés®uma identidade comum, mas, isto ndo
guer dizer que sempre exista harmonia. Desenvolwensentimento de pertencer a algo,
estar engajado em algo que contribua para meltersaias atividades, o que pode resultar em
produtos e servicos. Dai a importancia do lidemunhe& comunidade estar preparado para
acompanhar a evolucdo da mesma. Dessa formagcaesdi em relacdo aos membros da rede
a presenca da maioria dos aspectos das respostpestionario associadas aos aspectos de
comunidade: as tomadas de decisbes na REDARTE/®padtadas em definicbes dos
membros da rede (Gréfico 13); sou incentivada apeotithar com os membros da rede as
falhas/ as acoes e atitudes incorretas (Graficodsdinembros da REDARTE/RJ conhecem e
reconhecem o seu papel dentro da rede (Grafico &fiste entre os membros da
REDARTE/RJ um clima de confianca e credibilidadanfarmacéo gerada e compartilhada
(Grafico 16); a divulgacéo/disseminacdo da infordwmaem Arte na REDARTE/RJ possibilita
manter-me atualizado (Grafico 17); acredito queEE®RRTE/RJ poderia ampliar sua atuacao
na area de Informacéo (produtos e servi¢os) (@rdf); observo que todos os membros sao
comprometidos e orgulhosos de participar e reptasenREDARTE/RJ (Gréfico 19); sinto
que alguns membros criam obstaculos quanto as gEgpale inovacdo em Servicos e
produtos (Grafico 20); posso compartilhar minhagdhs e incertezas que acharei orientacéo
na Rede para melhor conduzir a situacdo (Gréfi¢pselcometo uma falha com meu usuario,
posso comentar nas reunides da REDARTE/RJ (Grafigoparticipar da REDARTE/RJ me
da orgulho e maior comprometimento com a rede {(GraR3); sinto-me como parte
responsavel pelos resultados da REDARTE/RJ (Gra#dgo

Da perspectiva de comunidade um ponto de melhogapéesso pelo resultado do
Grafico 15 referente a questdo “Os membros da REIEXRJ conhecem e reconhecem o seu
papel dentro da rede”, pois 27% dos respondenissofdam e discordam). Recomenda-se
acdo de alinhamento ou conscientizacdo dos novosbros e reciclagem. Percebe-se que

determinados obstaculos sdo motivos de desafio gmmembros da REDARTE/RJ, pois
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permanecem desde a sua criacdo, como a dificulfilageceira, o baixo patrocinio pelos
gestores e a incompatibilidade da tecnologia danmh¢do e comunicacao das institui¢coes.

Dentre os aspectos relacionados a pratica na gualemnbros de uma comunidade de
pratica sdo os praticantes. Desenvolvem um repertoompartiihado de recursos:
experiéncias, ideias, historias, ferramentas, cestil formas de lidar com problemas
recorrentes, documentos compartilhados pelos membsio leva tempo e interacao
sustentada. Os participantes estabelecem rotimasopganizacdo do conhecimento de forma
que possa ser Util para cada um em suas unidadesn Aendo, no tocante a este item
observam-se visGes majoritarias sobre a¢cfes daneeiseguintes assertivas do questionério
relacionadas as praticas: promocdo do Semindridnfbemacdo em Arte (Grafico 25);
agilidade do processo empréstimo de documentosrpaws usuarios (Grafico 2&ypca e
compartilhamento de informacfes e solucbes de gmudd reunides por intermédio de
mensais e a troca de mensagens (e-mail) (Grafioc@mpartiihamento do processamento
técnico (Grafico 28); incentivo aos integrantesferacerem treinamento aos seus USUArios
(Grafico 29) acesso ao acervo das instituicbes membros (Gr&p disseminacdo de
resultados positivos de forma que possam ser repidas pelos membros em ocasiao
oportuna (Gréafico 31)contribuicdo para melhoria do trabalho no dia-a{@aafico 32);
catalogos das instituicdes membros suprem as neéades do grupo (Grafico 33); orientagédo
aos usudrios para utilizacdo dos recursos da €ddi¢o 34); indicacdo dos produtos da rede
aos usuarios (Biblioteca Digital, Guia de FornecegoGuia de Bibliotecas em Arte) (Grafico
35); responsabilidade pelos resultados da reddi¢Grd6); disponibilizacdo de informacdes
atualizadas no site (Grafico 37); acesso ao caialag instituicbes membros pelo site da rede
(Grafico 38); atendimento as minhas necessidadesriacionais (Grafico 40); o site da rede
atende as necessidades informacionais dos usufasomstituicbes membros (Grafico 41);
utilizacdo com frequéncia dos instrumentos inforiorzais disponibilizados pela rede na
Internet (Grafico 44); uso dos canais de comunicagérede disponiveis na Internet (Gréafico
45).

No tocante as praticas verifica-se pelo resultamgliestionarios que um dos pontos
fracos € a disponibilizacdo de espaco para armamsria dos relatos de experiéncias bem
sucedidas e as ac¢fes que requerem melhorias m@vamEdimento (Gréafico 39); necessidade
de outros instrumentos para atender as necessidiolesacionais dos usuarios (Grafico 42);
desconhecimento ou discordancia pela maioria dsmrelentes de que a rede mantém toda

sua documentacdo em formato digital (Grafico 43).
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Considerando ainda os fatores criticos de suaissomunidades de pratica descritos
por McDermott (2001) pode-se avaliar que a REDARRIE/apesar das dificuldades
mencionadas no questionario e entrevistas tem eoiawas atividades com sucesso. Por
exemplo, quando trata do grau de confianca - Eristee 0s membros da REDARTE/RJ um
clima de confianca e credibilidade na informacaocade e compartilhada (Grafico 16);
comprometimento e sentimento de pertenca - Obsewe todos os membros sao
comprometidos e orgulhosos de participar e reptasem REDARTE/RJ (Gréfico 19) e
ambiente onde os integrantes podem patrtilhar stiasldades - Posso compartilhar minhas
davidas e incertezas que acharei orientacao na pr@demelhor conduzir a situagéo (Grafico
21).

Relacionada a teoria de difusdo entende-se RIEARTE/RJ encontra-se em fase
da expansdo, onde € preciso inovar em produtogvee@ae para se manter na area de
informac&o em Arte.(ROGERS, 1995).

Enfim, destaca-se que para cada uma das cartickeride comunidades de pratica ha
pontos fortes e pontos que requerem atencdo ouorellpor parte dos membros
REDARTE/RJ, tais como os elencados a seguir:

O dominio
Pontos Fortes: Identidade, visibilidade, parcegigatrocinio.*
Pontos de Atencdo: novos integrantes necessitarivelamento sobre

regras e beneficios da Rede.
(*) verificar se o patrocinio realmente aconteags acontece da instituicdo ser membro, mas
na hora do profissional ser liberado para as atded, o patrocinio ndo acontece.
A comunidade
Pontos Fortes: compromisso, orgulho, sentimenfoedenca, aberto a
novos produtos e servicgos.

Pontos de Atencao: compromisso (determinados mesjlsaber qual

0 seu papel na rede — 27% (Gréafico 15), obstacalasovacéo,
patrocinio, diversidade de acervo, recursos huredim@anceiro.
A pratica

Pontos Fortes: empréstimo entre instituicbes, nielhdo trabalho no
dia-a-dia, site e uso do e-mail. GT Projeto Mem@&®REDARTE/RJ
(em andamento — cujo objetivo € tracar o histomleo rede a ser
apresentado no 4° Seminario de Informacdo em Asty aealizado em
2015).
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Pontos de Atencéo: falta de repositorio ou baseotdecimento para

registrar as melhores praticas, ligbes aprendidass epontos de
melhoria. Desconhecer a dinamica da rede, site cglupss nele

disponibilizados.
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6 RECOMENDACOES

Para reforcar os pontos forte e transformar oggsode atencdo em oportunidades
algumas propostas sdo sugeridas a REDARTE de acoodo as caracteristicas de
comunidades de pratica.

O dominio:

* O Planejamento Estratégico pode incluir um PlanoCdenunicacéo
com kit para 0s novos membros, patrocinadores eepas sobre a
rede. Que seja incentivado o uso das ferramemtasdi sociais, tais
como mensagens instantaneas (criacdo de gruposghdak, entre
outros. Ver Programa da The International Federatd Library
Associations and Institutions (IFLA) para Fortaleento de Entidades
de Classe (BSLA);

e Dois a trés encontros (workshop) anuais para a@mto dos
membros . (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p.130).

A comunidade
* Envolver e conscientizar os membros resistentesversificacdo de
produtos e servigos. Pode-se usar Plano de Congdoicm kit para

0S novos membros, patrocinadores e parceiros.

e Dois a trés encontros (workshop) anuais para ahendo dos
membros . (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p.130).
Utilizar a técnica de licbes aprendidasRioject Management Body of
KnowledgegPMBOK).

» Elaborar um calendéario de eventos das instituigdesbros de forma

obter apoio entre si e conquistar mais parcerias.

* Prospectar  permanentemente 0  surgimento de  novas
instituicbes/organiza¢des que possam ter afinidadeas atividades da
rede para convida-las a participar dando contimiéda difusdo da
REDARTE.
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A praética:

e Estruturar uma base de conhecimento para prese&wapraticas
positivas e as que requerem melhorias, histérizsidesso e a memoéria
da rede.

* O Facebook é uma rede social na qual se podeférian. Os grupos
de trabalhos podem se apoderar desta ferramenga guplizar as
atividades.

* Treinamento para o0s usuarios da rede.

* Conhecer a dinadmica da rede.

» Pesquisa de satisfacdo de usuérios com os proelgrsicos da rede.

» Pesquisa de satisfacdo do usuario especifico paite,overificar se a
estrutura taxonémica atual atende as necessidadasdarios.

» Conhecer os mecanismos de colaboragdo que visarellfoma do
desempenho profissional de informacéo em Arte rateg da rede.

Como a tematica tratada pelos membros da REDARTE2 R Arte nas suas mais
diversas formas de expressao, isto €, uma rededistplinar, propde-se que procure
estabelecer parcerias com instituicbes de ensirroquee discentes/alunos de Histéria da Arte,
Artes Cénicas, Desenho, Ciéncia da Informacédo elioBilbonomia, Administracéo,
Marketing, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdou&as areas de conhecimento
venham colaborar com a rede, a partir das necelesdiefinidas, tais como na construcao de
vocabulario controlado dos termos mais utilizadels pede. A interacdo com universidades
possibilita futuramente buscar aporte em agén@a®miento seja para projetos de extensao
ou de desenvolvimento de pesquisas conjuntas.

A realizacdo de “péginas amarelas” dos profiss®mpie atuam e j4 atuaram na
REDARTE/RJ, mais conhecido como “quem é quem” ea ée Informacao em Arte.

Aproveitar os beneficios de parceria com entidade classe como a Federacdo
Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da Infogéa e Instituicbes — FEBAB; e, a IFLA
especificamente com workshop de Fortalecimento daéid&les de Classe (BSLA).

Observa-se que para elaboracéo de estratég@srdeicacdo em entidades de classe
a International Federation of Library Associations dainstitutions (IFLA), disponibiliza

orientacdes como um maodulo do progréBudding Strong Library Association8SLA).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que foi alcancado abjetivo da pesquisa que foi identificar e
analisar/investigar quais caracteristicas da RedBibliotecas e Centros de Informacdo em
Arte no Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ) seraglham as de comunidades de
pratica e, caso positivo, verificar se as caratieds identificadas podem contribuir para a
maior integragéo das acdes desenvolvidas pelosgmfais de informacdo em Arte e suas
instituicoes

Muitas das atividades, a cumplicidade, a confiamgcaomprometimento, a troca de
experiéncias, informacdes e conhecimento, a cadghore o entrosamento dos membros da
rede sdo caracteristicas encontradas em comunidbelgeatica, ao mesmo tempo séo
aspectos que contribuiram o sucesso da rede.

Quanto as limitacdes a pesquisa deixou de coméerama abordagem etnografica
devido a REDARTE/RJ nao ter sede propria, pois aagdmbro utiliza os recursos da
instituicdo a qual esta vinculado, conforme meraiananteriormente. Como consequéncia
nao se pode acompanhar o dia-a-dia de todos os memimdicacdo de pesquisa futura com
abordagem etnografica. O tempo contribuiu pardgdine escopo da pesquisa.

Percebe-se que estad pesquisa apresenta outrasinigetes de estudos, além da
pesquisa etnogréfica ja citada, tais como a cog@irude um vocabuldrio dos termos
utilizados pelos integrantes da rede, verificarxesténcia de uma linguagem comum, a
realizacdo de uma publicacdo com os profissiomaimfrmacéo que sao e foram membros
da rede (quem é quem da REDARTE/RJ) e num ambiiornmavestigar como tem sido
realizada a preservagdo da memoria da informacg&areamo Estado do Rio.

Os resultados desta pesquisa apontam subsidiopaglean colaborar para estudo
futuro de tipologia de comunidades de praticas.

Embora tenham sido apresentadas teorias distintgsasente estudo, contatou-se no
momento da analise aproximacdo da definicAo densé&st sociais utilizada por Rogers
(2005), teoria da aprendizagem social e comunidatkespratica (Wenger, 1998). A
REDARTE/RJ € um sistema social na area de informm&ga Arte no Estado do Rio de
Janeiro.

Em termos de estdgio de desenvolvimento a REDARIEHARencontra na etapa de
transformacdo, de acordo com a teoria comunidadgxa@tica onde o desafio é garantir o
ritmo e acompanhar as mudancas de membros, te@®legelacdes. Percebe-se que € o

momento de preservar o que ja foi realizado e gdania outras oportunidade conservando
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seus obijetivos iniciais. Neste caso um plano deuctcacdo que contenha campanhas com
pecas de comunicacao que poderéo contribuir parearecar as atividades da rede.

Em relacdo a sua difusdo a REDARTE/RJ pode selxauzana fase de expansao,
pois ao estabelecer nova redacao para o estaaléb@ar um planejamento estratégico esta
se preparando para novas oportunidades no mercado.

Estudar as caracteristicas de comunidades de grétic relacdo as atividades da
REDARTE/RJ corrobora para certificar que é possivabrendizado coletivo e que a troca de
experiéncia acontece mesmo em se tratando deuig8&s integrantes de area de
conhecimento t&o distintas.

Verificou-se que mesmo sendo na informalidade & rammecgou e continua com
objetivos e metas definidos, pois visava a interali# bibliotecarios de bibliotecas e centros
de informacédo de instituicbes de Arte do Estaddkande Janeiro e Cidade e somente em
acervo de Arte. A rede evoluiu mesmo sem planajtonestratégico.

Uma das contribuicdes sociais da pesquisa é refargeecessidade de preservar a
memoria da REDARTE/RJ por meio de registro em 1igfas ou base de conhecimento de
forma que o conhecimento tacito que circula na paksa ser explicitado. Extrair parte do
conhecimento que flui nas interacfes dos integsamis reunides, as historias das pessoas e
do trabalho delas dentro e fora da rede, forumistiglsdo e estratégias de auxilio ao usuério
do website. Gerar espaco na agenda para duasa@ze® documentar as experiéncias, isto
€, criar um processo de registro de licbes aprasdiduito utilizada em gerenciamento de
projeto que visam otimizar o tempo, possibilitais&y - O que era esperado acontecer? O
que aconteceu? O que causou a diferenca? Que floydes aprendidas?

A atual gestdo da REDARTE/RJ em virtude da pesqusatituiu na reunido de 14 de
julho de 2014 criou o grupo de trabalho “ProjetonMdeia da REDARTE/R” para trabalhar
no histérico da Rede para apresentar no 4° Semidéarinformacdo em Arte a ser realizado
em outubro de 2015 quando a rede completa vinte @@ariacao.

Em se tratando da pesquisa agregar valor sugesieescao e uso efetivo de um
plano de comunicacdo. Este plano de comunicacde ged um item do planejamento
estratégico em desenvolvimento, pois os dadosaclstrevelam que para a maior eficacia
das atividades da rede deve-se nivelar a dissedundg informacdo e do conhecimento.
Utilizar instrumentos de tecnologia da informac&coeunicacdo de forma que todos os
membros tenham o mesmo entendimento sobre a mdecempromisso e beneficios.

Constata-se a necessidade de estudo de usuariBediae para seus integrantes

associados. Em virtude da realidade atual ndo nedlistir o resultado do levantamento
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realizado em 2006. Propbe-se que concomitantemanmtestudo sugerido que se faca
avaliacao de usabilidade do site da REDARTE/R-hdsaferecer um ambiente colaborativo
e interativo para usuarios de acordo com os sexdgoontrados nas bibliotecas.

Sendo assim, conclui-se que a REDARTE/RJ possuirés caracteristicas de
comunidades de prética (0 dominio, a comunidad@mtica) e devem apoderar-se de suas
técnicas, praticas e atividades de forma que viaiil a maior integracdo, a colaboracéo, a
cooperacao, o compartilhamento e a interacdo setre membros. Assim cada unidade de
informacdo que compde a REDARTE/RJ podera suprir nuEneira satisfatoria as

necessidades informacionais de seus usuarios.



107

REFERENCIAS

ALMEIDA, Mariza; MELLO, Jose Manoel Carvalho de; EROWITZ, Henry. Social
innovation in a developing country: invention andfusion of the Brazilian cooperative
incubator.Int. J. Technology and Globalisationv. 6, n. 3, p.206-224, 2012.

ALVARENGA NETO, R. C. D. Gestdo do conhecimento enganizacdes: proposta de
mapeamento conceitual integrativo. 2005. 400 feTB®utorado em Ciéncia da Informacéo).
Escola de Ciéncia da Informacgéo da Universidadefraéde Minas Gerais, Belo Horizonte,
2005.

AMARAL, Sueli Angélica.WEB SITES: uso de tecnologias no cumprimento das funcées d
biblioteca Informagé&o & Sociedade, Jodo Pessoa, v. 15, n.15-40, jul./dez. 2005.
Disponivel em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs/indexgdies/article/view/30/1511>. Acesso em:
5 dez. 2014.

AMIN, Ash; ROBERTS, Joann&nowing in action: beyong communities of practice.
Research policy 37, p. 353-369, 2008. Disponivel em:
<http://www.cvik.name/managing_knowledge/managin@&ksidwledge/knowing%20in%20a
ction.pdf?origin=publication_detail>. Acesso ende¥. 2013.

AMERICAN PRODUCTIVITY & QUALITY CENTER. Using communities of practice to
drive organizational performance and innovation: final report. 2005. Disponivel em:
<http://www.apqc.org/knowledge-base/documents/usmgmunities-practice-drive-
organizational-performance-and-innovation->. Acesso 19 nov. 2013.

ANDREW, Nicola; TOLSON, Debbie; FERGUSON, Dorothfuilding on Wenger:
Communities of practice in nursinjlurse Education Today,\v.28, n.2, Feb. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/@i26069170700072X>. Acesso em: 31 jul.
2014.

ARAGON, Claudia.A REDARTE/RJ: entrevista. Rio de Janeiro, 9 abril 2014. Eng&vi
concedida a Elisete Melo.

BARBOSA, Ricardo. R.; SEPULVEDA, Maria Inés; COSTMateus Uerlei da. Gestéo da
informacé&o e do Conhecimento na era do compartéinéone da colaboracamformacao &
Sociedade, v. 19, n. 2, p. 13-24, maio/ago. 2009. Disponivetm:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/articheiv/2378/3034>. Acesso em: 29 jan.
2014.

BERNETT, Deborah; VARVAKIS, Gregorio. Desafios deecnologias de informacéo e
comunicacdo sob a perspectiva da gestdo do condreicinna sociedade em redes.
DataGramaZero, V. 11, n. 3, jun. 2010. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/jun10/Art_01.htm>. Acesso:€lfl nov. 2013

BETTENCOURT, Marcia Pires da Luz; CIANCONI, Regirge Barros. Produgao e
compartilhamento do conhecimento nuclear: um estiegdoaso do IEN/CNENPerspectivas
em Gestdo & Conhecimentp v. 2, n. Esp., p. 175-187, 2012. Disponivel em:



108

<http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/ddieiew/12479/8035>. Acesso em: 19 nov.
2013.

BORZILLO, Stefano; AZNAR, Stéphane; SCHMITT, AchimA journey through
communities of practice: How and why members move from the periphery to dbee.
European Management Journal, v. 29, n. 1, p. 25#h. 2011. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/@i26323731000068X>. Acesso em 10 dez
2013.

CIANCONI, Regina. Gestéo da informacao e do comhento: interse¢cédo e especificidades.
In: CICLO DE PALESTRAS DA REDARTE/RJ, 5. 2012. Rie Janeiro. 20 slides.

CHOO, Chun Wei.A organizacdo do conhecimentocomo as organizacdes usam a
informac&o para criar significado, construir conimsnto e tomar decisdes. Sao Paulo:
Senac, 2003.

COLORADO STATE UNIVERSITY LIBRARIES. Library Lingo: a glossary of library
terminology. Disponivel em: <http://lib.colosta@udingo/n>. Acesso em: 26 jun. 2014.

CORNELIO, Neiva Aparecida Gasparetto; ABREU, AliReanca de; COSTA, Eliete de
Oliveira. Espaco interativo: modelo de relacdo arsidade-empresa baseada em
comunidades de praticaCi. Inf., v. 39, n. 1, jan./abr. 2010. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/adlie/view/1737/1354>. Acesso em: 19 nov.
2013.

DAVENPORT, Thomas; PRUSAK, LawrenceéConhecimento Empresarial: como as
organizagGes gerenciam o seu capital inteleckia de Janeiro: Campus, 1998.

DU PLESSIS, M. The strategic drivers and objectioEsommunities of practice as vehicles
for knowledge management in small and medium engag International Journal of
Information Management, v. 28, n. 1, p. 61-67, Feb. 2008. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/@i268401207000771>. Acesso em 10 dez.
2013.

DUARTE, Emeide NObrega et.aé\prendizagem organizacional em unidades de infoéimac
do grupo focal & comunidade de prati¢erspectivas em Ciéncia da Informa¢dov. 13, n.

3, p. 78-95, set./dez., 2008. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.phplaticle/view/230/503> Acesso em 19
nov. 2013.

DUBE, Line; BOURHIS, Anne; JACOB, RealTowards a typology of virtual

Communities of practice 2006. Disponivel em:
<http://www.ijikm.org/Volume1/1JIKMv1p069-093Dubedfp>. Acesso em: 28 dez. 2013.

DUHON, Bryant. It's All in our Head$nform , v. 12, n. 8, p. 8-13, Sep. 1998.



109

FERREZ, Helena DoddUma experiéncia brasileira em rede de bibliotecasedarte a
REDARTE. In: Conference of the Art Libraries Sogief North America. ARLIS/NA, 28.,
2000. Pittsburg: ARLIS/NA, 2000. Disponivel em: gttredarterj.com/wp-
content/uploads/2011/12/Um-experiencia-em-RedeidkeBecas.-Helena-Ferrez.pdf>.
Acesso em: 15 fev. 2014.

FERREZ, Helena DoddA REDARTE/RJ: entrevista. 27 julho 2014. Rio de Janeiro.
Entrevista concedida a Elisete de S. Melo.

FERREZ, Helena Dodd; SILVA, Eliane Vieira; SHINKADOMary Komatsu. Uma
experiéncia brasileira em rede de bibliotecas de A¢: REDARTE. 2002. Disponivel em:
<http://redarterj.com/wp-content/uploads/2011/128Jaxperiencia-brasileira-em-rede.-
Helena-Ferrez.-Eliane-Vieira.pdf>. Acesso em: 26on2814.

GOMEZ, Pedro; RICO, LuisLearning within communities of practice in preservice
secondary school teachers education.  2007. Disponivel em:
<http://www.pna.es/Numeros/pdf/Gomez2007Learninig.plcesso em: 15 dez. 2013.

GRAU, Isabel Arifio; OLIVEIRA, Caroline Brito dé&redes de colaboracdo em arte caso

da REDARTE/RJ. 2011. Disponivel em: <http://redgudem/wp-
content/uploads/2011/12/Redes-de-Colaboracao-em-BMabel-Grau.pdf>. Acesso em: 19
nov. 2013.
GUITIAN, Carlos Gonzalez. Redes de bibliotecas. Disponivel  em:

<http://biblio.universia.es/catalogos-recursos/sede-biblioteca/redes-bibliotecas.pdf>.
Acesso em: 15 nov. 2013.

GURTEEN, David. Knowledge = Management 2002. Disponivel em:
<http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/kiemlge-management>. Acesso em: 05
fev. 2014.

HERNANDES Carlos Alberto Mamede. Fatores criticos de sucesso para o0
estabelecimento e a operacdo de comunidades de jat virtuais. 2003. 126 f.
Dissertacao (Mestrado em Gestdo do Conheciment@ detnologia da Informacao)-
Universidade Catolica de Brasilia, Brasilia, 2003.Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/dod3%2624.PDF>. Acesso em: 19 nov. 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICANormas de apresentacgio
tabular. Rio de Janeiro, 1993. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livrips23907.pdf>. Acesso em: 01 ago. 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TEGIOLOGIA (IBICT).
Comunidades virtuais de praticas Disponivel em: <http://www.ibict.br/informacaofpa
Gestor-em-C-T-%20Il/comunidades-virtuais-de-praticdgcesso em: 06 nov. 2013.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS. Knowledge Management sectidiWhat is Knowledge Managemer?



110

Disponivel em: <http://iflakm.wikispaces.com/WhaHKnowledge+Management%3F>.
Acesso em: 28 Jul. 2014.

ISONI, M.M.; VIDOTTI, S.A.B.G.; BELLINI, C.G.P. Caboragcdo em comunidades
mediadas pela Internet: fatores criticos de sucdasdencontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacédo, 10., 2009, Jodo Pessomis, Jodo Pessoa, ANCIBp. 1245.
Disponivel enx http://www.ancib.org.br/media/dissertacao/Micro%at0Word%?20-
%20GT%204%20Txt%209-%20ISON~1.pdfAcesso em: 24 nov. 2013.

ISONI, MIGUEL MAURICIO. Comunidades mediadas pela Internetfatores criticos de
sucesso e modelos de ciclo de vida. 2009. 174sk {l2outorado em Ciéncia da Informacéo)-
Universidade Estadual Paulista “Julio de MesquithoF, Marilia, 2009. Disponivel em: <
http://www.marilia.unesp.br/Home/PosGraduacao/Gatainformacao/Dissertacoes/isoni_m
m_do_mar.pdf >. Acesso em: 23 nov. 2013.

KOENIG, Michael.What is KM ? Knowledge Management Explained. 2012. Disporewel
<http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is//What-is-KM-Knowledge-
Management-Explained-82405.aspReesso em:15 maio 2014.

MALHOTRA, Yogesh. An interview with Dr. Yogesh Maitra Emerald for Managers
Knowledge Management, 2005. Entrevistador: Alistaaven. Disponivel em:
<http://www.emeraldgrouppublishing.com/learning/ragement_thinking/interviews/pdf/mal
hotra.pdf?PHPSESSID=6Ibglggnlkdmnioofaltsf6po0> k0o em: 31 jan. 2014.

MARTELETO, Regina Maria; SILVA, Antonio Braz de @é&ira e. Redes e capital social: o
enfoque da informacédo para o desenvolvimento I&allnf., Brasilia, v. 33, n. 3, p.41-49,
set./dez. 2004.

McDERMOTT, Richard. Knowing in Community: 10 Critical Success Factors in Building
Communities of Practice. 2001. Disponivel em: <Whfitpvw.co-i-l.com/coil/knowledge-
garden/cop/knowing.shtml Acesso em: 19 nov. 2013.

MINAYO, Maria Cecilia de SouzaD desafio do conhecimentopesquisa qualitativa em
saude. 13. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2013.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseplafari de estratégia um
roteiro pela selva do planejamento estratégiced2Porto Alegre: Bookman, 2010. 392 p.

MOURA, Maria Apareida Informacdo e conhecimento em redes virtuais dee&@agao
cientifica: necessidades, ferramentas e .uB@aGramaZero, v. 10, n. 2, abr. 2009.
Disponivel em: http://www.dgz.org.br/abr09/Art_02.htmAcesso em 19 nov. 2013.

MOURA, Guilherme Lima. Somos uma Comunidade dei¢daRevista de Administracdo
Publica, v.43, n.2, p. 323-46, mar./abr. 2009.

NASCIMENTO, José Antonio Machado do; AMARAL, Sugéingélica do Amaral.
Avaliacdo de usabilidade na InternetBrasilia: Thesaurus, 2010. 144 p.



111

NEVES, Ana.Comunidades de pratica e comunidades de interess2002. Disponivel:
<http://kmol.pt/blog/2002/11/01/comunidades-de-pee-comunidades-de-interesse>.
Acesso em: 29 jul. 2014.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criagdo do conhecimento na empresacomo as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagh. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

OECD.Manual de Osla diretrizes para coleta e interpretacao de dadesnovacédo. 3.ed.
p.55. Disponivel em:< http://www.uesc.br/nucleagmanualoslo.pdf>. Acesso em: 17 jul.
2014

OLIVEIRA, Caroline Brito de.Cooperacdo, compartilhamento e colaboracdocaso da
Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em AdeEstado do Rio de Janeiro
(REDARTE/RJ). 2012. 151 f. Dissertacdo (Mestrado &ieéncia da Informacéo)-
Universidade federal Fluminense, Niteroi, 2012. poisvel em:
<http://www.ci.uff.br/ppgci/arquivos/Dissert/Dissacao_Caroline_Oliveira.pdf>. Acesso
em: 19 nov. 2013.

OLIVEIRA, Caroline Brito de; CIANCONI, Regina de Bas. Cooperation, sharing and
collaboration: the case of the network of libraries and informatenters on art in the state
of Rio de Janeiro? REDARTE/RBrazilian Journal of Information Science.v. 7, n. esp.,

p.211-232, 2013. Disponivel em:
<http://www2.marilia.unesp.br/revistas/index.phgharticle/view/3126. Acesso em: 19
nov. 2013.

OLIVEIRA, Tania Modesto Veluddescalas de Mensuracao de Atitudes: Thurstone, @sgoo
Stapel, Likert, Guttman, AlperAdministracdo On Line, v. 2, n. 2, 2001. Disponivel em:
<http://www.fecap.br/adm_online/art22/tania.htmxeaso em: 4 jun. 2014.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTEUm guia do conhecimento em gerenciamento
de projeto: guia PMBOK. 4.ed. 2008. Disponivel em:<http:/Amtecgraf.puc-
rio.br/~bia/Estudo/PMBOK%202008%20Portugu%C3%AAE>pd Acesso em: 29 julho
2014.

PROBST, Gilbert; BORZILLO, Stefano. Why communit@spractice succeed and why they
fail. European Management Journa)] v. 26, p. 335-347. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/@i263237308000479>. Acesso em: 10 dez.
2013.

REDES DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTARTE NO
ESTADO DO RIOI DE JANEIRO — REDARTE/RAtas. Rio de Janeiro, 1995-1997, 2005-
2007, 2010-2014. Mimeo.

Estatuto. Rio de Janeiro, 2011. Disponivel em: <http://reztpcom/estatuto/>.
Acesso em: 26 jan. 2015.

REITZ, Joan M. Online Dictionary for Library and Information Scien ce 2004.
Disponivel em: <http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis.aspx>. Acesso em: 26 jun. 2014.



112

ROGERS, EveretDiffusion of Innovations. 3 ed. New York: Free Press, 1983.

ROGERS, EveretDiffusion of Innovations. 5 ed. New York: Free Press, 2003.

SARRUF, Patricia Giselle; SILVA, Helena de Fatimans Comunidades de pratica virtuais
e a troca e criagao de conhecimentos em micro @epeg empresaBataGramaZero, v. 13,

n. 1, fev. 2012. Disponivel enxhttp://dgz.org.br/fev12/Art_02.htm Acesso em: 19 nov.
2013.

SANTOS, Madalena.Um Olhar sobre o conceito de ‘Comunidades de pratc.
Universidade de Lisboa, [20027]. Disponivel em:
<http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/[fmatos/mesti@antos_ CdP_2002.pdf>. Acesso em:
16 out. 2014.

SCHWARTZ, David (ed.)Encyclopedia of knowledge managemeniCD]. Hersey: Idea
Group Reference, c2006.

TAVARES, Maria das Gragas Pinhonformacdo, aprendizagem e criacdo do
conhecimento em comunidades de praticaum estudo de caso. Belo Horizonte: UFMG,
2011. 213p. Tese (Doutorado). Escola de Ciéncitnfilamacédo, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2011.

TEIXEIRA FILHO, Jayme.Comunidades virtuais: como as comunidades de praticas na
Internet estdo mudando os negécios. Rio de jan®géoac, 2002. 183 p.

TEIXEIRA FILHO, Jayme.Gestdo do conhecimento, capital intelectual e inigéncia

competitiva:  entrevista. 2002. Entrevistador:Luiz Todeschi. Disponivel em:
<http://www.sebraepb.com.br:8080/bte/download/Ge3%B30%5CGest%C3%A30%20d
0%20Conhecimento/101_1 arquivo_jayme.pdf>. Acesso28 jan. 2014.

TERRA, José Claudio @omunidades de Praticaconceitos, resultados e métodos de
gestéo. Disponivel em:
<http://biblioteca.terraforum.com.br/BibliotecaAyt/libdoc00000098v002Comunidades%20
de%?20Pratica-conceitos,%20resultad.pdf>. Acessdd8mov. 2013.

. Gestdo do Conhecimento7 dimensdes e 100 praticas gerenciais. 2007poDisel
em:
<http://biblioteca.terraforum.com.br/BibliotecaAyt/GC__ 7 _Dimens%C3%B5es_e 100 _pr
%C3%ALlticas_gerenciais.pdf>. Acesso em 06 jun. 2014

. Gestdo do conhecimentoo grande desafio empresarial. 5. ed. Rio de danei
Elsevier, 2005. 315 p.

TOWNLEY, Charles T. KM and academic librarieS&RL, v. 62, n. 144, p.44-55, Jan.
2001. Disponivel em: <http://crl.acrl.org/conte2i/F44.full.pdf+html>. Acesso em: 4 fev.
2014.



113

TREMBLAY, D. G. Communities of Practice: What are the Conditiondrfgplementation in
a Virtual Multi-Organization Community® & S, v.11, n.31 - September/December, 2004. p.
25-39.

VALERA OROL, Concha Varela; GARCIA MELERO, Luis Aej GONZALEZ

GUITIAN, Carlos Gonzalez. Redes de bibliotecas. Disponivel  em:
<http://biblio.universia.es/catalogos-recursos/sede-biblioteca/redes-bibliotecas.pdf>.
Acesso em: 15 nov. 2013.

WENGER, Etienne. Communities of Practice and Sd@alning System®rganization, v.
7, p. 225-246, May, 2000. Disponivel em:
<http://org.sagepub.com/content/7/2/225.abstraktesso em: 10 dez. 2013.

. Communities of practice: learning, meaning, and identity. Cambridge, UK:
University of Cambridge Press, 1998.

. Comunidade de praticRortal KMOL, [s.l], jun. 2001. Entrevista concedida a Ana
Neves. Disponivel em:<http://kmol.pt/entrevista§fPlD6/01/etienne-wenger>. Acesso em:
28 dez. 2013.

., McDEMORTT, Richard; SNYDER, WilliamCultivating communities of practice:
a guide to managing knowleddgoston: Harvard Business Press, 2002. 284 p.

. Communities of practice and social learning systemshe career of a concecpt.
2010. Disponivel em: <http://wenger-trayner.combemtent/uploads/2012/01/09-10-27-
CoPs-and-systems-v2.0.pdf>. Acesso em: 21 dez..2013

. What are Communities of practice?Disponivel em:
<http://www.ncddr.org/cop/whatiscop.html>. Acesso: €9 nov. 2013.

.Communities of practice the art of learning together. Apresentacédo. UG#enne
Wenger: Learning for small planet, 2006.

. Capacidade social de aprendizagenguatro ensaios sobre inovacéo e aprendizagem
em sistemas sociais. 2011. Disponivel em: <httprifyer-trayner.com/wp-
content/uploads/2011/12/09-04-17-Etienne-Wengep#®. Acesso em: 20 set. 2013.

., TRAYNER, Bervely.Communities of practice a brief introduction. Disponivel
em:<  http://wenger-trayner.com/theory/ >,  Acesso :eml9 nov. 2013.

WIIG, Karl. Knowledge Management Glossary. Reople-Focused Knowledge
Management How Effective Decision Making Leads to Corpor&igccess. Oxford, UK:
Elsevier, 2004. p. 329-344. Disponivel em: <htfpsiks.google.com.br/books?id=c4sZ-
IXNTWgC&pg=PA329&Ipg=PA329&dg=Knowledge+Managemegitossary+karl+wiig&s
ource=bl&ots=XvppWcCAu_&sig=VdHIj0goG3VIFZIPuqHsZWNUO&hI=pt-
BR&sa=X&ei=sMalVNHtCuulsAS7-
0H4CA&ved=0CCwQ6AEWAQ#v=0nepage&q=Knowledge%20Maeragnt%20Glossary
%20karl%20wiig&f=false>. Acesso em: 10 jan. 2015.



114

WILSON, T. D. The nonsense of ‘knowledege managemémformation Research, v.8,
n.1, Oct. 2002. Disponivel em: <http://www.infornaatr.net/ir/8-1/paperl44.html>. Acesso
em: 31 jan. 2014.

YIN, Robert K. Estudo de caso:planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Ba@okm
2010. 248p.



115

ANEXO

ESTATUTO DA REDARTE/RJ — REDE DE BIBLIOTECAS E CENT ROS DE
INFORMACAO EM ARTE NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESTATUTO

CAPITULO | - DA DENOMINACAO, SEDE E FINS

Art.1° — A Rede de Bibliotecas e Centros de Infay@ioeem Arte no Estado do Rio de Janeiro,
também designada pela sigla REDARTE/RJ, fundadafamsembleia Geral realizada em 11
de novembro de 2005 é uma associagdo civil de ertucultural, sem fins lucrativos,
constituida de Bibliotecas e Centros de Informagsgmecializados em Arte, ou que possuam
acervos representativos nesta area, de naturedeayUprivada ou de economia mista,
situados no Estado do Rio de Janeiro, que ter&@orpor tempo indeterminado, com o
objetivo de promover os recursos informacionaiselgs integrantes, tendo sede e domicilio
na instituicdo onde atua seu Presidente no Museioia de Belas Artes na Av. Rio Branco,
199 Centro — Rio de Janeiro CEP 20040-008.

Art.2° — A REDARTE/RJ tem por finalidades:

a) promover 0 acesso do publico interessado emaageitens informacionais, em qualquer
suporte ou meio eletronico, existentes nas Unidabiesgrantes da REDARTE/RJ,
respeitando a disponibilidade de cada uma,;

b) divulgar permanentemente junto aos usuariosistéexia das unidades de informacéo
pertencentes REDARTE/RJ;

c) divulgar outras instituicoes e redes de inforfmagtuantes em Arte;

d) oferecer servigos e produtos de informacao eta; Ar

e) promover o intercambio permanente de experigquafissionais entre as Unidades
Integrantes.

Art.3° — A REDARTE/RJ atuard com as seguintes &egaaticas: Arquitetura e Urbanismo,
Artes Decorativas, Artes Graficas, Artes Plasti€isema, Circo, Danca, Desenho Industrial,
Folclore & Cultura Popular, Fotografia (arte, té@ene histéria), Moda e Indumentaria,
Musica, Numismatica, Opera, Radio, Teatro, TV, dide

Art.4° — A REDARTE/RJ poderdo se associar orgadescafins, comoUnidades
Integrantes e pessoas fisicas, denomina&ixios Colaboradoresmediante aprovacao da
Assembleia Geral Extraordinéria.

Art.5° — A REDARTE/RJ terd um Regimento Internoe gaprovado pela Assembleia Geral,
disciplinara seu funcionamento.
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CAPITULO Il - DOS ASSOCIADOS

Art.6° — A REDARTE/RJ é constituida por numero itedo de associados, denominados
Unidades Integrantegatraveés de seus representangeSycios Colaboradores.

I- Unidades Integrantes

a) as Unidades Integrantes sao instituicoes, degde instituicdes que, conforme o Art. 1°,

possuam bibliotecas e unidades de informacédo edpecos em Arte, ou com acervos

especificos e de qualidade pertinentes as areabrdagéncia tematicas citadas no Art. 3%
b) os representantes das Unidades Integrantes des@gmados por estas entre profissionais
de Biblioteconomia ou areas afins e pertencentegjuape da biblioteca ou unidade de

informagéao da instituigéo;

c) a adesao de novas Unidades Integrantes seré&sdara apreciacdo da Assembleia Geral
Ordinaria.

IlI- Sécios Colaboradores

a) a categoria de Sdcios Colaboradores serdo itcdtgs de profissionais de
Biblioteconomia ou areas afins que participaram @@ssociados da REDARTE e que no
momento ndo estdo vinculados a instituicdbes e deglaespecializadas nas areas de
abrangéncia tematicas citadas no Art. 3%,
b) a adesdo de novos Sdécios Colaboradores ser&sdara apreciacdo da Assembleia Geral
Ordinaria.

Art. 7° — Sao direitos das Unidades Integrantass sgpresentantes e dos Socios
Colaboradores;
I- Unidades Integrantes.

a) participar, com direito a voz e voto, das reasjiAssembleias Gerais, Assembleias Gerais
Extraordinarias e demais atividades da REDARTE/RJ;

b) votar e ser votado, respeitando as determinaigste Estatuto;

c) convocar, excepcionalmente, Assembleias Gesdaraddinarias, nos termos do Art.’26

I- S6cios Colaboradores

a) participar com direito a voz, mas sem direitm#, das reunides, Assembleias Gerais,
Assembleias Gerais Extraordinarias e demais atieislda REDARTE/RJ;

b) colaborar no desenvolvimento das atividadeRetie quando convocados;

Art. 8° — Sao deveres das Unidades IntegrantesiesSGolaboradores
I- Unidades Integrantes

a) respeitar e cumprir rigorosamente este Estatasdeliberacdes das reunides e
assembleias;
b) comparecer as reunides e assembleias, partdagattecisdes e votar o plano anual da
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Rede, prestar apoio e colaboracdo a REDARTE/RIimpmento das suas finalidades;

c) participar de pelo menos 60% das reunides daARHIE/RJ durante 0 ano;

d) pagar, no prazo estabelecido, a quantia comelgmbe a contribuicdo anual definida no
inicio de cada ano (ano civil).

e) formalizar a Diretoria da Rede o seu desligamealuntario;

f) formalizar a Diretoria da Rede a substituicacsda representante;

Paragrafo unico: O ndo cumprimento destes deveseasjustificativa formalizada a Diretoria
da Rede, implicara em desligamento da Unidade.siigdenento se fara apés comunicacao
formal da Diretoria ao dirigente da instituicaqual pertence a Unidade.

lI- Sécios Colaboradores

a) respeitar e cumprir rigorosamente este Estatasdeliberacdes das reunides e
assembleias;

b) comparecer as reunides e assembleias, presiareapolaboracdo a REDARTE/RJ no
cumprimento das suas finalidades;

C) pagar, no prazo estabelecido, a quantia comelgmbe a 50% da contribuicdo anual
definida para as Unidades Integrantes.

d) formalizar a Diretoria da Rede o seu desligamgaotuntario;

Paragrafo Unico: Somente associados que sejansespaates das Unidades Integrantes
poderao habilitar-se ao provimento de cargos @gtiv

Art.9° — Os associados da REDARTE/RJ, sejam S&idsboradores ou representantes das
Unidades Integrantes, e as Unidades Integrantegespondem, nem mesmo
subsidiariamente, pelas obriga¢cbes e encargodsdaei&EDARTE/RJ.

CAPITULO Il — DA ADMINISTRACAO

Art.10 — A REDARTE/RJ sera administrada por:
| — Diretoria;

Il — Conselho Fiscal; e

Il — Assembleia Geral.

Art.11 — A Diretoria sera constituida por um Presi#, um Vice-Presidente, dois Secretarios
e dois Tesoureiros.

Art.12 — As elei¢cOes serdo realizadas a cada dois, @or convocacao distribuida na primeira
reunido do ano, no més de fevereiro.

§ 1° o Presidente encaminhara as chapas paraoegistmés de margo, com eleicdo marcada
para a Assembleia Geral do més de abril.

§ 2° uma comissao eleitoral sera constituida gatzoracdo do Regimento Eleitoral, votacéo,
apuracéo e posse da nova Diretoria.

8 3° 0 Presidente designara dentre os associaded@&&és mesarios que ndo sejam
candidatos, para procederem a votagdo e sua apuraca

§ 4° 0 Presidente em exercicio dara posse aosdednslieleitos e ao seu sucessor.

8 5° 0s associados da Diretoria poderao ser reglagégundo a vontade dos representantes
das Unidades Integrantes, por mais um mandato.
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Paragrafo Unico: Em caso de rendncia, destituigdmpedimento definitivo de qualquer
membro da Diretoria, havera nova elei¢cao para@lesdo substituto, que exercera o cargo
até o final do mandato vigente.

Art.13 — Compete a Diretoria:

| — elaborar programa anual de atividades e subloét@provacédo da Assembleia Geral;

Il — elaborar e apresentar o relatério do ano remmta Assembleia Geral:

[l — apresentar o valor da anuidade para aprovpeioAssembleia Geral,

IV — entrosar-se com instituicdes publicas e pragaplara mutua colaboracdo em atividades
de interesse comum,;

V — contratar e demitir funcionarios;

VI — convocar a Assembleia Geral,

VII — assinar papéis e contratos juntamente comeosais membros da Diretoria.

Art.14 — Compete ao Presidente:

| — coordenar, dirigir e orientar os trabalhos @¢a®

Il — manter sob sua guarda e conservar o arquivRedi;

[lI- convocar e presidir as reunides mensais emdeias;

IV — submeter a Rede proposta de adesao de novoa$s, em conformidade com o art. 6°
deste Estatuto;

V —representar a Rede em solenidades, visitag@eias e reunides ou, quando
impossibilitado, designar um representante;

VI — nomear subgrupos de trabalho e orienta-losxeaucao de projetos incluidos no plano
anual,

VII — abrir e movimentar conta(s) bancéaria(s), mase endossar cheque(s), notas de despesas
e recibos, juntamente com o Primeiro Tesoureiro;

VIII — responder, em juizo ou fora dele, pelas géxbes assumidas pela Rede;

Art.15 — Compete ao Vice-Presidente:

| — substituir o Presidente em suas faltas ou innpeotos;
Il — assumir o mandato do Presidente, em casoahnei, até o seu término;
[Il — prestar, de modo geral, a sua colaborac&erasidente.

Art.16 — Compete ao Primeiro Secretario:

| — organizar, preparar e expedir a correspondé@&aiRede a ser assinada pela Diretoria;
Il — manter a atualizado o cadastro da Rede;

Il — preparar a agenda de reunides da Rede;

IV — divulgar e distribuir os trabalhos da Reddatana deliberada pela Diretoria;

V — redigir, ler, assinar e distribuir as atas @asidoes e Assembleias da Rede.

Art.17 — Compete ao Segundo Secretario:

| — substituir o Primeiro Secretario em suas faltagmpedimentos;

Il — assumir o mandato do Primeiro Secretéario, esode vacancia, até o seu término; e
[Il — prestar, de modo geral, a sua colaborac@@raoeiro Secretario.
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Art.18 — Compete ao Primeiro Tesoureiro:

| — assinar cheques, notas de despesas e recaittasignte com o Presidente;

Il — assinar recibos de quitacéo; analisar junta odPresidente os balancos semestral e anual
para prestacdo de contas a Rede,

Il — providenciar a previsdo orcamentaria parduin©o plano anual de trabalho da Rede a
ser apresentado aos associados;

IV — apresentar anualmente o relatério financea@xiercicio findo na Assembleia Geral;

V — aplicar os recursos financeiros advindos derdas fontes, de comum acordo com a
Diretoria e demais associados;

VI — manter a escrituracao contabil em ordem.

Art.19 — Compete ao Segundo Tesoureiro:

| — substituir o Primeiro Tesoureiro em suas fattasmpedimentos;

Il — assumir o mandato do Primeiro Tesoureiro, asoae vacancia, até o seu término;
[Il — prestar, de modo geral, a sua colabora¢&eraneiro Tesoureiro.

Art.20 — O Conselho Fiscal sera constituido pa tn@mbros, e seus respectivos suplentes,
eleitos pela Assembleia Geral.

81° — 0 mandato do Conselho Fiscal sera coincidmmeo mandato da Diretoria.

§2° — em caso de vacancia de algum dos membrosmke(bo Fiscal, 0 mandato sera
assumido pelo respectivo suplente até seu término.

Art.21 — Compete ao Conselho Fiscal:

| — examinar os livros de escrituracdo da REDARTE/R

Il — examinar o balancete semestral apresentadoRsgheiro Tesoureiro, opinando a
respeito;

Il — apresentar relatorios de receitas e despasapre que forem solicitados;

IV — opinar sobre a conveniéncia de adquirir, @retransigir, hipotecar ou permutar bens de
qgualquer tipo;

Paragrafo Unico — O Conselho reunir-se-a ordinagigma cada 12 (doze) meses e,
extraordinariamente, sempre que necessario.

Art.22 — As atividades dos diretores, conselhegrassociados nao serdo remuneradas, sendo-
Ihes vedado o recebimento de qualquer lucro, gratdo, bonificacdo ou vantagem.

Art.23 — A Assembleia Geral, 6rgdo soberano da REDE/RJ, constituir-se-a dos seus
associados em pleno gozo de seus direitos estatutar

Art. 24 — Compete a Assembleia Geral:

| — eleger e destituir a Diretoria e 0 Conselha@#lis
Il — apreciar recursos contra decisdes da Diretoria
[l — decidir sobre reformula¢cdes do Estatuto;

IV — decidir sobre a conveniéncia de adquirir,radig transigir, hipotecar ou permutar bens de
qualquer tipo;
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V — decidir sobre a extincdo da REDARTE/RJ, noster do Art, 34;
V| — aprovar as contas;
VII — aprovar e reformular o Regimento Interno.

Art. 25 — A Assembleia Geral realizar-se-4, ordaraente, uma vez por ano para:
| — apreciar o relatério anual da Diretoria;

Il — apreciar e aprovar o planejamento anual;

[Il — discutir e homologar as contas e o balangowgdo pelo Conselho Fiscal.

Art. 26 — A Assembleia Geral realizar-se-a, examriamente, quando convocada:

| — pelo Presidente;

Il — pela Diretoria;

[l — pelo Conselho Fiscal,

IV — por requerimento de 1/5 das Unidades Integ@saqtiites com as obrigacdes da Rede.

Art. 27 — A convocacao da Assembleia Geral seta fesr meio de edital afixado na sede da
REDARTE/RJ, por circulares ou outros meios conveei® com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

8§ 1° — Qualquer Assembleia instalar-se-4 em prameonvocacdo com a maioria dos
associados e, em segunda convocacdo, com qualqomere nao exigindo a lei quorum
especial.

Art. 28 — As reunides e assembleias serdo reabza@msalmente com os representantes das
Unidades Integrantes e os Sécios ColaboradoreerBeda convidar elementos externos a
Rede para reunifes e assembleias especificamysda@ado pertinente pela Diretoria.

Paragrafo Unico — As reunides e assembleias seedaljglas pelo Presidente, ou pelo Vice-
Presidente ou pelo Primeiro Secretario.

CAPITULO IV — DO PATRIMONIO
Art. 29 — O patrimoénio sera constituido a partireeeita obtida através da captacéo de
recursos junto a pessoas fisicas e juridicas.

Art. 30 — Todos os recursos financeiros serdo dgolos em conta corrente e/ou poupanca,
aberta exclusivamente em nome da REDARTE/RJ.

Art. 31 — As receitas da REDARTE/RJ serdo aplicadeegralmente no cumprimento das
finalidades da Rede, sendo vedada a distribggére seus integrantes de lucros, resultados,
dividendos, bonificagbes, participagdes ou pardelaeu patrimonio, sob nenhuma forma ou
pretexto entre seus integrantes.

CAPITULO V — DOS PRODUTOS E SERVICOS
Art. 32 — Os custos dos servicos e produtos dernrdao oferecidos e fornecidos pelas
Unidades Integrantes estao sujeitos a politicariatde cada Unidade Integrante.
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Art. 33 — Sdo vedados o0 uso e/ou a reproducdo dmenda imagem, do logotipo e dos
produtos criados no ambito da REDARTE/RJ, além piesentacdo e/ou publicacdo de
trabalhos académicos, livros, artigos ou similasebre a Rede, em qualquer meio de
comunicacdo, sem autorizacdo expressa da Direforizsso autorizado deve dar a Rede os
devidos créditos.

CAPITULO VI — DA DISSOLUCAO

Art. 34 — A dissolucdo da REDARTE/RJ devera seibdehda por 2/3(dois tercos) de seus
associados habilitados a votar na 12 convocagdar enais de 1/3 nas seguintes convocacoes,
em Assembleia Geral Extraordinaria convocada peteafanm.

Paragrafo anico: Em caso de dissolucdo da REDARTE#RS bens reverterdo integralmente
para entidade beneficente ou filantrépica, a moitéla Assembleia Geral Extraordinaria
convocada para este fim, apos terem sido saldados bs compromissos da Rede.

CAPITULO VIl — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 35 — O presente Estatuto podera ser refornoulam todo ou em parte e sua proposta
apresentada para apreciacdo em Assembleia GerAks@mbleia Geral tera inicio em 12

convocacao com 50% mais um dos associados habgitadotar e em 22 convocagao com
1/3 dos associados habilitados a votar, com apéowvde no minimo 2/3 desses associados.

Art. 36 — Os casos omissos neste Estatuto seralvickss pela Diretoria e referendados pela
Assembleia Geral.

Paragrafo Unico — As disposi¢cdes constantef\no8° Paragrafo Unicoso terdo validade
apos um ano da aprovacao deste Estatuto.

O presente estatuto foi aprovado pela Assembleial Gzalizada no dia 11/04/2011.

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2011.

Mary Komatsu Shinkado Isabel Arifio Grau
Presidente Primeira Secretaria
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA A PRIMEIRA COORDENADORA DA RE DARTE/RJ
(realizada em 28 de julho de 2014)

Este questionario visa coletar dados para a pesdaid/estrado Profissional em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de JaneR&B7? UNIRIO), sob a orientagéo da Profa. Dra. MariZ
Costa Almeida, com o titulo provisoério de “Idergéndo caracteristicas de comunidades de praticRsadea
de Bibliotecas e Centros de Informagéo em ArteEstado do Rio de Janeiro - REDARTE/ RJ".

Ressaltamos/Prevenimos que os dados coletados sar@mtidos em sigilo, isto é os respondentes néo
serdo identificados.

Nome:
Periodo de participacdo na REDARTE/RJ

1) Explique a origem e o desenvolvimento da REDARRIE

2) Como foi discutida na sua instituicdo a particgpo na REDARTE/RJ? Quem trouxe a
ideia para dentro da instituicdo? Foi necessaapao da direcdo? Quando ocorreu? Como
foi o processo interno discursdo/argumentacéo teipacao na REDARTE/RJ? Qual o grau

de autonomia/liberdade para a participacédo de érggi@rnos?

3) A ideia de criacéo de estruturar um “grupo” ddittecas de Artes foi iniciativa de quem?
Como foi o processo de chegada das outras inét@si; Vocé lembra ordem de chegada?
Como se deu? Por convite? Iniciativa pessoal dofispionais de informacdo de outras
instituicbes? (casa elas nao respondam diretamantiagar: como foi a discusséo do tipo de
organizacao a ser criada? — Ata informa que inicmmo grupo — quando virou Rede e por
qué?)

4) Qual/quais foi/foram o(s) principal(is) objet{ed de sua gestdo? (E, o catalogo?). E
indexacdo? Por qué?

5) Naquele momento quais foram os veiculos/instniose de comunicacdo que foram
utilizados? Foi elaborado um plano? Por quem? afakoi aprovado pelos participantes da
Rede? Como se deu isso na pratica? Houve dificetdadrreiras?

6) Por ser uma rede de profissionais de unidagl@sformacéo, foi elaborado/estruturado um
plano para atender ao usuéario? Previa a utilizde&ecursos comuns/compartilhado?

7) Vocé/vocés elaborou/elaboraram um plano de gu@@ a gestdo? Acredita que
tenha/tenham cumprido suas metas?

8) Vocé acompanha a trajetéria da REDARTE/RJ? O wgoeé acha da evolucéo/
desenvolvimento nesses quase 20 anos? Quais agatigilades que vocé recomendaria
para incrementar a dinamica da rede?

9) Vocé poderia definira REDARTE/RJ com uma frase.
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APENDICE B

ROTEIRO PARA ENTREVISTA - REDARTE/RJ (Claudia Arago n - presidente até Maio 2014 —
realizada em 09/04/2014)

Este questionario visa coletar dados para a pesdaidlestrado Profissional em Biblioteconomia da L
Universidade Federal do Estado do Rio de Janel&B8? UNIRIO) da aluna Elisete de Sousa Melo, sob
orientacao da Profa. Dra. Mariza Costa Almeida, odiftulo provisério de “Identificando caracterésts de
comunidades de préticas na Rede de Bibliotecanigdsade Informacédo em Artes no Estado do Rio de
Janeiro - REDARTE/ RJ".

Ressaltamos/Prevenimos que os dados coletados sar@mtidos em sigilo, isto é os respondentes néo
serdo identificados.

Nome: Claudia Aragon

Instituicdo:
Cargo:
| Formacao Académica
Graduacao: () em Biblioteconomia
() em Artes
() em Comunicacéo
() em Arquivologia
() em Museologia
() em
P6s-Graduacéao () Mestrado
() Doutorado
() Pés-Doutorado
Em:

Digital

Pés-Graduacao
() lato senso () stricto senso () ndo possui
Em:_MBM Gestdo Empresarial e Marketing de Servee&specializacdo em Marketing

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Qual é o objetivo da REDARTE/RJ?

O objetivo da REDARTE/RJ sofreu modifica¢cdes agtdo tempo?

Como aconteceu o processo e a modificacdo?

Quantos membros tém a REDARTE/RJ atualmente? ®uais

Como se da a entrada de novos membros na REDARTEiRicesso)

Quais sdo os critérios para participar da REDARTE/R

Houve aumento ou diminuicdo do numero de membraitimsos dois anos? Por qué?

Obs. Anotar o numero dos membros por ano desde daariacdo para fazer um grafico de rede
depois.

O Estatuto da REDARTE/RJ faz mencéo a reunibes aiseedss membros. Essas reunides acontecem

realmente todos os meses ou quando tem um probleewatratado?
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7) Como séo escolhidos os assuntos a serem abordados?

8) Como sdo documentadas as reunides? Por atas? &iposdsvo; poderiamos ter acesso as primeiras
atas e as dos ultimos anos?

9) Existe/existiu um planejamento estratégico paragito da REDARTE/RJ? Se sim, quais as principais
linhas norteadoras? Pode pedir copia do documedtodu em parte.

10) Quem séo os usuarios da REDARTE/RJ?

11) Vocés possuem uma pesquisa dos usuarios por cate§on caso positivo, poderia fornecer? De
qguando é. (perguntar se tem nimeros informandsuérios de cada tipo, ano a ano e se pode
fornecer).

12) Como se da a abordagem ao usuario para melh@antils acervos que compfe a REDARTE/RJ?
Existe treinamento para os usuarios?

13) A REDARTE/RJ mantém uma péagina na web e um blogocémealizada a selecao da informacédo para
cada uma das ferramentas de disseminacédo da irf@oma

14) Os membros da rede e os usuarios podem participlaliod?

[Quem é o mediador do blog (controle, relagédo diepover se € interna ou externa a diretoria, cémo
escolhido)].

15) Como acontece a participagdo dos membros da rede esuéarios no blog?

16) Com que periodicidade é realizada a atualizacgmdma e do blog da REDARTE/RJ? Quais sdo as
outras ferramentas de interacdo com o usuario?

17) Como se da interacdo com os usuarios? Existe unmafde mensuracao dos produtos e servigcos
oferecidos aos usuarios? Existe uma pesquisaidéagéb do usuario? Em caso positivo, como é
realizada? Qual é a periodicidade?

18) Qual o tipo de conhecimento (temas, assuntos) iqedam na rede?

19) Existe alguma pesquisa para saber quais os assnatesiemandados pelos usuarios da
REDARTE/RJ?

20) Qual é o perfil do usuario da REDARTE/RJ? (pesalases, profissionais de Arte, estudantes, etc.).

21) Quais sao as principais atividades realizadasRERARTE/RJ?

22) Em sua opinido elas sao suficientes para marntigéanica da rede?

23) Existiriam outras atividades que vocé gostariangj@antar para incrementar a dindmica de uso
REDARTE/RJ?

24) Vocés promovem um Seminario de Artes? Qual a perdatie? Como € feita a logistica para o

evento? Existem outros eventos que vocés organizam?
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APENDICE C

QUESTIONARIO AOS MEMBROS DA REDARTE/RJ
Enviado pela ferramenta Google Docs.

Este questionario visa coletar dados para a pesdaid/estrado Profissional em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de JaneR&B? UNIRIO), da aluna Elisete de Sousa Melo, sob a
orientagdo da Prof® Dr2 Mariza Costa Almeida, odtitulo provisério de “Identificando caracterists de

comunidades de préaticas na Rede de Bibliotecasigd3ale Informacdo em Artes no Estado do Rio de

Janeiro - REDARTE/ RJ".

Ressaltamos/Prevenimos que os dados coletados sar@mtidos em sigilo, isto é os respondentes nédo
serdo identificados.

| Nome | |

Graduacao: () em Biblioteconomia
() em Artes
() em Comunicacéo
() em Arquivologia
()em Museologla
(e
P6s-Graduacéao () latus senso
() stricto senso
() ndo possui
Em:
P&6s-Graduacédo
() latus senso () stricto senso () ndo possuli
Em:
| Situagéo Profissional ]
Instituic&o:
Tempo de trabalho na instituicido como ()0alano
profissional da informacéao ()1a3anos
Ou ()3ab5anos
Tempo de trabalho como profissional da ()5a10anos
informacéao () 10 a 15 anos
() acima de 15 anos




Geréncia () Sim () Néo
Coordenacédo () Sim ) N@o

Chefia () Sim () Néo
Consultor () Sim () Néo
Associado () Sim () Néo

Ano de associagdo

12 Secretaria () Gestéo:
22 Secretaria () Gestao:

Cargo Presidente () Gestéo:

Vice-Presidente ( ) Gestao:

12 Tesoureira ( ) Gestao:

22 Tesoureira () Gestao:

Conselho Fiscal ( ) Gestao:

Associado () Gestéo:

Na escala abaixo, selecione a afirmativa que me#presenta seu entendimento em a relacdo a

REDARTE/RJ.
5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

GESTAO/ORGANIZACAO

Na escala abaixo, selecione a afirmativa que me#presenta seu entendimento em a relacdo a

REDARTE/RJ.

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

ltem Afirmativa 413 (2]|1

1 As tomadas de decis6es na REDARTE/RJ sdo pawatdsfinicdes
dos membros da rede

2 Sou incentivada a compartilhar com os membraede as falhas/ as
acles e atitudes incorretas

3 Os membros da REDARTE/RJ conhecem e reconhecam papel
dentro da rede

4 Acredito REDARTE/RJ criou uma imagem/marca na ée
Informacao

5 O Estatuto da REDARTE/RJ é norteador dos padiéesde

6 A REDARTE/RJ procura parceria com outros orgaoatdacgdo de
profissionais de informagéo

7 Possuir um Planejamento estratégico para o diragiento a
médio/longo prazo

8 Sinto-me comprometido com a REDARTE/RJ

9 O Seminério de Informagdo em Arte promovido [REDARTE/RJ
poderia ser anual ao invés de Bianual

10 Percebo que o compromisso, colaboracdo e cathparénto é uma
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| regra implicita nas agbes da REDARTE/RJ |

COMUNIDADE
Na escala abaixo, selecione a afirmativa que me#presenta seu entendimento em a relacdo a
REDARTE/RJ.

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

Item Afirmativa 41321
1 Existe entre os membros da REDARTE/RJ um ctimaonfianca e

credibilidade na informacdo gerada e compartilhada

2 A participacdo na REDARTE/RJ facilita o proaeempréstimo de
documentos para meus usuarios
As reunibes mensais e a troca de mensagens (e@aifuficientes para
a troca e compartilhamento de informacdes e sofucoe

3 A REDARTE possibilita o compartilhamento do pregamento técnico
entre as instituicdes membros

4 A divulgacao/disseminacédo da informacdo em AatREDARTE/RJ
possibilita manter-me atualizado

5 As reunibes mensais e a troca de mensagens lesammbsuficientes
para a troca e compartilhamento de informacfetuedes de
problemas

6 A REDARTE/RJ  promove treinamento para os tssdle acervos da
redeou A REDARTE/RJ incentiva 0s membros participantesatke a
oferecer treinamento aos seus usuarios

7 E possivel aos membros da REDARTE/RJ ter acesaoeavo das
instituicdes membros

8 Acredito que a REDARTE/RJ poderia ampliar suaglo na area de
Informacao (produtos e servigos)

9 Observo que todos os membros sdo comprometidagithosos de
participar e representar a REDARTE/RJ

10 Alguns membros criam obstaculos quanto as ptapde inovacdo em
servicos de produtos

102. | Cite as barreiras para novos produtos e servicos

11 Posso compartilhar minhas dividas e incertezasigharei orientacéo
na Rede para melhor conduzir a situagéo

12 Os resultados positivos sdo disseminados deafqua possam ser
reproduzidos pelos membros em ocasido oportuna

13 Se cometo uma falha com meu usuario, possorauaeunides

PESSOAL
Na escala abaixo, selecione a afirmativa que met#esenta seu entendimento em a relagao a
REDARTE/RJ.
5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente
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Item Afirmativa 5 14]3]2]1

1 Posso contar com o apoio de minha instituig&a participar da rede
(Patrocinio — ndo colocar esse termo quando fanitzligr o
guestionario)

2 Existe reconhecimento por parte dos meus supsrda importancia de
minha participacdo na REDARTE/RJ

3 A REDARTE /RJ contribui para melhoria do meu &dab no dia-a-dia

4 Recorro aos catalogos das instituicdes membr&EMBARTE/RJ para
suprir a necessidade do catalogo da minha insiuic

5 Oriento meu usuario a utilizar os recursos da red

6 Acredito que a REDARTE contribui para abrir mespacos de atuacap
para os profissionais de informacao em Arte

7 Indico e recorro aos produtos (Biblioteca Digi@ilia de Fornecedores,
Guia de Bibliotecas em Arte) da REDARTE para atemtieus usuarios

8 Participar da REDARTE/RJ me da orgulho e comptonanto com a

rede

Sinto-me responsavel pelos resultados da REDARTE/R

Participar da REDARTE/RJ da maior visibilidadegaiinha vida
profissional

INFORMACIONAL

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TECNICO) /A MBIENTE

Na escala abaixo, selecione a afirmativa que me#presenta seu entendimento em a relacdo a

REDARTE/RJ.

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

Item Afirmativa 41321
1 As informacdes disponibilizadas no site da REDARRJ sdo sempre

atualizadas

2 Pelo site acesso ao catalogo das instituicéesbnosnda REDARTE/RJ

3 A REDARTE disponibiliza um espaco para armazesaelatos de
experiéncias bem sucedidas e as a¢fes que reqoeiborias no seu
procedimento (registro do conhecimento)

4 O site da REDARTE/RJ atende as minhas necessidademacionais

5 O site da REDARTE/RJ atende as necessidadesnafionais dos
usudrios de minha instituicdo

6 A REDARTE/RJ mantém toda sua documentagdo emefo digital

7 Necessito de outros instrumentos para atendezcessidades
informacionais de meus usuarios

8 Utilizo com frequéncia os instrumentos informaeiis disponibilizados
pela REDARTE/RJ na Internet

9 Os canais de comunicagdo da REDARTE/RJ dispanfzelnternet que

mais utilizo sao:
Site REDARTE/RJ ( )Biblioteca virtual ( ) Faceltop)
E-mail ( ) Picasa () RSS( ) Twitter ()
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